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Wykorzystanie portali randkowych do
nawigzywania relacji spotecznych

Oskar Szumski®, Marek Zborowski™*

Rozwoj technologii informatycznych i przeniesienie duzej czesci zycia do rzeczywistosci wirtu-
alnej spowodowaly popularyzacje wykorzystania portali spolecznosciowych do nawigzywania
m.in. relacji biznesowych, towarzyskich i zwigzanych z hobby. Brakuje jednak badarn nauko-
wych skupionych na analizie portali i aplikacji wykorzystywanych przez doroslych w ramach
poszukiwania wirtualnych znajomosci poprzez portale randkowe i inne serwisy internetowe
tej klasy. Niniejsze badanie ma na celu analize wykorzystania portali spolecznosciowych
i randkowych do nawigzywania specyficznych relacji zwigzanych ze strefq prywatng. Badani
zostali wylonieni sposrdd grupy studentow Uniwersytetu Warszawskiego. Badania potwierdzily
zmiane w podejsciu do nawigzywania znajomosci z wykorzystaniem portali spolecznosciowych
oraz portali i aplikacji randkowych.
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The use of online dating sites to establish social relations

Popularity of information technologies and transfer of big part of personal life to virtual real-
ity enabled more frequent use of social networks to establish relationship including business,
social and related to hobbies. There can be noticed lack of research focused on the analysis
of portals and applications used by adults within the framework of the search for knowledge
through virtual dating sites and other Internet services of this class. Goal of presented research
is to analyse the use of social network and dating applications to establish relationship specific
for personal sphere of life. Research group was identified from within students of Warsaw
University. Research proved change in approach to dating portals and applications from the
perspective of establishing new relationship.
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1. Wprowadzenie

Technologie informatyczne, a w szcze-
g0Inosci technologie mobilne, w tym smart-
fony, zmienily wiele aspektow naszego
zycia, w tym sposobOw nawigzywania rela-
cji towarzyskich, biznesowych i roman-
tycznych. Wzrastajace znaczenie tej nowej
formy komunikacji i relacji jest widoczne
od dekady, kiedy to ,,tylko kilku badanych
Amerykandéw mialo dos§wiadczenia z rand-
kami przez Internet, gdy w 2005 roku agen-
cja Pew Research Center po raz pierwszy
przeprowadzita badanie, w poréwnaniu do
obecnych 15% dorostych obywateli Stanow
Zjednoczonych korzystajacych z interne-
towych portali randkowych oraz aplikacji
randkowych” (Smith i Anderson, 2016).
W ostatnich latach popularno$¢ portali
randkowych staje si¢ coraz wigksza jako
metoda nawigzywania relacji spofecznych.
31% samotnych dorostych, poszukujacych
partneré6w w Stanach Zjednoczonych, wyko-
rzystywala do tego Portali randkowych lub
aplikacji wykorzystywanych do randkowania
(Duggan i Smith, 2014). Pomimo wzrostu
wykorzystania takich wirtualnych narzedzi
poszukiwania nowych znajomosci, w dal-
szym ciagu literatura na ten temat jest bar-
dzo ograniczona. Brak roéwniez wnikliwych
badan naukowych dotyczacych wykorzysta-
nia portali randkowych, a takze charakte-
rystyki oséb korzystajacych z takich ustug
internetowych. W Stanach Zjednoczonych
ok. 7% os6b, ktore wykorzystuja aplikacje
mobilne korzysta ze spoteczno$ciowych
aplikacji randkowych (Duggan i Smith,
2014). Na rynku europejskim, np. w Austrii,
Niemczech i Szwajcarii, 30,8% uzytkowni-
kow korzysta ze spolecznosSciowych aplika-
cji randkowych (SingleboersenVergleich,
2014). W Polsce takie badania nie zostaly
jeszcze przeprowadzone.

W artykule przeprowadzono analizg
wykorzystania og6lnych portali spofeczno-
Sciowych oraz portali randkowych do nawia-
zywania relacji spotecznych z perspektywy
uzytkownikdw. Wraz z rozwojem systemow
e-biznesu rosnie ich rola w ksztaltowaniu
norm i zachowan spotecznych. Powszech-
nym zjawiskiem jest przenoszenie zacho-
wan ze Swiata realnego do Internetu. Jedna
ze sfer prywatnego zZycia, ktora objat Inter-
net, jest nawigzywanie relacji towarzyskich.
Wraz z rozwojem technologicznym byly to
poczatkowo czaty lub komunikatory, a wraz
z nadejSciem Web 2.0 role t¢ przejely por-

tale spoleczno$ciowe (Chmielarz i Szum-
ski, 2016a; Szumski, 2008). Dla wielu oso6b
taki sposOb nawiazywania relacji stal si¢
naturalng droga zast¢pujaca nawiazywanie
relacji w §wiecie rzeczywistym

Nalezy zauwazyC, ze sieci spoleczno-
Sciowe oferujag nowe mozliwoSci w obsza-
rze budowania relacji spolecznych, towa-
rzyskich i biznesowych. Na przykiadzie
badan przeprowadzonych przez Pew Rese-
arch Center wiadomo, ze obecnie szesciu
z kazdych dziesigciu Amerykanéw korzysta
z sieci spolecznosciowych (social networ-
king sites — SNS), takich jak Facebook lub
Twitter, i te portale sa wykorzystywane do
projekcji doswiadczefi obecnych i prze-
sztych dotyczacych romantycznych do§wiad-
czefi (Duggan i Smith, 2014). Jako definicj¢
portalu spofeczno$ciowego mozemy przy-
jac, ze jest to ,serwis internetowy wspot-
tworzony przez spoleczno$¢ internautdw
o podobnych zainteresowaniach, ktory
umozliwia kontakt z przyjacioimi i dziele-
nie si¢ informacjami, zainteresowaniami”
(Stownik jezyka polskiego PWN, 2016).
Portal randkowy to ,,system osobistej pre-
zentacji, ktéry umozliwia wyszukiwanie
oraz kontaktowanie si¢ z innymi osobami
za pomoca Internetu w celu umawiania
spotkania w Swiecie rzeczywistym, zwykle
w celu rozwoju relacji osobistych, roman-
tyczny lub intymnych (Thompson i Hickey,
2010).

Portale randkowe zrewolucjonizo-
waly sposdb, w jaki obecnie osoby nawia-
zuja nowe relacje spoteczne, zwlaszcza
w obszarach intymnych, udostgpniajac
uzytkownikom dostep do bardzo duzej
liczby potencjalnych kandydatéw do dal-
szej znajomosci, za posrednictwem jednego
kliknigcia w przycisk. Jako rewolucyjne
podejscie wirtualne portale randkowe, staly
si¢ obszarem badawczym dla wielu specjali-
stow z réznych dziedzin nauki. Rozszerzona
dyskusja tej literatury jest poza zakresem
niniejszego badania. Zgodnie z literaturg
(m.in. Ritzer, 2014. s. 70 i n.) perspektywa
szybkoS$ci nawiazywania relacji spofecznych
zdecydowanie przewaza w przypadku por-
tali randkowych. Odnoszac si¢ do Zrodet
takich jak (Finkel, Eastwick, Karney, Reis
i Sprecher, 2012), czytelnik moze zapoznac
si¢ z rozbudowanym stadium przyczyn
i konsekwencji tej metody randkowania
i nawigzywania r6znego typu znajomosci.

Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze istnieje
znaczaca rdznica pomigdzy portalami

238

Studia i Materialy 2/2016 (22), cz. 2



randkowymi a spolecznoSciowymi aplika-
cjami randkowymi, jak np. Tinder. Portale
randkowe oferuja ustugi daace dostep do
charakterystyki uzytkownika oraz oczeki-
waniami co do potencjalnego kandydata,
w konteksScie polaczenia z uzytkownikami
o podobnej charakterystyce i oczekiwa-
niach. Uzytkownikami sg osoby doroste
zainteresowane nawigzaniem stalej relacji
towarzyskiej oraz niemajace nic przeciwko
ponoszeniu oplat za ustuge. Z drugiej
strony spolecznos$ciowe aplikacje rand-
kowe, jak np. Tinder, nie wymagaja oplat
oraz dzialaja w pewnym sensie na innych
zasadach niz portale randkowe. Migdzy
innymi sa dostgpne dla wszystkich, w tym
osob powyzej 13. roku zycia, aczkolwiek
grupa docelowa ma powyzej 18 lat (Gatter
i Hodkinson, 2016). Zgodnie ze statysty-
kami z potowy 2016 roku liczba uzytkow-
nikéw Internetu wynosi juz 50,1% calej
populacji (Internet World Stats, 2016), co
sprawia, ze osoby niekorzystajace z Inter-
netu sa w mniejszosci. Jest to na pewno
zmiana, ktora byla oczekiwana, jednak jej
wplyw bedzie mozna oceni¢ dopiero w diuz-
szej perspektywie.

2. Metoda badawcza

Z uwagi na ograniczony dostep do
badan w tym obszarze zaréwno w litera-
turze polskiej, jak i zagranicznej autorzy
wykorzystali metod¢ korelacyjng ze stan-
dardowa probg badawcza. Z uwagi na brak
dedykowanej metody, autorzy zastosowali
podejScie wiasne, sktadajace si¢ z nastepu-
jacych etapow:

* analiza og6lnych portali spotecznoscio-
wych pod katem funkcjonalnoSci umoz-
liwiajacych nawigzywanie relacji towa-
rzyskich,

* analiza portali randkowych pod katem
funkcjonalno$ci umozliwiajacych nawia-
zywanie relacji towarzyskich,

e uruchomienie badania pilotowego na
grupie 6 osob, w celu
— doprecyzowania przydatnosci portali

randkowych do nawigzywania relacji
towarzyskich,

— okreslenia listy serwiséw, ktore nalezy

wzig¢ pod uwage w badaniu,

— doprecyzowania kryteriow oceny

jakosSci serwisu randkowego,

— okreSlenia wplywu odbioru spofecz-

nego na korzystanie z portali randko-

wych,

* weryfikacja merytoryczna oraz tech-
niczna ankiety,

* publikacja ankiety na witrynie Wydziatu
Zarzadzania UW,

* przeprowadzenie ankiety wsrdd studen-
tow,

* analiza uzyskanych wynikOw oraz ocena
merytoryczna,

e sformulowanie wnioskéw o aktualnym
oraz przyszlym wykorzystaniu portali
spofecznosciowych w celu nawigzywania
relacji towarzyskich.

Badanie przeprowadzono w dniach od
30 maja do 8 czerwca 2016 roku w grupie
studentow I i IIT roku studiow stacjonar-
nych Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Grupa badawcza zostata
wybrana poprzez dobor wygodny. Z uwagi
na poczucie prywatnosci i zwigkszenie
prawdopodobiefistwa uzyskania prawdzi-
wych odpowiedzi do badania nie wtaczono
metryczki, aby nie bylo mozliwosci ziden-
tyfikowania uczestnikow badania. Ogdtem
w badaniu wzi¢to udziat 109 osob, 58 osoby
z I roku oraz 51 z III roku. Pelnych odpo-
wiedzi udzielity 83 osoby, co stanowi ponad
73% odpowiedzi.

Z uwagi na to, ze studenci naleza do
0sOb powszechnie i czgsto korzystajacych
z najnowszych technologii, na podstawie ich
zachowan mozliwe jest przeanalizowanie
potencjalnych kierunkéw rozwoju wykorzy-
stania serwisOw spoleczno$ciowych. W szcze-
g6lnosci nastawienie studentéw na nawiazy-
wanie znajomosci towarzyskich jest pomocne
w okresleniu, jak prezentujg si¢ aktualne
sposoby wykorzystania portali randkowych.

3. Analiza i dyskusja wynikow

Badane osoby odpowiadaly na 22 pyta-
nia, podzielone na dwie grupy:

e 5 pytan dotyczacych sposobow korzy-
stania z ogblnych portali spotecznoscio-
wych,

e 17 pytan dotyczacych sposobdw korzy-
stania z portali randkowych.

W artykule przyjeto podziat portali rand-
kowych na nastepujace kategorie: ogdlnego
przeznaczenia i profilowane (dla singli lub
szybkie randki), wymagajace autoryzacji
1jej niewymagajace, platne i darmowe. Dla
pierwszej grupy pytah pojawily si¢ odpowie-
dzi wszystkich badanych osob, druga grupa
zawierala pytania fakultatywne. Rysunek 1
przedstawia logowania do portali spolecz-
nosciowych w ciagu ostatnich 30 dni. Przy-
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Rysunek 1. Logowanie do portali spotecznosciowych w ciggu ostatnich 30 dni
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

jeto zalozenie, iz osoby aktywnie korzysta-
jace z serwisu loguja si¢ do niego minimum
raz w miesigcu. Wsrdd studentdéw dominu-
jaca pozycje ma Facebook (ponad 97%
0sdb). Jest to ogdlnoswiatowy trend (Gre-
enwood, Perrin i Duggan, 2016), obser-
wowany w obszarze wykorzystania portali
spolecznosciowych. Nastepne w kolejnosci
sa Google + (34,9%), Tinder (13,3%), oraz
Twitter (12,0%). Dos¢ duza liczba studen-
tow korzysta z innych portali (25,3%), co
warte jest przeanalizowania w przyszlosci.

Na rysunku 2 przedstawiono istotng kwe-
sti¢ z perspektywy opracowania, czyli jakie
s metody wykorzystywania portali spolecz-
noSciowe przez badane osoby. Prawie 75%
0sOb wykorzystuje portale spolecznoSciowe
do nawigzywania relacji towarzyskich.
Ponad 25% os6b nawiazuje relacje bizne-
sowe (profesjonalne, zarobkowe), korzy-
stajac z portali spolecznosSciowych. Jest
to interesujace z punktu widzenia grupy
badawczej, jaka stanowia studenci, gdyz
badanie bylo prowadzone wsrdd studentow
studiéw dziennych, co wskazuje réwniez na
umacnianie si¢ sposobow szukania pracy,
np. na zlecenie, poprzez portale spolecz-
nosciowe. Dla tej czeSci badanych portal
spolecznoS$ciowy stanowi istotny, jeSli nie
jeden z gléwnych, element ich zycia.

M tak nie

Rysunek 2. Wykorzystanie portali spotecznoscio-
wych do nawigzywania relacji towarzyskich i biz-
nesowych
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

Jezeli chodzi o nawigzywanie relacji
towarzyskich oprdcz ogdlnych portali spo-
fecznosciowych, rownie istotne jest wyko-
rzystywanie dedykowanych portali rand-
kowych i mobilnych aplikacji randkowych.
Dla lepszego zobrazowania nawigzywania
relacji zestawiono wykorzystanie portali
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Rysunek 3. Wykorzystanie portali spofecznosciowych do nawigzywania relacji zwigzanych z Twoim

hobby oraz portali randkowych
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

spofecznos$ciowych w odniesieniu do hobby
(wspdlnego spedzania czasu) oraz wykorzy-
stanie portali randkowych (rysunek 3).
Wsrod portali randkowych najwicksza
popularno$cia cieszy si¢ Tinder (40,8%)
oraz Sympatia.pl (25%), randkologia.
pl 9,2%, swatka.pl 8,8%, buziak.pl 8,5%,

Wykorzystanie
spolecznosciowych
portali randkowych

nie

edarling.pl 7,8%; pozostale portale stano-
wig warto$¢ marginalng z wynikami 0%
(rysunek 4). Tinder wystepuje we wszyst-
kich mozliwych odpowiedziach katego-
rii w odniesieniu do portali randkowych.
Jedna z mozliwych przyczyn tej sytuacji jest
brak wykorzystania przez badane osoby

Rysunek 4. Logowanie do portali randkowych w ciggu ostatnich 30 dni
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Zrédfo: opracowanie wiasne.
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rozbudowanych funkcjonalnoSci portali
i skupienie si¢ na prostych rozwigzaniach
dajacych najszybszy efekt. Jest to spostrze-
zenie warte dalszych badan.

Jednym z pytan dotyczacych bezpieczefi-
stwa korzystania z portali randkowych bylo
pytanie o korzystanie z portali ,,bez logowa-
nia”. Z uwagi na brak jakiejkolwiek weryfi-
kacji uzytkownik6w na takim portalu wyste-
puje duzy stopien prawdopodobienstwa
spotkania z niechcianymi zachowaniami.
Z takich portali korzysta tylko okoto 9%
badanych (pomimo braku opfat na rzecz
portalu), co oznacza, ze $wiadomo$¢ wyste-
powania potencjalnych zagrozef jest dos¢
wysoka (rysunek 5).

Rysunek 5. Wykorzystanie spofecznosciowych
portali randkowych ,bez logowania”
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I tak
[ nie

M nic znam
takich portali

27,3%
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

Wsrdd portali typu ,,szybkie randki” naj-
wieksza popularnoScia cieszyl si¢ Tinder
(ponad 27%), nastgpnie mitosnykontakt.
pl (ponad 19%), zarandkowani.pl (ponad
18%) oraz inne (np. Badoo) (ponad 16%)
(rysunek 6). Biorac pod uwage udziat
aplikacji globalnych (ponad 44%), mozna

zauwazyC znaczne zainteresowanie wSrod
badanych portalami globalnymi, ktore sa
rozwigzaniami bardziej dojrzatymi, dla
ktorych funkcjonuje profesjonalne wspar-
cie uzytkownika. Portale globalne umoz-
liwiajg poznawanie osob z calego Swiata,
bez wzgledu na miejsce pobytu. Sa to tez
serwisy bardziej dojrzale niz rodzime,
polskie portale. Idzie za tym bardziej wia-
rygodne wykorzystanie i szersza grupa
uzytkownikéw niz w przypadku polskich
SEIWisOw.

Analogicznie jak w przypadku poprzed-
nich pytan w kategorii portali dla singli
uzytkownicy wskazali Tinder jako najbar-
dziej popularny (rysunek 7).

Na rysunku 8 przedstawiono cele korzy-
stania z portali randkowych. Prawie 39%
uzytkownikow szuka powaznej relacji (przy-
jazfi prawie 22%, milodci prawie 17%),
natomiast 28% badanych szuka przygod-
nych relacji (motywacja seksualna, luzna
znajomo$¢). Motywacja uzytkownikow
jest jedng z kluczowych kwestii odnosnie
do wyboru samego portalu oraz sposobu
jego wykorzystania. W przyszlych bada-
niach nalezy polaczy¢ motywacje¢ badanych
z rodzajami portali, z ktérych korzystaja.
Zaskakujace bylo wskazanie szukania spon-
soringu przez ponad 4% badanych. Moze
to wskazywaé na problemy ze Zrodiami
finansowania studiowania.

Jedna z kluczowych kwestii dotycza-
cych istnienia portali spolecznoSciowych,
a w szczegblnoSci portali randkowych
sa treSci tworzone przez uzytkownikow
(w przypadku portali randkowych sg to pro-
file uzytkownikéw). Ponad 81% badanych
publikuje prawdziwe dane (rysunek 9).

Rysunek 6. Logowanie do serwisow spotecznosciowych typu szybkie randki w ciggu ostatnich 30 dni
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Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7. Logowanie do serwiséw spofecznosciowych przeznaczonych dla singli w ciggu ostatnich
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Zrédfto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 8. Cele korzystania z serwisow randkowych
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 9. Czy przy wprowadzaniu danych
w profilu w serwisie randkowym podawane sg
prawdziwe dane?
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B
[ Jnie
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Zrédfo: opracowanie wiasne.

W odniesieniu do finansowania portali to
badane osoby w wigkszoSci korzystaja z dar-
mowych serwiséw (ponad 90%) (rysunek 10).
Stad gtéwnymi Zzrodtami przychodéw dla
portali randkowych sg reklamy oraz uzytkow-
nicy premium — korzystajacy z dodatkowych
funkcjonalnosci (Wesley, 2010).

10 15

[%]

20 25

Bardzo zblizone odpowiedzi do poprzed-
niego pytania uzyskano w odniesieniu do
potencjalnych miesi¢cznych optat za korzy-
stanie z portalu randkowego. Ponad 81%
badanych nie jest sklonna ptaci¢ za korzy-
stanie z serwisu (rysunek 11).

W artykule dla portali randkowych zdefi-
niowano najwazniejsze funkcjonalnosci, do
ktorych zaliczaja si¢: dodanie do ,,ulubio-
nych”, napisanie wiadomosci, wyrdznienie
uzytkownika, wystanie ,wirtualnej” karty
do flirtu towarzyskiego, wystanie emoti-
kona, wystgpienie w roli eksperta (porady
dla innych). Popularno$¢ ustug typu Tin-
der, czyli majacych proste funkcjonalnosci,
wynika rowniez ze sposobu wykorzystania
funkcjonalnoSci portali randkowych. Uzyt-
kownicy gtéwnie wysytaja wiadomosci oraz
wyszukuja osoby wg prostych kryteriow
(ponad 82%) (rysunek 12). Moze to wska-
zywaé na szersze zjawisko w odniesieniu do
portali spotecznosSciowych, czyli potrzebe
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Rysunek 10. Korzystanie z darmowych i ptatnych portali randkowych

%
100 4

80 4 —
70+
60 4
50+
40+
304
20 4
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81,8

9,1

Wykorzystanie Wykorzystanie
darmowych portali randkowych platnych portali randkowych

B tak nie

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 11. Kwoty potencjalnych miesiecznych optat za korzystanie z portalu randkowego

powyzej 100 zt | 0,0
50-10021 | 00
21-50 zt 82

11-20 zt 10,7

do 10zt | 00

0zt 81,1

[%]

Zrédfto: opracowanie wiasne.

Rysunek 12. Wykorzystanie funkcjonalnosci na portalu randkowym

wysylanie wiadomosci 42,9
wyszukiwanie osoby (proste kryteria) | | 394
wyszukiwanie aktywnosci/wydarzenia | ‘ 11,8
wyszukiwanie osob wg rozbudowanych filtrow | 59
inne 70,0

konkursy | 0,0
porady/artykuty | 0,0
rekomendacje systemu (dopasowanie na podstawie testow) | 0,0
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[%]

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Rysunek 13. Sposoby nawigzywania relacji z drugg osobg na portalu randkowym

napisanie wiadomosci 474

dodanie do ulubionych

wyslanie emotikona

wyrdznienie uzytkownika

wystapienie w roli eksperta (porady dla innych)

wyslanie ,,wirtualnej” karty do flirtu towarzyskiego | 0,0

Zrédfo: opracowanie wiasne.

korzystania na urzadzeniach mobilnych,
obslugiwanych przez interfejs dotykowy,
gdzie samo dzialanie serwisu jest bardziej
istotne niz mnogos¢ funkcjonalnoSci.

Jezeli chodzi o sposoby nawigzywania
relacji z innymi osobami na portalach rand-
kowych, najwigksza popularnoscig cieszy si¢
wysylanie wiadomosci (ponad 47%), doda-
wanie do ulubionych (ponad 26%) oraz
wyslanie emotikona (ponad 21%) (rysunek
13). Mozna te odpowiedzi potraktowac jako
rekomendacje dla twoércow takich portali,
wskazujaca na ograniczona role¢ dodatko-
wych funkcjonalnosci.

Zaskakujace byly odpowiedzi odnosnie
do korzystania z wydarzen organizowanych
przez portale randkowe. Nalezy jednak roz-
r6zni¢ wydarzenie z deklarowang gotowo-
Scig do uczestnictwa od ogloszenia o poten-
cjalnej imprezie, na ktdra zainteresowani
mogg udac si¢ anonimowo.

Ponad 90% badanych nie korzysta
z wydarzen organizowanych na portalach
(rysunek 14). Albo wigc badani realizuja
potrzebe uczestnictwa w wydarzeniach
czy imprezach poprzez inne portale, albo
obawiajg si¢, ze informacja o uczestnic-
twie zostanie opublikowana w ich gtow-
nym profilu na portalu spofecznoSciowym

‘ ‘
= | |
26,3
= | |
21,1
53

0,0

0 10 20 30

[%]

40 50

Rysunek 14. Udziat w wydarzeniach organizowa-

nych przez portal randkowy
9,1%
B tak
90,9% O nie

Zrédfo: opracowanie wiasne.

(np. na Facebooku). W tym artykule kwe-
stia motywacji uczestnictwa badZ braku
uczestnictwa w wydarzeniach i imprezach
organizowanych przez portale nie zostala
zinwestygowana i jest obszarem do dalszych
badan.

Wigksze zainteresowanie badani wyka-
zali imprezami promowanymi przez por-
tale randkowe. Z wynikow badania mozna
jednak wysnu¢ wniosek, ze nawet imprezy
promowane przez portale nie cieszg si¢
popularnoscia poSrdd uzytkownikow ser-
wisow. W tym przypadku nie korzysta
z takich wydarzen ponad 63% badanych,
natomiast zainteresowanie szybkimi rand-
kami lub imprezami tanecznymi wykazuje

Rysunek 15. Udziat w imprezach promowanych przez portal randkowy

nie biorg udziatu w takich imprezach i
c
szybkie randki

=
imprezy taneczne

wyjazdy | 0,0

wycieczki (do interesujacej lokalizacji) | 0,0

63,

9,1

0

Zrédfto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 16. Wykorzystanie portali randkowych przez najblizsze osoby oraz odbior spoteczny tego

zjawiska
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Czy wérod Twoich najblizszych znajomych Czy pokazanie si¢ wsrdd znajomych z osobg

sq osoby, ktore korzystaja regularnie
z portali randkowych?

tak

Zrédfo: opracowanie wiasne.

odpowiednio ponad 27% oraz ponad 9%
badanych (rysunek 15).

Przeniesienie zycia do wirtualnej rze-
czywistoéci (Chmielarz i Szumski, 2016b)
oraz popularyzacja portali spotecznoscio-
wych i randkowych spowodowaly, ze styg-
matyzacja korzystania z tego typu uslug
i serwisOw przestala mie¢ znaczenie wsrod
doroslych uzytkownikéw internetu. Dla
badanych 0s6b w dalszym ciagu istotna
kwestig jest odbidr spoleczny ich zachowan
w Internecie. Ponad 33% badanych zna
osoby korzystajace z portali randkowych,
jak rowniez dla prawie 60% badanych nie
stanowi problemu pokazanie si¢ wsrod zna-
jomych z osobg poznang na portalu rand-
kowym (rysunek 16). Tylko niecale 10%
twierdzi, ze pokazanie si¢ z osoba poznana
przez Internet moze by¢ odebrane negatyw-
nie przez otoczenie, a co za tym idzie moze

Rysunek 17. Cele korzystania z portali randkowych

znalezienia przyjaciot
przezycie przygody (np.: wyjazd, wycieczka, spacer tematyczny)
znalezienie miloSci zycia

znalezienie osoby w celu spotkania intymnego
\

Zrédfto: opracowanie wiasne.

nie

poznang na spolecznosciowym portalu

randkowym jest wstydliwe lub kompromitujace?

I trudno powiedzie¢

towarzyszy¢ mu poczucie wstydu i kompro-
mitacji. Niewiele ponad 30% badanych nie
mialo sprecyzowanej opinii w tej kwestii.

Dla ponad 68% badanych gtowne cele
to znalezienie przyjaciol lub mozliwos¢ spe-
dzania czasu w towarzystwie (np. wyjazd,
spacer). Dla ponad 31% badanych celem
jest znalezienie miloSci lub spotkanie
intymne (rysunek 17). Jest to wskazanie kie-
runku rozwoju portali randkowych, ktore
z perspektywy wigkszosci oséb powinny
by¢ miejscem bezpiecznym, ze zweryfiko-
wanymi uzytkownikami, w ktérym mozna
umieszcza¢ swoje dane w sposob gwaran-
tujacy prywatnosc.

Doswiadczenia o0séb korzystajacych
z portali randkowych wskazuja na brak
wystepowania serwisOw spelniajacych ich
wymagania. Tylko ponad 12% badanych
polecitoby korzystanie z takich portali.

-
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E \ \
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E \ \
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E \
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Rysunek 18. Polecanie znajomym korzystania
z portali randkowych

12,5%

36,1%

|:| tak
|:| nie

51,4% [ trudno powiedziec

Zrédfo: opracowanie wiasne.

4. Podsumowanie

Na podstawie uzyskanych wynikow
mozna sformufowaé nastgpujace wnioski:
e prawie wszyscy badani uzytkownicy

korzystaja z portali spolecznoSciowych
(ponad 97% korzysta z Facebooka),
co potwierdza ogdlnoswiatowy trend.
Z samodzielnych portali randkowych
korzysta zdecydowana mniejszoS¢.
Jest to negatywne zjawisko dla przed-
siebiorstw prowadzacych takie portale
randkowe lokalnie, poniewaz prawdopo-
dobnie uzytkownicy realizujg potrzebe
zawierania znajomosci poprzez portale
ogo6lne lub w oparciu o portale dedyko-
wane (np. Tinder),

e badani korzystaja przede wszystkim
z aplikacji Tinder, co moze S$wiad-
czy¢ o zmianie potrzeb uzytkownikow
na aplikacje prostsze w obstudze oraz
dajace mozliwos¢ korzystania z sieci glo-
balnej,

* wg badanych nastepuje unifikacja portali
randkowych, zanikaja cechy rozrdznia-
jace portal randkowy na rzecz prost-
szych spoteczno$ciowych aplikacji rand-
kowych. Przykiadem jest wystgpowanie
Tindera we wpisywanych odpowiedziach
dla wartoSci inne w pytaniach o rodzaje
serwisow randkowych,

e w dalszym ciagu brak jest portali rand-
kowych zaspokajajacych potrzeby wigk-
szoSci uzytkownikOw (znalezienie przy-
jaciol lub mozliwos$¢ spedzania czasu
w towarzystwie),

* popularyzacja portali spoleczno$ciowych
i randkowych spowodowala, ze stygmaty-
zacja korzystania z tego typu ustug i ser-
wisdw przestala mie¢ znaczenie wsrod
dorostych uzytkownikéw internetu. Dla
wickszosci badanych mozliwo$¢ poka-
zania si¢ z osobg poznang online przez

portal lub aplikacje randkowa nie sta-

nowi problemu,

* widoczna jest dominacja portali global-
nych (np. Tinder), stad tworzenie roz-
wigzan lokalnych w dlugim okresie moze
by¢ nieoplacalne,

* z uwagi na funkcjonalnoSci, najczg¢sciej
wykorzystywane przez uzytkownikoéw
typu (wysylanie krotkich wiadomosci,
polubienia), rozbudowane funkcjonal-
nie portale randkowe nie spelniaja ocze-
kiwan badanych i czgsto sa na niskim
poziomie. Mozna zatem przedstawié
rekomendacje ograniczenia stopnia
zaawansowania takiego serwisu,

* badane osoby wykorzystuja portale
spolecznosciowe do nawigzywania rela-
cji nie tylko towarzyskich, ale rowniez
profesjonalnych. Stad portale randkowe
moga w przyszlosci rozwijac si¢ w strony
budowania relacji szerszych niz tylko
towarzyskie. Z drugiej strony istnieje
juz wiele portali, ktore realizujg takie
potrzeby (np. LinkedIn).

W zwigzku z uzyskanymi wynikami
mozna zakre§li¢ kierunki dalszych prac, do
ktorych zaliczaja si¢: analiza wykorzystania
Facebooka do nawiagzywania relacji towa-
rzyskich (prawie wszyscy badani korzystaja
z tego serwisu), jak rowniez polgczenie
celow korzystania z serwiséw randkowych
z pelnym uzytkowaniem danego serwisu
(szczegodlnie Tinder czy Snapchat).

Bibliografia

Chmielarz, W. i Szumski, O. (2016b). Effects and
impact of playing computer gamers on gamers.
W: Communication, Management and Informa-
tion Technology (s. 87-96). London: CRC Press
Taylor&Francis.

Chmielarz, W. i Szumski, O. (2016a). Analiza wyko-
rzystania gier komputerowych. W: Mobilne aspekty
technologii informacyjnych (rozdz. 2.3, s. 65-80).
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania UW.

Duggan, M. i Smith, A. (2014). Social media
update 2013. Pozyskano z: http://pewinternet.org/
Reports/2013/Social-Media-Update.aspx.

Finkel, E.J., Eastwick, PW., Karney, B.R., Reis,
H.T. i Sprecher, S. (2012). Online dating: A critical
analysis from the perspective of psychological sci-
ence. Psychological Science in the Public Interest, 13,
3-66. http://dx.doi.org/10.1177/1529100612436522.

Gatter, K. i Hodkinson, K. (2016). On the differ-
ences between Tinder versus online dating agen-
cies: Questioning a myth. An exploratory study.

Wydzial Zarzadzania UW DOI 10.7172/1733-9758.2016.22.19

247



Pozyskano z: https://www.researchgate.net/publica-
tion/299859003.

Greenwood, S., Perrin, A. i Duggan, M. (2016)
Facebook usage and engagement is on the rise, while
adoption of other platforms holds steady. Pozyskano
z: http://www.pewinternet.org/2016/11/11/social-
media-update-2016/.

Internet World Stats (2016). Ilos¢ uzytkownikow
Internetu. Pozyskano z: http://www.internetworld-
stats.com/stats.htm.

Ritzer, G.E. (2014). The McDonaldization of Society,
wyd. 8. Sage.

SingleboersenVergleich (2014). On the online dating
market in Austria. Pozyskano z: http://www.singlebo-
ersenvergleich.at/presse/online-dating-marktstudie-
oesterreich-2013-2014.pdf.

Stownik jezyka polskiego PWN (2016). Serwis spo-
fecznosciowy. Pozyskano z: http://sjp.pwn.pl/sjp/
serwis-spolecznosciowy;5579205.html.

Smith, A. i Anderson, M. (2016). 5 facts about online
dating. Pozyskano z: http://www.pewresearch.org/
fact-tank/2016/02/29/5-facts-about-online-dating.

Szumski, O. (2008). Kulturalne uwarunkowania
zawarto$ci portali Web 2.0. W: J. Kisielnicki (red.),
Inform@tyka dla przyszlosci (s. 300-310). Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe WZ UW.

Thompson, W.E. i Hickey, J.V. (2010). Society in
Focus: An Introduction to Sociology.

Wesley, D. (2010). A Business of Love: Online Dat-
ing by The Numbers. Pozyskano z: https://www.cre-
ditloan.com/blog/a-business-of-love-online-dating-
by-the-numbers/.

248

Studia i Materialy 2/2016 (22), cz. 2



