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Spojnos¢ polskiego systemu wspierania
umiedzynarodowienia dzialalnoSci
malych i Srednich przedsiebiorstw

w latach 2007-2013 - ocena i rekomendacje
na nowg perspektywe finansowa 2014-2020

Justyna Kulawik-Dutkowska™

Celem artykutu jest opisanie systemu wspierania umiedzynarodowienia (internacjonalizacji)
dziatalnosci matych i srednich przedsigbiorstw, ocena jego silnych i stabych stron oraz wypraco-
wanie rekomendacji na przysztosc, w szczegolnosci w kontekscie nowej wieloletniej perspektywy
finansowej na lata 2014-2020. System wspierania umiedzynarodowienia MSP w Polsce jest
wysoce zlozony. Obejmuje instrumenty wsparcia bezposredniego, adresowane wprost do przed-
siebiorcow i zarzqdzane na szczeblu unijnym, krajowym i regionalnym, zwlaszcza w postaci
funduszy strukturalnych. Kolejng grupq sq instrumenty wsparcia posredniego w postaci ustug
Swiadczonych przedsiebiorcom przez instytucje otoczenia biznesu, a takze wsparcie ze srodkow
publicznych oferowane tym instytucjom. Mozna tez wyrdznic instrumenty wspierajgce dziatal-
nos¢ polskich przedszfgbzorcow za granicq oraz instrumenty wspierajgce dziatalnosc innowacyjng
przedsiebiorcow, przyczyniajqgce sie do poprawy ich konkurencyjnosci na rynkach zagmmcznych

W artykule podjeto probe oceny funkcjonowania tego systemu, przede wszystkim pod kqtem jego
spdjnosci, bazujgcq glownie na analizie dokumentow strategicznych i programowych, przeglg-
dzie instrumentdw wsparcia oraz analizie dzialalnosci instytucji zaangazowanych we wspieranie
umiedzynarodowienia MSP. Na podstawie dokonanej oceny sformuiowano rekomendacje
w zakresie poprawy funkcjonowania systemu, mogqce stanowic punkt wyjscia do dyskusji nad
wprowadzeniem ewentualnych zmian w latach 2014-2020.

Stowa kluczowe: umiedzynarodowienie, internacjonalizacja, MSP, system wsparcia, fun-
dusze strukturalne.
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Coherence of the Polish system of support of SMEs’ internationalisation
— evaluation and recommendations for the new financial perspective
2014-2020

The aim of this article is to describe the system of support of SMEs’ internationalization, assess
its strengths and weaknesses and develop recommendations for the future, in particular with
regard to the new multiannual financial perspective 2014 — 2020. System of support of SMEs’
internationalization is very complex, it encloses direct support instruments addressed to entre-
preneurs implemented at EU, national and regional level, especially through Structural Funds,
indirect support instruments, such as services provided by business support organisations and
public support addressed to these institutions. Measures supporting directly Polish entrepre-
neurs’ business activities abroad and those supporting development of innovative activities of
companies contributing to improvement of their competitiveness at the international markets
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could also be mentioned. Author will attempt to assess the functioning of the system, in parti-
cular with regard to its coherence. It will be mainly based on analysis of the strategic and pro-
gramming documents, review of instruments of support and analysis of activities of institutions
engaged in supporting the SMEs’ internationalization. Based on the assessment, recommenda-
tions regarding improvement of the system will be issued which could provide a starting point

for the discussion on a possibility to introduce changes in 2014-2020 perspective.
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1. Wprowadzenie

W ostatnich latach w zwigzku z otwar-
ciem polskiej gospodarki, integracjg z Unig
Europejska 1 postgpujacym zjawiskiem glo-
balizacji zjawisko internacjonalizacji (umig-
dzynarodowienia) odgrywa coraz wigksza
role w funkcjonowaniu polskich przedsie-
biorstw. W literaturze przedmiotu brakuje
jednej powszechnie stosowanej definicji
internacjonalizacji. Pojgcie 1nternaqonah-
zacji mozna wigc rozumiec jako migdzy-
narodowe powigzania miedzy jednostkami
(w tym przedsigbiorstwami) przybierajace
rozne formy, np. przemieszczania dobr
materialnych czy przeplywu srodkéw finan-
sowych (Sporek, 2000). Z kolei J. Rymar-
czyk definiuje internacjonalizacj¢ jako
»,kazdy rodzaj dzialalnoSci gospodarczej
podejmowanej przez przedsigbiorstwo za
granica. Jest to ujecie szersze w odrOznie-
niu od tych, ktére uzalezniajg stosowanie
pojecia internacjonalizacji od okreslonego
stopnia intensywnoSci i zaangaiowania
przedsiebiorstwa za granica” (Rymarczyk
2004) W podobny sposob mozna definio-
wac to pojecie jako ,.ekspansje operacji
przedsigbiorstwa na rynki zagraniczne”
(Korsakien¢ i TvaronaviCiene, 2012).
Przyjmuje sig, ze zjawisko internacjonali-
zacji mozna interpretowac na trzy sposoby
(Rymarczyk, 2004):

— jako proces polegajacy na rozwijaniu si¢
od przedsigbiorstwa narodowego poprzez
mi¢dzynarodowe do globalnego;

— statycznie poprzez m.in. zastosowanie
okreslonych wskaznikow w celu zbada-
nia stopnia umi¢dzynarodowienia przed-
sigbiorstwa;

— W sposOb uzalezniony od postepowania
(behawiorystyczny), tj. badajacy sposob
postgpowania (strategii) kierownictwa
mi¢dzynarodowego przedsigbiorstwa.

Jednoczes$nie niektorzy autorzy wska-
zuja na handel zagraniczny i bezposSrednie
inwestycje zagraniczne (BIZ) jako najwaz-
niejsze przejawy internacjonalizacji gospo-
darki, a ponadto wyrdzniajg internacjona-
lizacj¢ czynna, tj. eksport dobr i ustug oraz
eksport kapitatu (wyplyw BIZ za granicg),
oraz internacjonalizacj¢ bierng w postaci
importu dobr i ustug oraz naplywu BIZ do
danego kraju (Gorynia, 2002).

W literaturze w kontekScie internacjo-
nalizacji zwraca si¢ takze uwage na MSP
jako na szczegOlne podmioty odgrywajace
istotng role w tworzeniu wzrostu gospo-
darczego i w przemianach ekonomicznych,
a w warunkach globalizacji konfrontowane
z mi¢dzynarodowg konkurencjg i zmuszane
do rywalizacji na rynkach zagranicznych
(Korsakien¢ i Tvaronaviciené¢, 2012)1. Roz-
wazane sg takze sposoby realizacji rodza-
jow polityki publicznej majacych na celu
zwickszenia konkurencyjnosci gospodarki,
m.in. w kontekScie internacjonalizacji
(Gorynia, 2002).

W latach 2007-2013 przeznaczono
w Polsce znaczne Srodki finansowe na dzia-
tania majace na celu zwigkszenie umi¢dzy-
narodowienia polskich przedsigbiorstw,
zwlaszcza tych z sektora MSP, przy czym
zdecydowana wigkszo§¢ instrumentow
wsparcia miala za zadanie przede wszystkim
pobudzanie ich dziatalnoSci eksportowe;.
Najwazniejsza cze$¢ pozostajacych w tym
okresie do dyspozycji srodkéw finansowa-
nych pochodzita z funduszy strukturalnych,
przede wszystkim w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
1 Regionalnych Programow Operacyjnych.
Ponadto angazowane byly Srodki budzetu
pafnstwa, m.in. przeznaczane na utrzyma-
nie placowek dyplomatycznych i Wydzia-
tow Ekonomiczno-Handlowych (pdZniej
Wydziatow Promocji Handlu i Inwestycji)
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przy ambasadach, pomoc de minimis czy tez
rzagdowe programy finansowania eksportu.

W system wsparcia internacjonalizacji
przedsigbiorstw zaangazowana jest zna-
czaca liczba instytucji na szczeblu unijnym,
krajowym i regionalnym. W niniejszym arty-
kule podjeto probe odpowiedzi na pytanie:
czy ten niezwykle skomplikowany i ztozony
system instrumentOw wsparcia, przezna-
czonych przede wszystkim na zwigkszenie
eksportu, jest spojny. Podjeto takze probe
wypracowania rekomendacji w zakresie
instrumentOw wsparcia w nowej perspekty-
wie budzetowej na lata 2014-2020.

2. Ksztaltowanie si¢ polityki
wspierania umiedzynarodowienia
(internacjonalizacji)
przedsi¢biorstw z sektora MSP
na lata 2007-2013

W 2009 r. Komisja Europejska zle-
cila przeprowadzenie badania na temat
poziomu internacjonalizacji europejskich
przedsigbiorstw (EIM Business & Policy
Research, 2010). W jego ramach przeba-
dano 9, 480 firm z sektora MSP w 33 euro-
pejskich krajach, analizujac wszystkie dzia-
tania, w ktorych przedsigbiorstwo wchodzi
w znaczace relacje biznesowe z zagranicz-
nymi partnerami, tj. eksport, import, bezpo-
Srednie inwestycje zagraniczne, mi¢dzyna-
rodowe podwykonawstwo oraz zagraniczng
wspOlprace technologiczng. Badanie
potwierdzito m.in., ze wigkszo§¢ MSP pro-
wadzacych dzialalnos¢ eksportowa wykony-
walo ja gléwnie na rynek wewnetrzny UE.
Oprocz okreslenia stanu internacjonalizacji
sektora MSP ustalono prawidtowosci, uza-
sadniajace potrzebe wspierania internacjo-
nalizacji przedsigbiorstw:

1) umigdzynarodowione MSP tworza wie-
cej miejsc pracy: aktywne migdzyna-
rodowo MSP odnotowaly 7% wzrost
zatrudnienia, w przeciwiefistwie do 1%
wzrostu w MSP niepodejmujacych zad-
nych dziatan migdzynarodowych;

2) umigdzynarodowione MSP sg bardziej
innowacyjne: 26% aktywnych migdzyna-
rodowo MSP wprowadzito produkty lub
ustugi bedace nowoscig na tle swojego
sektora w swoim kraju, podczas gdy dla
innych MSP ten wskaznik wyni6st jedy-
nie 8%;

3) publiczne wsparcie pozostaje przewaznie
niezauwazalne dla jego adresatow; jedy-

nie 16% MSP ma $wiadomos¢ istnie-

nia publicznych programéw wspierania

internacjonalizacji, a jedynie niewielka
liczba MSP korzysta z publicznego
wsparcia.

Z reguly MSP rozpoczynaja aktywnosc
migdzynarodowa przez dzialania impor-
towe — MSP aktywne zarOwno w imporcie,
jak i eksporcie dwa razy czeSciej rozpo-
czynaly swoja dzialalno$¢ jako importerzy
(39 do 18%).

W ,Koncepcji horyzontalnej polityki
przemystowej w Polsce” z 2007 r. jako
jeden z obszarow planowanych dziatan
wymienia si¢ rynki zbytu. W dokumen-
cie przewidziano, iz celem planowanego
wsparcia ma byC ,wspieranie kontaktow
handlowych przedsiebiorcow z partnerami
zagranicznymi, w tym doradztwo i szkole-
nia w zakresie promocji sprzedazy za gra-
nice¢, badania rynkOw zagranicznych, udziat
w imprezach targowo-wystawienniczych,
budowa i rozwdj internetowego systemu
obstugi przedsigbiorcow poszukujacych
partneréow handlowych oraz mozliwoSci
podjecia inwestycji na terenie Polski, wspar-
cie inwestorOw za pomoca sieci centroOw
obstugi” (Koncepcja, 2007, s. 18) Ponadto
wskazano na istotng rol¢ ubezpieczen Sred-
nio- i dlugoterminowych kredytéw eks-
portowych oraz konieczno$¢ promowania
wizerunku Polski i polskich produktéw za
granica.

W Programie Operacyjnym Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013 w zakresie szeroko
rozumianej promocji gospodarcze] Polski
stwierdzono, ze ,.efekty dotychczas podej-
mowanych dzialan promocyjnych oceniane
sa jako niewystarczajace w stosunku do ist-
niejacych potrzeb. Brak jest na przykiad
jednolitego, systemowego wsparcia dla
eksporterow i inwestorow o zasiggu krajo-
wym” (Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, 2013, s. 32). Wedtug autoréw
Programu malo atrakcyjny wizerunek Pol-
ski przekladal si¢ na niewystarczajacy popyt
na eksportowane produkty, stwierdzono
tez, ze poziom wydatkéw publicznych na
promocje eksportu w Polsce byt niemalze
dwunastokrotnie nizszy niz poziom takich
wydatkow w krajach UE-15.

W 2009 r. Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci zlecita przeprowadzenie bada-
nia dotyczacego planow i potrzeb przedsig-
biorcow sektora MSP w zakresie rozwoju
eksportu i powigzan z zagranicznymi ryn-
kami 1 partnerami handlowymi, w kontek-
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Scie uruchomienia dzialania 6.1 PO IG
,Paszport do eksportu” (Policy &Action
Group Uniconsult Sp. z 0.0., 2009). Z bada-
nia wytonit si¢ zroznicowany obraz polskich
eksporterow: zidentyfikowano znaczace
roznice odnosnie do okresu prowadzenia
dziatalnosci eksportowe;j, ale takze wielkosci
1 stopnia wyspecjalizowania w eksporcie, co
wplywato zar6wno na skale podejmowanych
dziatan, jak i odczuwanie przez firmy barier
i zapotrzebowania na okreslone instrumenty
wsparcia. Ustalono, ze najwickszy udziat
w eksporcie majg firmy duze i Srednie, przy
czym coraz wieksza role odgrywaly przedsie-
biorstwa z kapitalem zagranicznym. Nato-
miast udzial sektora MSP miat tendencje
malejaca, co dotyczyto przede wszystkim
mikroprzedsigbiorstw. Badanie przyniosio
interesujace wnioski w zakresie oczekiwan
przedsiebiorcow odno$nie do projektowa-
nych instrumentow wsparcia, a mianowicie
wigkszo$¢ badanych oczekiwala ,konkret-
nych, najczesciej finansowych form pomocy
prowadzacych wprost do namacalnych/
rzeczywistych efektow” (Policy &Action
Group Uniconsult Sp. z o.0., 2009, s. 120).
Z kolei ustugi doradcze, w zakresie two-
rzenia planéw rozwoju eksportu, nie cie-
szyly si¢ znaczacym zainteresowaniem,
poza ewentualnie doradztwem w zakre-
sie pozyskiwania partnerOw biznesowych
1 kapitatu.

Przy zalozeniu, iz rzadzacy prowadza
polityke gospodarcza opartg na faktach
(evidence based policy), mozna stwierdzic,
ze instrumenty wspierania internacjona-
lizacji przedsigbiorstw byly ksztaltowane
w opisanym powyzej kontekscie spoteczno-
ekonomicznym. Podstawy polskiego sys-
temu wsparcia w latach 2007-2013 zostaly
zdefiniowane jeszcze przed rozpoczeciem
wdrazania wieloletniej perspektywy finan-
sowej, tj. podczas tworzenia dokumentow
programowych dla funduszy struktural-
nych, jednakze szczegotowe zasady udziela-
nia wsparcia byly okreslane na pdzniejszym
etapie, przede wszystkim w aktach wyko-
nawczych (rozporzadzeniach) oraz r6znego
rodzaju regulaminach, wytycznych i opisach
kryteriow dotyczacych poszczegdlnych
instrumentOw. Nalezy mie¢ takze na uwa-
dze fakt, ze dokumenty programowe byly
uchwalane jeszcze przed wybuchem Swia-
towego kryzysu gospodarczego, a wydaje
si¢, ze to zjawisko stanowilo dodatkowg
motywacj¢ dla planowej realizacji dzialan
wspierajacych przedsiebiorcow. Podsumo-

wujac, mozna stwierdzi¢, ze dokumenty
strategiczne, programowe i wykonawcze
w odniesieniu do perspektywy budzetowe;j
2007-2013 mialy spOjny charakter w zakre-
sie identyfikacji potrzeb przedsigbiorcow,
jednakze przewidywatly wsparcie o rozdrob-
nionym charakterze ze wzgledu na duzg
liczbe instrumentOw i zarzadzajacych nimi
instytucji.

3. System wspierania
internacjonalizacji MSP w latach
2007-2013

Do instrumentow wsparcia procesu
internacjonalizacji polskich firm w tym
okresie nalezaly m.in. dotacje bezzwrotne
z funduszy strukturalnych, dofinansowanie
wydawnictw, certyfikatow badz atestéw nie-
zbednych dla dziatalnoSci eksportowej oraz
udzialu przedsigbiorcow w targach i wysta-
wach krajowych i zagranicznych, a takze
kredyty i gwarancje rzadowe oraz ubezpie-
czenia kredytow eksportowych.

Zwigkszeniu umiedzynarodowienia pol-
skiej gospodarki poswigcono w calosci Prio-
rytet VI Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka, pt. ,,Polska gospodarka
na rynku miedzynarodowym”. W ramach
priorytetu wspierane byly ,,dzialania pole-
gajace na silniejszym powigzaniu gospo-
darki polskiej z gospodarka miedzynaro-
dowa poprzez przedstawienie Polski jako
atrakcyjnego partnera na rynku miedzyna-
rodowym, a zarazem atrakcyjnego miejsca
do lokowania inwestycji” (Szczegbtowy
Opis Priorytetow PO IG, 2014, s. 134).
Wsparcie adresowane byto albo bezpo-
Srednio do przedsigbiorcow (dziatanie 6.1
Paszport do eksportu oraz poddziatanie 6.5.2
Wsparcie udzialu przedsiebiorcow w progra-
mach promocji), albo przeznaczone posred-
nio na ich rzecz wtedy, gdy beneficjentami
dziatan byly instytucje otoczenia biznesu,
Swiadczace nastepnie ustugi na rzecz przed-
siebiorcow (poddziatanie 6.2.1 Wsparcie
dla sieci centrow obstugi inwestorow i eks-
porteréw oraz poddziatanie 6.5.1 Promocja
gospodarki na rynkach miedzynarodowych).
W ramach priorytetu przewidziano takze
dwa instrumenty wspierajace turystyke, jed-
nakze nie bedg one omawiane w niniejszym
opracowaniu ze wzgledu na ich odmienng
tematyke. Dzialania zwigzane z promocja
gospodarcza oraz promocja eksportu prze-
widziano takze w Regionalnych Progra-
mach Operacyjnych.
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3.1. Instrumenty bezposredniego
wspierania przedsiebiorstw

3.1.1. Dzialanie 6.1 PO IG Paszport
do eksportu

Dziatanie to bylo adresowane do przed-
sigbiorcow z sektora MSP planujacych
podjecie dziatalnoSci eksportowej lub do
poczatkujacych eksporterow i mialo na
celu zwigkszenie wolumenu polskiego
eksportu oraz liczby przedsigbiorcow pro-
wadzacych dzialalno$¢ na rynkach zagra-
nicznych. Jednoczesnie, dzigki dofinanso-
waniu udzialu polskich przedsigbiorcow
w targach i misjach gospodarczych mialo
przyczyniac si¢ do promocji polskiej gospo-
darki za granica. Specyfikg tego dziatania
byto udzielanie dofinansowania duzej
liczbie projektow o stosunkowo niewiel-
kiej wartoSci i znaczacy udzial w konkur-
sach mikro- 1 malych firm. Na poczatku
dofinansowane projekty mialy sktadac sie¢
z dwoch etapow, tj. sporzadzenia planu
rozwoju eksportu (etap I) oraz jego wdro-
zenia (etap II), co obejmowato m.in. udziat
w zagranicznych imprezach targowo-wysta-
wienniczych, misjach gospodarczych za gra-
nicg, pozyskanie dokumentdéw niezb¢dnych
do wprowadzenia produktu lub ustugi na
wybrane rynki docelowe czy pomoc dorad-
cz3 W opracowaniu strategii finansowania
lub kreowania wizerunku. W pdzniejszych
konkursach zrezygnowano z wymogu dwu-
etapowosci.

Jak widaé, przy okreSlaniu szczegdlo-
wych zasad realizacji konkursow w ramach
tego dzialania nie uwzgledniono niechgci
przedsigbiorcow do planowej realizacji
dziatan eksportowych w oparciu o prze-
mySlang strategie, o czym pisano we
wspomnianym wcze$niej badaniu (Policy
&Action Group Uniconsult Sp. z o.o.,
2009). Ciekawe obserwacje z tym zwia-
zane przedstawione zostaly w ewaluacji
przeprowadzonej na zlecenie Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego (PAG Unicon-
sult, 2011). Niektorzy badani kwestiono-
wali podzial zadania na dwa obowiazkowe
etapy, argumentujac to m.in. sporzadza-
niem planow rozwoju eksportu przez firmy
doradcze wedlug jednego wzorca, co w rze-
czywistoSci znacznie obnizalo ich jakoS¢.
Z drugiej strony wskazywano na malg ela-
styczno$¢ w procesie realizacji projektu,
gdyz ze wzgledu na uplyw czasu pomigdzy
sporzadzeniem planu a zlozeniem wniosku
o dofinansowanie jego wdrozenia nastepo-

wala zmiana okolicznoSci, skutkujaca np.
dezaktualizacjg zaplanowanych, konkret-
nych imprez targowych ze wzgledu na dyna-
miczne zmiany otoczenia gospodarczego.

3.1.2. Poddziatanie 6.5.2 PO IG

Pomoc finansowa w formie pomocy de
minimis byla udzielana przedsigbiorcom na
udziat w branzowych programach promo-
cji, stanowigcych kompleksowe programy
promocji konkretnej branzy lub grupy pro-
duktowej, co miato kreowac polskie spe-
cjalnosci eksportowe. Przedsigbiorcy mogli
takze uczestniczy¢ w programach promoc;ji
o charakterze ogblnym, tj. promujacych
Polske i polska gospodarke podczas imprez
promocyjnych w kraju i za granica.

Specyfika tego dziatania polegata na
ograniczonej swobodzie samodzielnego
ksztaltowania planow eksportowych przez
przedsigbiorcow. Wynikato to z faktu, ze
przedsigbiorcy mogli bra¢ udziat w z gory
okreSlonych przedsiewzigciach. Ponadto,
w przypadku programdéw branzowych,
oferta kierowana byta jedynie do przed-
stawicieli danej branzy wybranej przez
administracjg, np. branzy produkcji sprzgtu
medycznego i aparatury pomiarowej. Jezeli
za$ chodzi o udzial przedsigbiorcow w pro-
gramach promocji o charakterze ogolnym,
to mogt on obejmowal jedynie udziat
w okreSlonych imprezach w konkretnych
krajach, uznanych przez Ministerstwo
Gospodarki za perspektywiczne. Do kra-
jow tych nalezaly panstwa spoza Europe;j-
skiego Jednolitego Rynku, tj. Algieria, Bra-
zylia, Kanada, Kazachstan, Turcja, Meksyk
1 Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Przedsigbiorcy korzystajacy z tego instru-
mentu byli w zasadzie zadowoleni, zwracali
jednak uwage m.in. na zbyt niski poziom
dofinansowania, konieczno$¢ zwigksze-
nia mozliwoSci nawigzywania bezpoSred-
nich kontaktow z potencjalnymi partne-
rami biznesowymi, a w mniejszym stopniu
z przedstawicielami administracji, a takze
na konieczno$¢ wigkszego zaangazowania
polskich placowek dyplomatycznych oraz
szersze informowanie potencjalnych bene-
ficjentow o mozliwoSciach udziatu w pro-
gramie (PAG Uniconsult, wrzesiefi 2011).

3.1.3. Regionalne Programy Operacyjne

W Regionalnych Programach Operacyj-
nych takze przewidziano wsparcie na udziat
przedsiebiorcoOw w targach, wystawach
1 misjach gospodarczych.
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I tak przyktadowo, tego typu dzialania
pojawily si¢ w nastepujacych RPO:

— RPO Wojewodztwa Mazowieckiego:
dziatanie 1.7 Promocja gospodarcza,
gdzie przewidziano m.in. wsparcie na
uczestnictwo przedsiebiorcow w targach,
imprezach targowo-wystawienniczych
w charakterze wystawcy oraz udziat
w branzowych misjach gospodarczych
majacych na celu wyszukiwanie 1 dobor
partneréw na rynkach docelowych;

— RPO Wojewoddztwa Dolnoslaskiego:
Poddziatanie 1.2.C Dotacje dla MSP
w zakresie nawigzywania kontaktow
gospodarczych (targi, misje), gdzie dofi-
nansowanie przewidziano m.in. na udziat
przedsiebiorcow w targach i wystawach
mi¢dzynarodowych oraz mi¢dzynarodo-
wych misjach gospodarczych;

— RPO Wojewodztwa Pomorskiego:
Poddzialanie 1.1.1. Mikroprzedsigbiorstwa,
z dotacjami dla mikroprzedsi¢biorstw
m.in. na udziat w krajowych i miedzy-
narodowych imprezach gospodarczych
typu targi i wystawy w charakterze

wystawcy.

3.1.4. Instrumenty bezposredniego
wspierania przedsigbiorstw
niezwigzane z funduszami
strukturalnymi

Do instrumentow bezpoSredniego wspie-
rania przedsiebiorstw niezwigzanych z fun-
duszami strukturalnymi mozna zaliczyC caty
pakiet rozporzadzen Rady Ministrow przy-
jetych tego samego dnia, co wskazuje na
przemysSlang decyzje majaca na celu zapew-
nienie spojnosci 1 kompletnosci sytemu:

— pomoc de minimis dla przedsigbiorcow
na branzowe projekty promocyjne doty-
czace eksportu, takie jak: pokazy, degu-
stacje, wystawy, prezentacje, demon-
stracje, spotkania branzowe, szkolenia
1 warsztaty realizowane w kraju i za
granica, udzielana na podstawie roz-
porzadzenia Rady Ministrow z dnia 31
pazdziernika 2007 r. w sprawie udzie-
lania pomocy de minimis na realizacje
branzowych projektOw promocyjnych
w zakresie eksportu lub sprzedazy na
Jednolitym Rynku Europejskim;

— pomoc de minimis dla MSP na uzyskanie
certyfikatow, Swiadectw i atestOw wyma-
ganych w obrocie wyrobami na rynkach
zagranicznych, udzielana na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
31 pazdziernika 2007 roku w sprawie

udzielania pomocy de minimis na uzy-
skanie certyfikatu wyrobu wymaganego
na rynkach zagranicznych;

— pomoc de minimis dla przedsigbiorcow
na przedsigwzig¢cia promocyjne, takie
jak: seminaria, konferencje, zbiorowe
pokazy oraz prezentacje, udzielana
na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 31 pazdziernika 2007
roku sprawie udzielania pomocy de mini-
mis na realizacje niektOrych przedsie-
wzie¢ w zakresie promocji i wspierania
eksportu lub sprzedazy na Jednolitym
Rynku Europejskim;

— pomoc de minimis dla przedsiebiorcoéw
na wydawanie katalogow, informatorow
(branzowych i regionalnych), folde-
rOw, obcojezycznych wersji czasopism,
publikacji ksigzkowych oraz materia-
tow promocyjnych i informacyjnych na
noSnikach elektronicznych, promuja-
cych eksport lub sprzedaz na Jednolitym
Rynku Europejskim, przy czym pomoc
nie mogla by¢ udzielana na publikacje
materialow reklamowych indywidual-
nego przedsigbiorcy; pomoc udzielana
jest na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 31 pazdziernika 2007
roku w sprawie udzielenia pomocy de
minimis na realizacj¢ przedsigwzieé
wydawniczych, promujacych eksport
lub sprzedaz na Jednolitym Rynku
Europejskim.

3.1.5. Instrumenty wspierajgce
innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

Ministerstwo Gospodarki w dokumen-
cie zatytulowanym ,Instrumenty umig-
dzynarodowienia dziatalnoSci przedsig-
biorcow (Ministerstwo Gospodarki, 2010)
do takich instrumentow zalicza rOwniez
instrumenty wspierajace innowacyjnos¢
przedsigbiorstw, tj. przede wszystkim pro-
innowacyjne dziatania Programu Opera-
cyjnego Innowacyjna Gospodarka. Uza-
sadnione jest to stwierdzeniem, ze ,bez
poprawy konkurencyjnosci i1 innowacyjno-
Sci oferty produktowej polskich przedsig-
biorstw trudno bedzie zwigkszy¢ ich obec-
no$¢ na rynku globalnym” (Instrumenty,
2010, s. 8). Nalezy zauwazy¢, iz mimo ze
nie byly to instrumenty proeksportowe,
czesto kryteria wyboru projektow premio-
waly prowadzenie przez wnioskodawce
dziatalnoSci za granicg lub sprzedaz pro-
duktéw czy ustug wytwarzanych w ramach
projektu.
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3.2. Instrumenty posredniego wspierania
przedsiebiorstw

3.2.1. Instytucje otoczenia biznesu i sieci
doradcze

Tego typu podmioty oferuja z reguly
przedsigbiorcom pomoc w znalezieniu
zagranicznych partneréw, przede wszyst-
kim poprzez bazy ofert wspolipracy i1 udziat
w szkoleniach, dostep do materiatow infor-
macyjnych zamieszczanych w publikacjach
1 broszurach, a takze na stronach interne-
towych. Dzigki dofinansowaniu przyzna-
wanemu instytucjom otoczenia biznesu ze
Srodkoéw unijnych i z budzetu panstwa tego
typu ustugi z reguly Swiadczone sg bez-
platnie.

Instytucje otoczenia biznesu (IOB)
oferuja przedsiebiorcom takze udziat
w wyjazdach na targi i misje gospodarcze
oraz organizujg spotkania typu Business to
Business (gietdy kooperacyjne i spotkania
brokerskie). Jednak takie ustugi z reguly
wymagaja od przedsigbiorcy pokrycia cato-
Sci kosztow podrozy, diet i zakwaterowania.
Wartoscig dodang takich wyjazdow orga-
nizowanych przez 10B jest przyktadowo
mozliwoS¢ bezptatnego wystawienia si¢
na wspOlnym stoisku, zamieszczenia pro-
filu firmy w katalogu, obecnos¢ ttumacza,
spotkania z wybranymi wczeSniej potencjal-
nymi partnerami biznesowymi w ramach
zorganizowanych spotkan B2B czy zapew-
niona infrastruktura do spotkan bizneso-
wych. IOB organizuja polskim przedsie-
biorcom takze spotkania z zagranicznymi
potencjalnymi partnerami biznesowymi na
terenie Polski, najczgSciej we wspolpracy
z polskimi i zagranicznymi instytucjami
odpowiedzialnymi za promocje¢ eksportu
i organizacje¢ misji gospodarczych. W przy-
padku wyjazdow zagranicznych niekiedy
pojawia si¢ mozliwos¢ uzyskania dofinan-
sowania z wymienionych w rozdziale 1
instrumentow bezpoSredniego wspierania
przedsiebiorstw, zdarza si¢ tez, ze organi-
zacje promujace eksport w danym kraju
oferujg przyjezdzajacym przedsigbiorcom
czeSciowe pokrycie kosztow wyjazdu, bez-
platne wejSciowki na imprezy czy bezplatne
katalogi.

Wsrdd instytucji otoczenia biznesu ze
znaczgcg oferta takich ustug mozna wymie-
ni¢ Krajowa Izbe Gospodarcza, a z sieci
doradczych Enterprise Europe Network,
posiadajaca ponad 600 partneréw w ponad
50 panstwach. W Polsce dziata 30 oSrod-

kow sieci specjalizujacych sie¢ w ustugach
z zakresu kojarzenia partner6w zagra-
nicznych, organizacji misji gospodarczych
1 spotkan kooperacyjnych i brokerskich
oraz miedzynarodowego transferu tech-
nologii.

Nalezy takze wspomnie¢ o mozliwoSci
korzystania przez polskie podmioty gospo-
darcze z mozliwoSci oferowanych przez
instytucje Unii Europejskiej, przyktadowo
w formie ustug doradczych Swiadczonych
europejskim MSP przez EU SME Cen-
tre i SME IPR Helpdesk w Chinach oraz
wyjazdow na misje gospodarcze do krajow
pozaeuropejskich z Komisarzem ds. Przed-
sigbiorstw i Przemystu w ramach inicjatywy
,,Missions for Growth”.

3.2.2. Polskie placowki dyplomatyczne

Polskie placowki dyplomatyczne ofe-
ruja wsparcie dla polskich przedsigbiorcow
poprzez dziatajace przy nich Wydzialy Pro-
mocji Handlu i Inwestycji. WPHI wydaja
poradniki na temat rynku danego kraju
i warunkow prowadzenia na jego terenie
dziatalnoSci gospodarczej, zamieszczajg na
swoich stronach informacje o imprezach
targowych oraz waznych lokalnych insty-
tucjach oraz organizujg udzial polskich
przedsigbiorcow w imprezach na swoim
terenie.

3.2.3. Centra Obsiugi Inwestorow
i Eksporterow (COIE)

Centra Obstugi Inwestorow i Eksporte-
row (COIE) powstaly w ramach Poddzia-
tania 6.2.1 — Wsparcie dla sieci centrow
obstugi inwestorow i eksporteréw Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka, 2007-2013. Proces ich uruchamia-
nia trwal dosy¢ dlugo, przede wszystkim
z powodu przedtuzajacych si¢ negocjacji
z urzedami marszatkowskim odpowiedzial-
nymi za ich prowadzenie, z ktorych kazdy
mial wlasng wizj¢ funkcjonowania takiej
jednostki (PAG Uniconsult, 2011). Takie
podejScie moze niestety oznaczal ryzyko
braku spojnosci ustug Swiadczonych przez
poszczegolne osrodki.

Bezptatne ustugi proeksportowe ofe-
rowane przez COIE sa zblizone do tych
oferowanych przez inne instytucje otocze-
nia biznesu, dodatkowo oferuja one ustugi
informacyjne typu ,,probiz” dostepne dla
inwestorOw zagranicznych, zainteresowa-
nych prowadzeniem dzialalnoSci gospodar-
czej w Polsce.
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3.2.4. Uslugi doradcze dla przedsiebiorcow
— Poddziatanie 6.5.1 PO IG

W ramach projektu systemowego Mini-
sterstwa Gospodarki pn: ,,Promocja Polskiej
gospodarki na rynkach miedzynarodowych”
przewidziano m.in. przeprowadzenie badan
wizerunkowych, na terenie krajow o istot-
nym znaczeniu eksportowym dla polskich
przedsiebiorstw w celu opracowania kam-
panii informacyjno-promocyjnej, utworze-
nie portalu internetowego konsolidujacego
dotychczasowe Zrddta informacji nt. Pol-
ski oraz rynkow zagranicznych i pelnia-
cego funkcje platformy do nawigzywania
kontaktow biznesowych z kontrahentami
zagranicznymi 1 bazy umozliwiajacej skla-
danie ofert kupna i sprzedazy. Z kolei
w celu poglebienia wiedzy przedsigbiorcow
nt. specyfiki funkcjonowania rynkOw zagra-
nicznych zaplanowano zakup opracowan,
analiz, badan, opinii prawnych, ekspertyz
rynkowych itp., ktore miaty by¢ udostep-
niane online wszystkim zainteresowanym
podmiotom. Oprocz tego w ramach pod-
dziatania zaplanowano realizacj¢ branzo-
wych programOw promocji, w formie m.in.
»udzialu przedsigbiorcow w targach zagra-
nicznych, misjach gospodarczych, konsulta-
cjach, pokazach, spotkaniach branzowych,
spotkaniach z kontrahentami, indywidual-
nych spotkaniach, doradztwie, szkoleniach,
coachingu, opracowania i produkcji artyku-
téw oraz materiatow promocyjnych” (http://
www.mg.gov.pl/Fundusze + UE/POIG/Dzia-
lania/Dzialanie+651). Pomoc de minmis dla
przedsiebiorcoOw w tym zakresie byta z kolei
udzielana na podstawie rozporzadzenia
dotyczacego Poddziatania 6.5.2 PO IG.

3.2.5. Portale informacyjne

Wszystkie instytucje zaangazowane
w system wspierania internacjonalizacji
przedsigbiorstw prowadza swoje strony
internetowe, jednak wigkszos$¢ zamieszcza-
nych tam informacji dotyczy z reguly jedy-
nie ich wlasnych dziatah. Z portali o wigk-
szym zasiegu mozna wymienic¢ dwa:

— wspOlny portal Wydzialow Promocji
Handlu i Inwestycji (www.trade.gov.
pl), zawierajacy m.in. opracowania
wlasne Wydziatow Promocji Handlu
1 Inwestycji oraz materialy pochodzace
z Ministerstwa Gospodarki i innych
instytucji publicznych, a dotyczace ryn-
kow lokalnych, warunkéw prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej, imprez orga-
nizowanych przez WPHI itp.;

— portal Promocji Eksportu (www.ekpor-
ter.pl); jednym z cel6w istnienia portalu
jest integracja rozproszonych zasobow
Internetu o tematyce gospodarczej,
istotnych dla polskiego eksportera;
zawiera on m.in. informacje gospodar-
cze o rynkach zagranicznych, dostep
do ofert eksportowych oraz informacje
o instrumentach wspierania polskiego
eksportu.

W ramach Poddziatania 6.5.1 PO IG
zaplanowano konsolidacje ww. portali. Nie-
stety, pomimo tych plandw, portale nadal
funkcjonujg oddzielnie.

3.2.6. Inne instrumenty wsparcia

Wsrdd innych instrumentdéw wsparcia
mozna wymieni¢ przykladowo:

— strategi¢ Go China - inicjatywe
Ministerstwa Gospodarki majaca na celu
wypracowanie we wspOlpracy z innymi
agendami rzagdowymi wspolnej, spdjnej
strategii rozwoju wspoOlpracy z Chinami;
czeScig strategii jest portal internetowy
(www.gochina.gov.pl), ,,majacy na celu
zebranie i uporzadkowanie informacji
dla przedsiebiorcow na temat mozli-
woSci zaistnienia i1 wspOlpracy na rynku
chifniskim; wielu przedsigbiorcow wska-
zywalo bowiem na to, ze informacji
o Chinach jest duzo, lecz jest ona roz-
proszona i trudna do zebrania w jednym
miejscu” (www.gochina.gov.pl);

— strategi¢ Go Africa, ktorej celem jest
zwigkszenie polskich inwestycji w Afryce
oraz zwickszenie wymiany handlowej;
takze w tym przypadku portal interne-
towy jest waznym elementem strategii
(www.goafrica.gov.pl);

— misje gospodarcze pod przewodnic-
twem wysokich rangg przedstawicieli
kraju, np. wizyta Prezydenta Bronistawa
Komorowskiego w Chinach pod koniec
2011 r. czy wizyty polskich przedsie-
biorcow w wybranych krajach afrykan-
skich przy okazji wizyt w nich Premiera
Donalda Tuska.

3.3. Instrumenty finansowe

Do instrumentéw finansowych wspiera-
jacych eksport mozna zaliczy¢ m.in.:

— Rzadowy Program Wspierania Eksportu
zarzadzany przez Bank Gospodarstwa
Krajowego, w ramach ktorego ofe-
rowane sa instrumenty finansowania
krotko-, Srednio- i1 dlugoterminowego;
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— poreczenia i gwarancje Skarbu Panstwa;
— ubezpieczenia finansowe i1 gwaran-
cje ubezpieczeniowe oferowane przez
Korporacje Ubezpieczenn Kredytéw

Eksportowych (KUKE);

— rzadowe kredyty eksportowe przezna-
czone na finansowanie dostaw z Polski;

— program doptat do oprocentowania kre-
dytow eksportowych.

Wymienione powyzej instrumenty finan-
sowe wspierajace eksport utatwiajg polskim
przedsigbiorcom prowadzenie transakcji
handlowych z podmiotami zagranicznymi,
m.in. dzigki bardziej korzystnym warunkom
uzyskania kredytu, ufatwionemu dost¢powi
do poreczen i gwarancji oraz udzielaniu
nabywcom zagranicznych kredytow na
zakup polskich towarow i ustug, co sprzyja
zwigkszeniu wolumenu eksportu. Istotne
znaczenie dla przedsig¢biorcOw majg tez
instrumenty ubezpieczeniowe zmniejsza-
jace ryzyko prowadzenia mi¢dzynarodowe;j
wymiany handlowe;j.

3.4. Wspieranie internacjonalizacji
przedsiebiorstw w perspektywie
finansowej 2014-2020

W obecnej perspektywie finansowej
2014-2020 takze przewidziano instrumenty
wspierajace internacjonalizacje polskich
przedsigbiorstw. Dzialania te beda reali-
zowane w ramach Celu Tematycznego 3:
Wzmacnianie konkurencyjnoSci matych
i Srednich przedsigbiorstw, sektora rolnego
oraz sektora rybotowstwa i akwakultury,
Priorytet Inwestycyjny (PI) 3.2: Opraco-
wywanie 1 wdrazanie nowych modeli biz-
nesowych dla MSP, w szczegdlnosci w celu
internacjonalizacji. PI 3.2. realizuje Cel
Szczegotowy 5: Wzrost umiedzynarodo-
wienia dzialalnoSci przedsiebiorstw, dla
ktorego wskaznikiem rezultatu jest ,,Udziat
eksportu wyrobow wysokiej techniki
w eksporcie ogdlem”. Instrumenty wspie-
rajace internacjonalizacje¢ wdrazane beda
w ramach:

— Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj (PO IR): wsparcie kierowane
do innowacyjnych przedsi¢biorstw,
w szczegOlnoSci w zakresie projektow
przyczyniajacych sie do nawigzania przez
przedsigbiorstwa kontaktow z zagra-
nicznymi kontrahentami i inwestorami,
w tym takze za poSrednictwem instytucji
otoczenia biznesu; przewidziano takze
wsparcie realizacji projektow systemo-
wych w zakresie udostepniania wiedzy

na temat umigdzynarodowienia dzia-

talnosci MSP oraz promowania takiej

dziatalnoSci; w PO IR dla PI 3.2. prze-
widziano zaréwno dotacje, jak i instru-
menty finansowe;

— Programu  Operacyjnego  Polska
Wschodnia (PO PW): wspieranie aktyw-
nosci mi¢dzynarodowej przedsigbiorstw
poprzez kompleksowe indywidualne
doradztwo oraz promocj¢ proekspor-
towa, ze szczegOlnym uwzglednieniem
klastrow prowadzacych dziatalnos¢
B+R+1I;

— Regionalnych Programow Operacyjnych:
projekty przedsigbiorstw majace na celu
wzrost eksportu i zdobywanie nowych
rynkéw zbytu, przy czym wsparcie adre-
sowane jest takze do firm nieprowa-
dzacych dziatalnosci B+R+I; ponadto
przewidziano wsparcie na dzialania pro-
mocyjne, stymulujace internacjonaliza-
cje gospodarki regionow.

Obecnie, ze wzgledu na nadal trwajace
prace nad przygotowaniem dokumentacji
programowej brakuje jeszcze szczegoOto-
wych informacji na temat planowanych
konkretnych instrumentOw wsparcia, co
nie pozwala na ich ocene w kontekscie
doswiadczen zgromadzonych w perspekty-
wie finansowej 2007-2013.

4. Wnioski

Autorka starata si¢ przedstawi¢ peiny
obraz systemu wspierania internacjonaliza-
cji przedsiebiorstw w perspektywie budze-
towej 2007-2013, jednakze ze wzgledu na
znaczng jego zlozono$¢ nie mozna wyklu-
czyC, ze obejmuje on takze inne instru-
menty niewymienione w niniejszym opra-
cowaniu.

Wydaje sig, ze istnieje spOjnos¢ systemu
w zakresie rodzajow oferowanego wspar-
cia: z jednej strony oferowane sa instru-
menty wsparcia bezpoSredniego w postaci
dofinansowania, z drugiej zaS — szeroki
wachlarz ustug, w ktorych przedsigbiorca
nie otrzymuje Srodkow finansowych tylko
ustugi asysty, doradztwa, informacji czy
szkolen. Ponadto oferowane jest wsparcie
w postaci instrumentow finansowych uta-
twiajacych prowadzenie dziatalnoSci eks-
portowej i obnizajacych jej ryzyko. Mozna
wiec stwierdzi€¢, ze system jest spOjny
w nastepujacych aspektach:

— system wdrazany w latach 2007-2013
oferowal pelen zakres instrumentow
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istotnych dla procesu internacjonali-

zacji przedsigbiorstw, na roznych eta-

pach tej dzialalnoSci, tj. od podjecia
decyzji o internacjonalizacji (gléwnie
przy udziale instrumentow wsparcia

w postaci doradztwa, informacji i szko-

len), poprzez dziatania inicjujace proces

internacjonalizacji (np. dzigki dotacjom

w ramach Paszportu do eksportu czy dofi-

nansowaniu udziatu w targach i misjach

gospodarczych) az do instrumentdw

(gtéwnie finansowych i zmniejszajacych

ryzyko) oferowanych przedsigbiorcom

faktycznie prowadzacym dziatalnos¢
eksportowa;

— system obejmowal instrumenty adreso-
wane zaroOwno do przedsigbiorcow indy-
widualnych, jak i grup przedsigbiorcow;

— system dopuszczal korzystanie przez
beneficjentéw z roznych instrumentow
wsparcia, przy zastosowaniu przepisow
dotyczacych pomocy de minimis (tj. nie
wiecej niz 200 000 EUR dla jednego
przedsigbiorcy w ciggu 3 lat) i kumulacji
pomocy publicznej, a takze przy prze-
strzeganiu zasady komplementarnosSci
1 linii demarkacyjnej miedzy progra-
mami.

Jednakze w zwigzku z dokonang powy-
zej analizg oraz obserwacja praktyki zycia
gospodarczego wydaje si¢, ze obecny sys-
tem, w ktory zaangazowanych jest wiele
instytucji czesto dublujacych ustugi, oferu-
jacych znaczng liczbg instrumentow wspar-
cia, prowadzacych oddzielne portale infor-
macyjne itd. nalezy oceni€ jako w wysokim
stopniu rozproszony. Ponadto nasuwajg si¢
nastepujace wnioski:

— Dla poszczegOlnych dzialan w dokumen-
tach programdéw operacyjnych przewi-
dziano komplementarno$¢ z innymi
dzialaniami i1 priorytetami, jednakze
trudno jest stwierdzi¢ czy jest ona fak-
tycznie zachowywana. W przytoczone;j
juz w niniejszym artykule ewaluacji
(PAG Uniconsult, 2011), wskazano na
problemy z komplementarnoscig i tzw.
linia demarkacyjna, czyli przyporzadko-
waniem okreSlonych typow projektdw
do danych programoéw, w szczegolnosci
pomiedzy Programem Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka a Regio-
nalnymi Programami Operacyjnymi,
a nawet w ramach samego PO IG:
,Przedsiebiorcy chcacy uczestniczyC
w wyjazdach na targi czy misje, mogli
tez korzystac ze wsparcia w ramach dzia-

tania 6.1 i poddzialania 6.5.2, a takze
wsparcie w ramach regionalnych progra-
mow operacyjnych. OczywiScie dzialania
te mialy nieco inna nature, ale z punktu
widzenia przedsigbiorcoOw ich ksztatt
mogt si¢ wydawaé zblizony” (PAG Uni-
consult, 2011, s. 50). W rezultacie dziata-
nia mogly si¢ dublowac, a przedsigbiorcy
nie byli w stanie zidentyfikowac roznic
pomiegdzy instrumentami wsparcia.

— W tejze ewaluacji (PAG Uniconsult,

2011, s. 148) postawiono rOwniez pyta-
nie o to, ,,czy z punktu widzenia benefi-
cjentow dziatania 6.1, klarowny byt inny
charakter zapewnlanego w jego ramach
wsparcia, w porownaniu ze wsparciem
zapewnianym w ramach regionalnych
programOw operacyjnych i polegaja-
cym na wspieraniu dziatan obejmujg-
cych udzial przedsigbiorcow w targach,
wystawach, misjach gospodarczych?”
Zgodnie z udzielonymi odpowiedziami,
ponad 1/3 beneficjentow dziatania 6.1
nie dostrzegato wiekszych ro6znic pomie-
dzy nimi, 1/3 je dostrzegala, a rOwniez
1/3 nie miata zdania. Potwierdza to wigc,
ze beneficjenci nie rozumieja powodow
réznicowania instrumentOw, co stawia
pytanie o zasadnos¢ takich dziatan.

— Pojawia si¢ sytuacja dublowania ustug,

np. Swiadczonych przez COIE i istnie-
jace wczesniej organizacje. Mozna wigc
rozwazaé czy w takich sytuacjach uza-
sadnione jest tworzenie zupelnie nowych
jednostek organizacyjnych, czy moze
lepszym rozwigzaniem byloby wprowa-
dzenie ewentualnych modyfikacji juz
istniejagcych struktur organizacyjnych,
a nastepnie ich dofinansowanie z prze-
znaczeniem na Swiadczenie nowych
ustug albo nawet ustug w dawne;j postaci,
ale dostepnych dla wigkszej grupy zain-
teresowanych podmiotow.

— W praktyce wystepuje zjawisko kon-

kurowania instytucji o tego samego
beneficjenta. Mozna tu przywotac przy-
ktad programu Go global.pl realizowa-
nego przez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju i projektu ,Polski Most
Krzemowy” realizowanego przez Polskg
Agencje Rozwoju PrzedsigbiorczoSci
1 Ministerstwo Gospodarki w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Z obydwu ww. schema-
tow wsparcia mozna uzyska¢ dofinan-
sowanie na ekspansje firmy w Dolinie
Krzemowej. Nalezy wiec rozwazyC czy
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realizowanie przez rozne instytucje pro-
jektow o zblizonym charakterze, a co
wiecej dotyczqcych tych samych ryn-
kow jest rzeczywiScie zasadne z punktu
widzenia efektywnoSci systemu i benefi-
cjentdw pomocy.

— W Dbadaniu Komisji Europejskie;j
wskazywano na niski poziom wiedzy
o publicznych mozliwoSciach wsparcia,
mozna wi¢c zalozy¢, ze dla firm z sek-
tora MSP znaczna ilo$¢ rozproszonych
informacji moze by¢ trudna do zgroma-
dzenia i przetworzenia, a w rezultacie
zniecheca¢ do korzystania ze wsparcia.
Zdobywanie informacji o mozliwo-
Sciach uzyskania wsparcia, a nastgpnie
korzystanie z niego stanowi wigc obcig-
zenie administracyjne, co jest szczegol-
nie istotne w przypadku firm z sektora
MSP. Przyktadowo mozna wspomnieé
o koniecznosci kilkukrotnego opracowy-
wania profilu firm w celu zamieszczenia
go w roznych bazach.

— Nalezy zwrdci¢ uwage na jakos$¢ udostep-
nianych informacji, w szczegdlnosci na
stronach internetowych instytucji: infor-
mujg one z reguly jedynie o wlasnych
dzialaniach, a prezentowane informacje
czesto sg zdezaktualizowane, przez co
mogg wprowadzaé w btad.

— Ostatnia kwestia, wykraczajaca juz
poza kwestie spOjnoSci systemu wspar-
cia internacjonalizacji, to pytanie czy
system wsparcia w dotychczasowym
ksztalcie, przewidujacy znaczaca ilos¢
instrumentOw wsparcia poSredniego
(np. doradztwo, szkolenia) odpowiada
na potrzeby przedsigbiorcow, ktorzy jak
juz wspomniano najbardziej cenig sobie
bezposrednie wsparcie finansowe?

W perspektywie budzetowej 2014-2020
rOwniez przywiazuje si¢ duza wage do
zagadnienia internacjonalizacji, szczegol-
nie w odniesieniu do MSP. Zdefiniowane
powyzej zagadnienia problemowe i propo-
nowane rozwigzania, okreslone na podsta-
wie analizy systemu wspierania internacjo-
nalizacji przedsigbiorstw obowiazujacego
w latach 2007-2013, moga wigc postuzy¢
jako punkt wyjScia do dyskusji nad szczeg6-
lowym ksztaltem systemu w nadchodzacym
okresie. Wydaje sig, ze rzadzacy powinni
w szczegolnosci skupic si¢ na zmniejszaniu
rozproszenia informacji oraz na lepszej
koordynacji dzialan zaangazowanych insty-
tucji. Nalezy w koncu wdrozy€ strong inter-
netowg udostepniajagcg w jednym miejscu

wszystkie informacje istotne dla mi¢dzyna-
rodowej dziatalnosci przedsigbiorcow. Dla
spojnoSci systemu wspierania internacjo-
nalizacji przedsigbiorstw niezwykle istotna
jest takze rzeczywista wspoOlpraca zaanga-
zowanych instytucji, a nie ich konkurowa-
nie, a w szczegblnoSci aktywna postawa
placowek dyplomatycznych, jako instytucji
bedacych najblizej potencjalnych rynkow
zbytu. Dyskusyjne jest takze wprowadzanie
do systemu wsparcia instrumentéw bardzo
podobnych, np. takich jak wsparcie udziatu
w targach i misjach handlowych w ramach
Paszportu do eksportu, Poddziatania 6.5.2
PO IG oraz instrumentow proeksportowych
w Regionalnych Programach Operacyjnych.

Przypis
1 Wigcej informacji na temat specyfiki MSP w kon-
tekscie internacjonalizacji znajduje si¢ w p. L.

Bibliografia

EIM Business & Policy Research na zlecenie
Komisji Europejskiej. (2010). Internationalisation
of European SME, Final Report. Brussels.

Gorynia, M. (2002). Internacjonalizacja gospo-
darki a polityka gospodarcza w warunkach integra-
cji i globalizacji. W: J. Rymarczyk i W. Michalczyk
(red.), Internacjonalizacja i globalizacja przedsie-
biorstwa i gospodarki, (t. 1 s. 237-243). Wroctaw:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego.

Koncepcja horyzontalnej polityki przemystowej w Pol-
sce. Projekt z dnia 19 lutego 2007 r., przyjety przez
Rade¢ Ministréw 30 lipca 2007 r.

Korsakiené, R. i Tvaronaviciené, M. (2012). The
internationalization of SMEs: an integrative

approach. Journal of Business Economics and Man-
agement, 13(2), 294-307.

Ministerstwo Gospodarki, Departament Instru-
mentéw Wsparcia. (2010). Instrumenty umigdzyna-
rodowienia dzialalnosci przedsigbiorcow. Warszawa.

PAG Uniconsult na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego. (2011). Ocena stanu realizacji 3, 4, 5
i 6 priorytetu PO IG w potowie okresu programo-
wania. Raport koncowy. Warszawa.

Policy &Action Group Uniconsult Sp. z 0.0., na
zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo-
Sci. (2009). Plany i potrzeby przedsigbiorcow sek-
tora MSP w zakresie rozwoju eksportu i powiazan
z zagranicznymi rynkami i partnerami handlowymi,
w kontekScie uruchomienia dziatania 6.1 PO 1G
,Paszport do eksportu”, Raport koficowy. Warszawa

Portal Promocji Eksportu Ministerstwa Gospo-
darki, www.eksporter.gov.pl.

84

Studia i Materialy 2014 (17)



Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013. (2013). Wersja ujednolicona.

Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj, 2014-2020.
Projekt ze stycznia 2014 r.

Rymarczyk, J. (2004). Internacjonalizacja i globali-
zacja przedsiebiorstwa. Warszawa: Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne.

Serwis informacyjny Wydziatéw Promocji Handlu
i Inwestycji Ambasad i Konsulatow RP (WPHI),
www.trade.gov.pl.

Sporek, T. (2000). Internacjonalizacja przedsigbior-
stwa, teoria i wspolczesno$¢. W: T. Sporek (red.),
Procesy internacjonalizacji we wspdlczesnej gospo-
darce Swiatowej (s. 51-66). Katowice: Akademia
Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego.

Strona internetowa Ministerstwa Gospodarki,
http://www.mg.gov.pl/Fundusze + UE/POIG/Dzia-
lania/Dzialanie +651.

Szczegotowy opis priorytetow Programu Operacyj-
nego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013. Wersja
z 22 pazdziernika 2013 r.

Szczegoltowy Opis Priorytetow Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslg-
skiego na lata 2007-2013 (Uszczegotowienie RPO
WD). Wersja z 2012 1.

Szczegolowy Opis Priorytetow Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
na lata 2007-2013. Wersja z 27 maja 2014 r.

Umowa Partnerstwa, w wersji zaakceptowanej
23 maja 2014 r. przez Komisj¢ Europejska.

Uszczegolowienie Regionalnego Programu Ope-
racyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata
2007-2013. Wersja z dnia 10 wrze$nia 2009 r.

www.goafrica.gov.pl.

www.gochina.gov.pl.

Wydziat Zarzadzania UW  DOI 10.7172/1733-9758.2014.17.7 85



