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The Coaching Maps
— geneza innowacyjnego narzedzia

Robert Geisler®

Celem artykutu jest analiza innowacyjnego produktu — The Coaching Maps — jego genezy
i wdrozenia, a powstatego w wyniku badari naukowych z zakresu socjologii gospodarki i
psychologii biznesu. Jest to swoistego rodzaju produkt adekwatny do kontekstu spoleczno-
gospodarczego XXI wieku bedgcy wynikiem polgczenia pracy naukowej z doswiadczeniem
praktycznym w zakresie zarzqdzania wiedzq, szkoleri i coachingu. Analiza studium przypadku
dotyczy genezy powstania wspomnianej innowacji oraz procesu kreowania innowacji jako
interaktywnego procesu spolecznego.
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The Coaching Maps
— innovative tool, origin and implementation

The aim of the article is analysis of the innovative product — The Coachng Maps — its origin
and implementation. The tool was created as result of the research in economic sociology
and business psychology. It is product relevant to contemporary social and economic context
in 21 century as result of scientific research and practice regarding knowledge management,
training and coaching. The analysis of case study concern origin of innovation and process
building innovation as interactive social process. Implementation of the innovation will be the
second part of the analysis, especially in the context of entrepreneurial model in 21 century.
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1. Wstep

Dwudziesty pierwszy wiek stanowi rady-
kalnie odmienny kontekst spoteczno-gospo-
darczy dla praktyki zarzadzania i przed-
sigbiorczoSci niz to mialo miejsce jeszcze
kilkadziesiat czy nawet kilkanaScie lat wcze-
$niej. Jest to kontekst ryzyka, niepewnosci,
elastycznosci, nieskonczonych mozliwosci,
a zarazem kreatywnoSci. OkreSlony mia-
nem postfordyzmu badz ponowoczesnosci
podkresla przede wszystkim rol¢ innowacyj-
nosci w gospodarce. Innowacje tym samym
staly si¢ we wspoOlczesnej gospodarce Zro-
ditem rozwoju przedsigbiorczoSci. Wpisuja
si¢ niewatpliwie w model postfordowski,
nowy typ organizacji gospodarki — pro-
dukgji i ustug. By przedsigbiorczo$¢ mogta
si¢ rozwija¢ czy w ogdle istnie¢, bazowaé
winna na innowacjach, tworzeniu nowych
produktéw, uslug, zmian organizacyjnych,
gdyz w innym przypadku nie bedzie zdolna
do konkurencyjnosci na rynku.

Artykut wpisuje si¢ w nurt socjolo-
gii gospodarki oraz antropologii gospo-
darki. Zastosowang metoda badawcza
w niniejszych analizach jest obserwacja
uczestniczaca, autoetnografia oraz analiza
dokumentéw (Denzin i Lincoln, 2009).
Etnografia to klasyczna metoda badawcza
wykorzystywana w antropologii spotecz-
nej i kulturowej, a polegajaca na opisie
Swiata kultury, nalezatoby doda¢ — §wiata
obcej kultury. Globalizacja i zmiany kul-
turowe konca XX i poczatku XXI wieku
ukonstytuowaly model, w ktorym z jednej
strony zadna kultura nie byla juz obca,
a sami badacze znaleZli si¢ w nurcie badan
hybrydowych elementéw kulturowych. Tym
samym wykorzystywanie technik w bada-
niach etnograficznych, jak wywiady czy
obserwacje, zaczgto wykorzystywac do ana-
lizy wspolczesnych form zycia spotecznego
i struktur czy procesdéw spotecznych, w tym
réwniez organizacji (Kostera 2010). Auto-
etnografia z kolei to obserwacja i analiza
Swiata, ktorego si¢ jest zarazem uczestni-
kiem. Autor niniejszego opracowania jest
socjologiem gospodarki i jednocze$nie
wspolzalozycielem firmy Reflexive oraz
wspOttworca innowacyjnego narzedzia roz-
wojowego The Coaching Maps. Odgrywa-
nie tego rodzaju rol spolecznych, badacza
i przedsigbiorcy oraz autora innowacyj-
nego narzedzia, pozwala na generowanie
wiedzy z réznych sfer zycia oraz dokony-
wanie interpretacji i wycigganie wnioskow

z wykorzystaniem syntezy, co zostalo wyko-
rzystane w niniejszym artykule.

Celem artykulu jest przedstawienie
genezy innowacyjnego produktu — The
Coaching Maps — powstalego w wyniku
badan naukowych z zakresu socjologii
gospodarki i psychologii biznesu. Jest to
swoistego rodzaju produkt adekwatny
do kontekstu spoteczno-gospodarczego
XXI wieku, bedacy wynikiem polaczenia
pracy naukowej z doswiadczeniem prak-
tycznym w zakresie zarzadzania wiedza,
szkolen i coachingu.

2. Dlaczego powstalo innowacyjne
narzedzie?

Innowacyjne narzedzie rozwojowe The
Coaching Maps powstato w wyniku ana-
lizy dotychczasowej: (a) wiedzy na temat
narzedzi coachingowych i szkoleniowych,
(b) wiedzy na temat metod uczenia si¢
i ksztalcenia oraz (c) wiedzy o wyzwaniach
wspolczesnego Swiata. Przede wszystkim
trenerzy oraz coachowie podkreslali staly
i skoficzony zestaw narzedzi do pracy ze
swoimi klientami. Oznacza to, ze pracu-
jac, nieustannie napotykali oczekiwania
ze strony klientéw skierowane na wyko-
rzystywanie przez nich coraz to nowych
narzedzi. W praktyce trenerzy i coachowie
staneli przed wyzwaniem koniecznoSci nie-
ustannego rozwijania swojego warsztatu,
gdyz ich klienci, nawet pracujac z innym
coachem czy trenerem, wykonywali znane
juz im wczedniej ¢wiczenia. Paradoksalnie,
firmy kierujace swoje oczekiwania w sto-
sunku do treneréw bardzo czegsto formu-
fowaly negatywne oczekiwania, czyli czego
by nie chcialy podczas szkolen, co jedno-
czes$nie stanowilo niejednokrotnie jedyna
oferte firm szkoleniowych.

Narzedzie to powstalo jako element
przewagi konkurencyjnej nowych trene-
row i coachow na rynku. Przede wszystkim
w tym przypadku przyjeli oni zatozenie,
ze wchodzac na rynek, w ktorym funkcjo-
nuja juz coachowie i trenerzy z wieloletnim
doswiadczeniem, warto mie¢ cho¢ jeden
element odrdzniajacy i nie powinien on
by¢ brakiem doswiadczenia czy tez ,,Swie-
zoScig” w porOwnaniu do innych. Dlatego
tez u autorO6w narzedzia pojawila si¢ idea
skonstruowania czego$§ nowego, nowego
narzedzia do pracy.

Narzedzie to zostalo nazwane The
Coaching Maps - mapy umiejetnoSci
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coachingowych, jako narzedzie do pracy
podczas coachingu, szkolef, doradz-
twa, opierajace si¢ na kreatywnoSci oraz
wewnetrznych potencjatach  tkwiacych
w autorach. Wykorzystano wiedzg o wyzwa-
niach wspodiczesnego S§wiata bedaca rezul-
tatem badan i analiz oraz wiedz¢ z zakresu
uczenia i metodyki ksztalcenia. W zwigzku
z powyzszym innowacja odnosi si¢ do wie-
dzy, jej generowania i kreowania nowych
form w oparciu o istniejace juz zasoby.
Tym samym innowacja wpisuje si¢ w model
gospodarki opartej na wiedzy, gdyz staje si¢
przedmiotem kupna-sprzedazy na rynku.

3. Co to jest The Coaching Maps?!

The Coaching Maps stworzone zostato
do pracy nad kompetencjami odnoszacymi
si¢ do wiedzy, umiejetnosci i postaw wobec
warunkow i wymogéw dzisiejszego Swiata.
Warto zauwazy¢, ze kompetencje wplywaja
bezposrednio na podejmowane przez nas
dziatania, na stosunek wobec wyzwan oraz
oddzialujg na tworzone przez nas relacje
interpersonalne. Od posiadanych przez
ludzi kompetencji zalezy bowiem nasz
rozwQj, sposoby radzenia sobie z nowymi
sytuacjami oraz sposoby nabywania nowej
wiedzy i ksztalcenia nowych umiejgtnosci.
Wobec powyzszego zadaniem The Coaching
Maps jest przede wszystkim stworzenie oka-
zji do uSwiadomienia sobie, oceny i rozwoju
najbardziej pozadanych wspodiczesnie kom-
petencji.

Narzedzie sktada si¢ z zestawu 36 map
coachingowych, kompletu tematycznych
fotografii oraz dwoch zestawow kart —
karty metafor i karty postaw. Zestaw 36
map coachingowych to zestaw naszkicowa-
nych rysunkow stanowiacych punkt wyjscia
do nadania indywidualnych znaczen, a tym
samym do stworzenia obrazu odpowiadaja-
cego wlasnym potrzebom. Ponadto narzg-
dzie to komplet 36 tematycznych fotografii
dobranych w sposob celowy, bedacych pod-
stawg do stworzenia The Coaching Maps.
Na wszystkich fotografiach przestawione
zostaly obrazy nawiazujace w sposob sym-
boliczny do wybranych obszaréw tema-
tycznych. Oprocz tego w sklad narzedzia
wchodzi zestaw 36 kart metafor i komplet
36 kart postaw. Zestaw kart metafor prze-
znaczony jest do pracy opartej na mySle-
niu symbolicznym, metaforycznym, a tym
samym do pracy na wartosSciach. Na kaz-
dej karcie metafor znajduje si¢ specjalnie

opracowany scenariusz do pracy z mapa
coachingowa odpowiadajacag wybranemu
tematowi. Scenariusz tworza nazwy roz-
nych symboli wynikajace z obrazu danej
mapy coachingowej oraz propozycja ich
znaczenia. Komplet 36 kart postaw prze-
znaczony jest z kolei do pracy na poziomie
trzech aspektow postaw, tj. poznawczego,
emocjonalnego oraz behawioralnego. Karty
postaw nadaja si¢ rowniez do pracy w obre-
bie przekonan, utatwiajac dotarcie do nich
i refleksje na ich temat. Na kazdej karcie
postaw zostala umieszczona wlasciwa dla
niej nazwa, haslo przewodnie oraz okre-
Slony cel jej zastosowania. Ponadto na
wszystkich kartach postaw znajduja si¢
pytania coachingowe odnoszace si¢ do spo-
sobu, w jaki postrzegamy i mySlimy, w jaki
odczuwamy i w jaki dzialamy w kontekscie
wyznaczonego obszaru tematycznego.

4. W jaki sposéb powstaly The
Coaching Maps?

Na wstepie powstaje pytanie o zrddia
pojawienia si¢ The Coaching Maps. Narze-
dzie powstato w wyniku analiz do§wiadczen
firm i ludzi, ktérzy osiagneli sukces zawo-
dowy i osobisty we wspolczesnym Swiecie.
Analizy te w pierwszej kolejnoSci dotyczyly
cech wspdlczesnosci, po wtore funkcjono-
wania w tym czasie przedsi¢biorstw i ludzi.

Czym jest wspOlczesno$¢? ,,ObyS zyl
w ciekawych czasach”, jak mowi starozytna
chifiska klatwa i ta ciekawoS$¢ Swiata jest
czesto wspodlczes$nie podkreslana, pomimo
ze prawie kazde pokolenie w historii pod-
kreslalo ciekawo$¢ ich czasow. Wspolcze-
snos¢, czyli XXI wiek sg jednak naprawde
ciekawe ze wzgledu na dynamike zmian
i czegstoS¢ pojawiania si¢ czego§ nowego.
Peter Drucker napisal kiedy$, ze tylko
zmiana jest pewna, a jej pojawianie si¢ dzi-
siaj we wszystkich obszarach zycia skutkuje
konieczno$ciag nowego sposobu mysSlenia
i dziatania. Menedzerowie zarzadzaja dzi-
siaj w innych warunkach niz ich rodzice
w dobie fordyzmu, pracownicy wykonuja
swoje czynnosci zawodowe w innych warun-
kach, niz kilkadziesiat lat temu nauczyli si¢
w szkofach.

Czym sa wobec tego nowe warunki?
Wspolczesny §wiat to §wiat zmian techno-
logicznych, ekonomicznych, spotecznych
i kulturowych. Zmiany technologiczne to
nieustanne innowacje w zakresie techno-
logii organizujacej nasze zycie spoleczne.
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Nowe oprogramowanie komputerowe,
nowe rozwigzania w technologii oparte na
wynalazkach w zakresie fizyki czy chemii —
to nieliczne tylko przyklady otaczajacej nas
rzeczywisto$ci. Technologia niewatpliwie
zmienia Swiat gospodarki — dominujg w nim
produkty i ustugi niematerialne, oparte na
wiedzy i informacjach przy wykorzystaniu
zdobyczy techniki, a nie produkcja wegla
i stali, czyli przedmiotéw materialnych, jak
to miato miejsce w XX wieku (Amin 2003;
Barber 1997; Beck, Giddens i Lash 2009;
Beck, 2002; Castells, 2007; Held i McGrew,
2003; Toffler, 2007; Thurow, 1999).

Gospodarka XXI wieku jest zorgani-
zowana w inny sposob niz ta XX-wieczna
w graniach pafnstw narodowych. Nie
potrzeba juz zarzadzanych centralnie wiel-
kich fabryk o hierarchicznej strukturze.
Konieczne jest jednak zbudowanie sieci
relacji wspolpracujacych ze sobg ludzi
i firm. W rezultacie pojawiaja si¢ zmiany
spolfeczne i kulturowe — nowy model wyko-
nywania pracy — szczegdlnie tej w ustugach
wykorzystujacej nowe technologie, nowy
model ksztalcenia, nowy model zwigzkow
miegdzyludzkich czy wreszcie nowy wzor
zachowan. Jednym stowem — nowy typ
mentalnosci (Sennett, 2006; 2010). Zmiana
to niezmienny element krajobrazu wspot-
czesnego $wiata. Odpowiedzig na niego jest
jego ztozonos¢, dynamika i wzrost elastycz-
nosci. Z kolei Donald Sull (2009) okreslit
nasze czasy erg turbulencji, co rodzi skutki
w postacie koniecznoSci zarzadzania we
mgle, relatywnie szybkim i skutecznym
reagowaniem na wydarzenia z otoczenia,
co wymaga z kolei nowego modelu przy-
wodztwa.

Jaki wobec tego jest wspolczesny Swiat?
Jest to $wiat z panujacym wszedzie ryzy-
kiem w obszarze gospodarczym polegaja-
cym m.in. na nierdwnowadze handlowej,
w obszarze Srodowiskowym dotyczacym
emisji gazoéw, w sferze geopolitycznej
odnoszacym si¢ m.in. do niestabilnych
relacji migdzy panstwami i organizacjami,
np. terroryzmu. Obok ryzyka pojawia si¢
niepewnoS$¢ dotyczaca przede wszystkim
braku poczucia bezpieczenstwa i braku
przewidywalnoSci. W okresie powojennym
pracownicy kopali i hut, wychodzac do
pracy, mieli poczucie, ze odejdg z tej samej
fabryki za kilkadziesiat lat na emeryturg.
Dzisiaj zadna firma nie daje swoim pracow-
nikom poczucia stabilnosci, a jej produkty
charakteryzuje krotki cykl zycia. Wreszcie

elastyczno$¢ to kolejna cecha wspolcze-
snoSci zwigzana z ryzykiem i niepewno-
Scia. Przedsigbiorstwa, jak i ludzie musza
nauczy¢ si¢ zy¢ w nowych warunkach,
a to oznacza, ze musza odrzuci¢ poczu-
cie przewidywalnosci i pewnoSci jutra na
rzecz koniecznoSci pojawiania si¢ zmiany
w ich zyciu oraz przyjecia tejze zmiany jako
cechy stalej. Elastyczno$¢ to nic innego,
jak tylko posiadanie umiejetnosci doko-
nywania zmian w swoim zyciu do nowych
warunkéw. Przedsiebiorstwa i pracownicy
winni dostosowywac si¢ do zmieniajacego
si¢ wokol nich Swiata poprzez tworzenie
nowych produktéw, zmiany organizacyjne,
funkcjonowanie w nowym Srodowisku czy
tez kreowanie nowych trendéw (Bauman,
2006; 2007).

Poniewaz §wiat jest pelen nieustannie
zachodzacych w nim zmian, niestabilno-
Sci, ryzyka i niepewnoSci, przedsigbiorstwa
dostosowuja si¢ w swojej dziatalnosci do
tego rodzaju cech: ciagle zmieniaja swoje
produkty czy ustugi, strukture organiza-
cyjna, zakres zadan, ale i cele czy metody
pracy. Zadne z nich nie ma pewnoSci
trwania za kilkadziesiagt lat w tym samym
modelu, co bylo cechg charakterystyczng
firm XX wieku. Analizy wspolczesnych
firm, ktore osiagaja sukces rynkowy, poka-
zujg, ze tylko te firmy, ktore potrafity
znalez¢ si¢ w nowych warunkach badz tez
same kreowaly te warunki, mogg liczy¢ na
przetrwanie, trwanie i rozwdj. Natomiast
odnalezienie si¢ przez firm¢ w nowych
warunkach i jej funkcjonowanie w nich
oparte jest na ludziach: ich umiejetno-
Sciach, postawach, wartoSciach i ogdlnie
tozsamoSci. Skutki wyzej przedstawionych
cech wspolczesnego Swiata dotyczg ludzi
— przedsigbiorcdw, menedzerdéw i pracow-
nikéw. Ten §wiat wymaga od nich nowego
zestawu umiejetnosci, dzigki ktéremu beda
mogli zarzadza¢ firmami i nimi samymi,
skutecznie pracowac i wykorzystywac swoje
mozliwosci (Amin, 2003; Sennett, 2000).
Ten Swiat wymaga rowniez nowej tozsamo-
Sci cztowieka, zbudowanej na innych funda-
mentach niz tozsamoSci cztowieka XIX czy
XX wieku. Badania menedzerow, przedsig-
biorcow i pracownikéw pokazuja, ze wyma-
gany jest nowy zestaw cech wspolczesnego
czlowieka, do ktorych zaliczy¢ mozna: inno-
wacyjnos$¢ czy kreatywno$¢, elastycznosé,
zarzadzanie sobg (czasem i zadaniami),
umiejetnoséci bycia liderem czy przewo-
dzenia, tlumaczenie i dialog (szczegdlnie
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istotna cecha w wielokulturowym $wiecie),
zdolno$¢ do ciagtego doskonalenia si¢ (roz-
wQj osobisty).

Z kolei amerykafiscy badacze A. Davies,
D. Fidler, M. Gorbis (2011) w ksigzce
Future Work Skills 2020 zdiagnozowali dzie-
sie¢ kluczowych kompetencji koniecznych
dla rozwoju wspdliczesnych gospodarek
oraz przedsigbiorstw osiagajacych przewage
konkurencyjna. Zaliczyli do nich: zdolnos¢
do wyciagania ukrytego znaczenia, inteli-
gencja spoteczna, zdolnos¢ do adaptacji,
kompetencje multikulturowe, mysSlenie
analityczne, bieglo§¢ w obsludze nowych
mediow, transdyscyplinarnos$¢, nastawie-
nie projektowe, zarzadzanie poznaniem,
wspolpraca wirtualna. Kompetencje te,
zdaniem autoréw, beda charakteryzowac
czy tez w wymiarze normatywnym, powinny
charakteryzowaé, pracownikéw i przedsie-
biorcéw w najblizszych latach.

Kluczowe zatem pytanie, jakie zadaja
sobie zarzadzajacy, jest pytaniem o wpro-
wadzenie ww. cech w zycie, czyli innymi
stowy jest to pytanie o nowa tozsamoS$¢
czlowieka, jej zmiang w przypadku wyste-
powania ,starej” badZ zbudowanie jej od
poczatku w przypadku oséb wchodzacych
na rynek pracy czy rynek firm.

Podsumowujac dotychczasowe rozwaza-
nia, zmiany wspolczesnego Swiata wykre-
owaly nowy model funkcjonowania firm
czy tez bardziej zmusily je do adaptacji
do niego, a to z kolei przyczynito si¢ do
pojawienia si¢ nowych cech przedsigbior-
cOw, menedzeroéw i pracownikOw. Mozna
wobec tego zadaC praktyczne pytanie: jak
zmieni¢ ludzi? Przeprowadzone analizy
firm — lideréw we wspolczesnym Swiecie czy
tez z powodzeniem potrafigcych nie tylko
dostosowac si¢ do zachodzacych zmian, ale
i samemu je kreowac, pokazuja, ze przed-
sigbiorstwa te zaczely wdrazaé z pracowni-
kami programy szkoleniowe i coachingowe
majace na celu zbudowanie nowych umie-
jetnosci czy tez ukonstytuowanie nowej toz-
samosci cztowieka. W wyniku tychze analiz
powstal zbidr cech, ktore staly si¢ nazwami
kart.

Obok analiz cech charakterystycznych
wspotczesnego XXI-wiecznego Swiata
dokonano innego rodzaju badan, ktore
dotyczyly analizy blogéw coachéw i tre-
nerdw zajmujacych si¢ wprowadzaniem
zmian na poziomie organizacyjnym i jed-
nostkowym — tozsamosciowym. W wyniku
tego pojawit si¢ przede wszystkim wniosek

o braku coachingu umiej¢tnoSci. Niemniej
jednak, by dokona¢ zmian w sferze umie-
jetnosci, potrzeba rowniez dokonaé zmian
w sferze przekonan i tozsamosci. Tozsa-
mos¢ czlowieka to odpowiedZ na pytanie
— kim jestem? Najczgstsze odpowiedzi to:
jestem kobieta/mezczyzna, Anglikiem/
Niemcem/Polakiem, ale i gornikiem, rol-
nikiem czy stoczniowcem. To ostatnie, czyli
okreslanie siebie poprzez zawdd dzisiaj
przestaje mie¢ znaczenie, a W to miejsce
pojawia si¢ konieczno$¢ posiadania, i co
wazniejsze, uSwiadamiania sobie posiada-
nych umiejetnosci czy kompetencji (Bau-
man, 2006; 2007). Zmiana w sferze przeko-
nan i tozsamosci wymaga pracy na innym,
glebszym poziomie, co mozna zrealizowac
m.in. poprzez metaforg i symbolike.

Metafora i symbolika nie s3 nowymi
narz¢dziami w pracy coacha, doradcy czy
trenera. Maja swoje zroédla w hermeneu-
tyce — przede wszystkim nurcie filozoficz-
nym, ale i nurcie w literaturze, prawie czy
teologii — polegajacej na sztuce interpreta-
cji tekstow. Zatozeniem hermeneutycznego
myslenia jest ustalenie sensu i znaczenia,
jakie sa nam przekazywane przez innych.
Uzycie metaforycznego mySlenia oraz
symboli przez klientéw czy osoby szkolone
pozwala trenerowi czy coachowi na poka-
zanie ludziom ich ukrytych zalozen leza-
cych u podltoza myslenia i dziatania (Kurt,
2004). W ostatnich latach metafora i sym-
bolika zostaly wykorzystane m.in.: (1) przez
karty szkoleniowe — bajki psychologiczne
1001 nocy; (2) narzedzie coachingowe The
Points of You; (3) do gier symulacyjnych czy
szkoleniowych proponowanych na rynku,
a dotyczacych zarzadzania czy ksztaltowa-
nia umiejetnosci migkkich. Wsp6lna cecha
stosowanych na rynku wymienionych narze-
dzi jest, po pierwsze, zastosowanie modelu
gry, a po wtore wykorzystanie modelu
pracy na metaforze. Gra czy tez zabawa
zostaly wykorzystane w ostatnich latach do
modelu ksztalcenia dorosiych. Do tej pory
przynalezne dzieciom i dzieciistwu znala-
zly zastosowanie w uczeniu dorostych ze
wzgledu na wigkszy stopien przyswajalnosci
materiatu.

Natomiast model pracy z metafora to
rOwniez wykorzystywana czgsto w spole-
czefistwach technika przekazywania wiedzy
czy tez ukazywania pozadanych zachowan.
Tego rodzaju role odgrywaja m.in. bajki czy
basnie o Czerwonym Kapturku, Krolowej
Sniegu czy Kopciuszku w $wiecie dzieci.
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W innych kulturach z kolei przekazuje si¢
z pokolenia na pokolenie legendy, basnie
czy podania majace na celu pokazanie war-
toSci dobra i zla czy innych cech norma-
tywnych zwigzanych z zachowaniami, a tym
samym ma miejsce proces ksztaltowania
tozsamosci cztowieka (Estes, 2001).

W obu przypadkach, czyli przypadku gry
i metafory, mamy do czynienia z odejSciem
od realnosci, swoistego rodzaju ucieczka
przed nig w celu przejscia w wyobrazony
Swiat. Ten Swiat jest Swiatem bardziej
otwartym, pozbawionym cz¢sto wyuczonych
granic, jest kraina, gdzie czlowiek moze
pozwoli¢ sobie na puszczenie wodzy fanta-
zji, a zarazem zapomnienie o codziennosci.
W obu przypadkach mozliwa jest refleksja,
ta jakze gleboka, odnoszaca si¢ do samo-
Swiadomosci, gdyz zwigzana z doS§wiadcze-
niem, wewne¢trznym przezyciem majacym
bardzo czesto dalekosiezne skutki. Wow-
czas to o wiele tatwiej dokonac jest zmiany
umiejetnosci, przekonan czy nawet tozsa-
mosci czlowieka.

Jednakze, by gra i metafora daly efekt
W postaci zmiany umiejetnosci, przekonan
i tozsamosci potrzeba ,,zywego” narzedzia”,
z ktérym mozna pracowaé. W tym przy-
padku pojawil si¢ pomyst ,,mapy mysli”,
réwniez metody wykorzystywanej wie-
lokrotnie i skutecznie zarazem w pracy
z ludzmi. Mapowanie mys$li to technika
stuzaca nie tylko zapamigtywaniu, lecz
takze kreatywnemu tworzeniu nowych
idei (Buzan, 2003). Oparta jest na budo-
wie mozgu czlowieka, ktéry moze wyko-
rzystywaé obie potkule do pracy tworczej,
szczegOlnie prawa odpowiedzialng za
wyobraznig, kolory, przestrzefi i calo-
Sciowe spojrzenie (Le Doux, 2000). Mape
myS$li mozna konstruowacé jako niezapi-
sang tablice (fabula rasa), na czystej kartce
dajacej mozliwosci wypelnienia przestrzeni,
zapelniajac ja obrazami, hastami, tezami,
jak to ma czesto miejsce w przypadku burzy
mozgoéw. Mozliwe jest jednak réwniez two-
rzenie mapy mysli w obregbie zadanego
tematu, jakim moze byC obraz czy hasto
przewodnie. W trakcie taczenia koncepcji
mapy mysli z metafora i symbolika, poja-
wilo si¢ pytanie o punkt wyjScia do two-
rzenia mapy mySli. Odpowiedzi udzielifa
wezeSniej dokonana analiza rzeczywistoSci,
czyli cech wspolczesnego §wiata i odpowia-
dajacych im cech wspoétczesnego cztowieka.
Swiat nieustannej zmiennoSci, ulotnosci,
ryzyka i niepewnosci.

W zwiazku z powyzszym pojawilo si¢
pytanie, jak stworzy¢ ,mapy”? Otoz przy-
jeto, ze zadane tematy mapy mysli powstang
jako odzwierciedlenie zdje¢ w metafo-
ryczny sposOb oddajace cechy wspdlcze-
snoSci. Zdjecia to fotografie przygotowane
przez cztowieka charakteryzujace si¢ poza-
danymi cechami wspolczesnoséci. Mogtby
on zosta¢ uznany za lidera cech wspolcze-
snosci, z jego mobilnoscig, elastycznoscia,
kreatywnoscia, umle]e;tnosmaml adaptacji
w réznych warunkach, ale i wrazliwoScig
na otaczajacy go Swiat czy dbajacym o swoj
rozwoj osobisty. Mozna dokonac interpre-
tacji zdje¢ jako oddajacych w metaforyczny
sposdb takie cechy, jak ztozono$¢, poro-
zumienie, aktywno$¢, niepewnos¢, ryzyko,
przewidywalno$¢ czy samotnos¢. To na ich
podstawie przygotowano szkice — zaryso-
wano jednak najistotniejsze rysy, niebe-
dace jednakze replikg zdje¢ ze wzgledu na
fakt, ze odrzucenie wiernej kopii ma na
celu jedynie zainspirowanie oraz ukaza-
nie swobody interpretacji podczas pracy,
a nie narzucanie schematu my§lenia. W
ten sposdb powstaly The Coaching Maps
jako szkice i zdjecia w sposdb metaforycz-
nie przedstawiajacy cechy wspolczesnosci,
ktore mozna wykorzystac do pracy nad kre-
owaniem nowych umiej¢tnosci, przekonan
i tozsamosci ludzi zyjacych w XXI wieku
—wieku nieustannie zachodzacych zmian.

5. Do czego stuia The Coaching
Maps?

The Coaching Maps mozna z powodze-
niem wykorzystywa¢ podczas coachingu,
mentoringu, doradztwa, konsultingu oraz
terapii. Pomocny moze okazaé si¢ w trak-
cie szkolen czy warsztatow, uzywany jako
,lodotamacz” i ,,energizer”. Moze on staé
si¢ podstawg dla opracowywania modulow
szkoleniowych czy tworzenia gier bizneso-
wych. Niezwykle przydatny moze okazac si¢
rowniez jako narzedzie wykorzystywane do
realizacji ¢wiczen, wykladow, prowadzenia
dyskusji, jak i r6znego rodzaju analiz. The
Coaching Maps moga znalez¢ swoje zasto-
sowanie rowniez podczas procesu ewalu-
acji i oceny pracownikow. Przeznaczone sg
takze do pracy majacej na celu odpowied-
nie motywowanie i zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Wierzymy, ze uzytkowanie The
Coaching Maps okaze si¢ pomocne w wielu
formach zwigzanych z rozwojem osobistym
i zawodowym.
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Nie ulega watpliwosci, ze charakteryzuja
nas roznorodne sposoby myslenia, przyswa-
jania i przekazywania informacji. Nasza
innowacyjnos¢ i kreatywnos$¢ pozwala nam
wychodzi¢ poza utarte schematy, w zwiazku
z czym nalezy pamictal, ze The Coaching
Maps sa tylko propozycja. Oznacza to,
ze mozna wykorzysta¢ je jako inspiracje
i podstawe do tworzenia wiasnych pomy-
stow.

6. Innowacja na rynku —
terazniejszoS¢ i przysziosé

Wykreowanie innowacyjnego narze¢dzia
do pracy rozwojowej i szkoleniowej to
czes$¢ szeroko rozumianego procesu inno-
wacyjnos$ci. Wdrozenie tej innowacji to
drugi etap, moze o wiele bardziej istotny,
gdyz wowczas to innowacja staje si¢ czg-
Scig zycia spolecznego i gospodarczego?.
W tym przypadku, od chwili pojawienia si¢
innowacji na rynku, pojawila si¢ strategia
marketingowa i sprzedazowa oparta przede
wszystkim na modelu sieciowym (Naisbitt,
1997). W sposob jednoznaczny i Swiadomy
zarazem odrzucono wszelkiego rodzaju
sponsoring i reklame¢ jako metody marke-
tingowe i reklamowe z uwagi na funkcjono-
wanie produktu w innej rzeczywistosci niz
fordowska (Alper, Babinski i Cesvet, 2010).
Przyjeto bowiem zalozenie o cechach post-
fordowskiej rzeczywistosci jako kluczowych
w dobie XXI wieku, a tym samym aplikacji
nowych metod sprzedazy.

Model sieciowy zostal zapropono-
wany w 1973 roku przez Marca Grano-
vettera w pracy ,,The Strenght of Weak
Ties” i zaktada wielo$¢ relacji spotecz-
nych opartych na bezposrednim kontak-
cie pomiedzy ludzmi oraz przekazywaniu
sobie w zwiazku z tym informacji i wiedzy.
Polega on na wykorzystaniu relacji pomig-
dzy ludZmi, ich znajomoSci, kontaktow do
relacji biznesowych. W przypadku marke-
tingu i sprzedazy mozna moéwic o przekazy-
waniu sobie informacji i wiedzy o produk-
cie pomigdzy ludZmi z r6znych organizacji
czy Srodowisk spotecznych w celu dotarcia
do odbiorcéw. Warto w tym modelu pod-
kredli¢ role kanaléw komunikacji inter-
personalnej w zwigzku z przekazywaniem
sobie wiedzy na temat produktu. Strategia
modelu sieciowego wiaze si¢ z podjeciem
dzialah operacyjnych, jak prezentacje pro-
duktu podczas spotkan, warsztatow, szko-

len, wykonywanie pracy z wykorzystaniem
narz¢dzia, zatrudnienie ,,Ambasadoréw
Produktu”, czyli osob multiplikujacych wie-
dze¢ i informacje o produkcie.

Wdrozenie innowacyjnego produktu
napotkalo kluczowe zagrozenie, jakim byt
opdr przed innowacja, przed jej zastosowa-
niem. Op6r mogt by¢ spowodowany kwe-
stiami finansowymi, ale podczas rozmow
z potencjalnymi klientami — odbiorcami
produktu — pojawil si¢ op6r natury psycho-
logicznej, zwigzany z koniecznoScig naucze-
nia si¢ czego$ nowego, poznania noOwego
narzedzia, a nast¢pnie wykorzystania go
W swojej pracy.

Kluczowym z kolei wyzwaniem byt fakt,
ze innowacyjny produkt dal impuls do
przedsigbiorczosci autorow. Pojawili si¢ na
rynku i zaczgli konsekwentnie realizowa-
nie swoja strategi¢, dostosowujac ja nie-
ustannie do zmieniajacych si¢ okolicznosci
oraz dostosowujac dziatania operacyjne do
wnioskow powstalych z nieustannie groma-
dzonej o rynku wiedzy. Sam proces dzia-
fania to nieustanna analiza, generowanie
nowej wiedzy i aplikowanie jej do biezacych
dziatan. Przedsigbiorczo$¢ to nieustanny
interaktywny proces uczenia sig¢, tworze-
nia nowej wiedzy i testowania jej wynikow
w praktyce.

7. Zakonczenie

Od zrodzenia si¢ pomysiu do wyprodu-
kowania narzedzia uplyneto 18 miesiecy.
Zakonczyl si¢ etap pracy koncepcyjnej,
a rozpoczal etap wdrozenia zwigzany
z przedsigbiorczoScig. Kolejne miesigce
to intensyfikacja prac promocyjnych opar-
tych na przyjetej strategii. W tym okre-
sie ma miejsce rozw0j przedsigbiorczosci
oraz kreowania dalszych innowacji, tym
razem juz marketingowych, promocyjnych
czy wrecz sprzedazowych. Istotne jest, ze
innowacja znalazta si¢ na rynku i zaczyna
zy¢ ,,wlasnym zyciem”. Metodologia badan
jakoS$ciowych pozwala z kolei autorom na
wglad we wlasng dzialalno$¢ oraz analizy
swojej przedsigbiorczoSci. Zarzut braku
obiektywizmu kierowany pod adresem tego
rodzaju badan zostaje przeciwstawiony wie-
dzy eksperckiej autoréw oraz znajomosci
studium przypadku ,,od podstaw”. Wyko-
rzystanie jednak tego rodzaju metodologii
moze da¢ wglad w proces kreacji i wdroze-
nia innowacji.
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Przypisy

L 'W niniejszym podrozdziale wykorzystano infor-
macje ze strony internetowej www.thecoaching-
maps.eu.

2 W chwili pisania artykutu ma miejsce etap wdro-
zenia produktu na rynek, stad mozliwe jest jedy-
nie zanalizowanie jego zatozen.
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