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Magiczne zwierciadlo korporacji.
Rola narracji biograficznej lidera
w ksztaltowaniu tozsamosci przedsiebiorstwa

Michat Szukata™

Artykut jest probg refleksji nad zjawiskiem mitow zalozycielskich konstruowanych w biogra-
fiach wybitnych menedzerow i zalozycieli waznych dla gospodarki amerykariskiej przedsie-
biorstw. Dobor postaci i tworzonych przez nich narracji zostat podyktowany wyrozniajgcq ich
cechq bycia self-made manem oraz prowadzeniem dzialalnosci w najbardziej innowacyjnych
branzach gospodarki USA.

Podstawowym celem analizy jest zarysowanie wplywu biograficznych mitow zalozycielskich na
ksztattowanie wizerunku korporacji i jej lidera w kontekscie ich otoczenia rynkowego: konsu-
mentow oraz konkurencyjnych podmiotow. Istotnym elementem rozwazan jest rowniez spraw-
dzenie wystepowania w biografiach self-made manow odniesieri do wartosci uznawanych za
kluczowe dla klasycznie pojmowanego etosu kapitalistycznego oraz ich wplywu na wizerunek
korporacji. W tym kontekscie celem autora jest przesledzenie wystepujgcych w narracjach
biograficznych deklaracji wartosci; ich zwigzku z klasycznym etosem przedsigbiorczosci, ich
przemianami w czasie, archetypami wyroznianymi w zarzqdzaniu humanistycznym oraz
amerykariskq kulturg kapitalizmu charakteryzujqcq sie dgzeniem do niezaleznosci i innowa-
cyjnoscig metod zarzqdzania. Istotnym celem prezentowanych badan Jest rowniez zwrdcenie
uwagi na role mitu zaiozyczelskzego korporac;z w okresie kryzysu zagrazajqcego jej stabilnosci,
gdy niezbedne okazuje sie uwiarygodnienie i wzmocnienie przywodztwa.
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Magic Mirror of Corporation.
The Significance of the Leader Autobiographical Story in the Process
of Creating the Identity of the Organization

The article is an attempt to reflect on the phenomenon of the founding myths constructed
in the biographies of outstanding managers and founders of companies important for the
american economy. The choice of characters and narratives created by them was justifiable
by their distinguishing feature being a self-made man and operating in the most innovative
sectors of the american economy.

The primary objective of the analysis is to outline the impact of biographical founding myths
on creating the image of the corporation and its leadership in the context of the market envi-
ronment: consumers and market competitors. An important element of the considerations
is also verification of the appearance of values considered to be essential for the classically
conceived the capitalist ethos and their impact on the image of the corporation. In this con-
text, the aim of the author is to follow the declaration of values; their relationship with the
classic work ethos, their changes over time, archetypes typical for humanistic management
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and with American organizational culture characterized by the desire for independence and
innovative management methods. An important objective of this study is also highlight the
role of the founding myth during the crisis threatening its stability, when it appears necessary

to strengthen the reliability and leadership.
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1. Wprowadzenie

Smialos¢ gospodarczych przedsiewziec jest
pierwszq przyczyng szybkich postepow,

sily i wielkosci narodu. (...) Dlatego wlasnie
w Stanach Zjednoczonych tak tatwo

o poblazliwos¢ dla kupca, ktory bankrutuje —
jego honor wcale na tym nie cierpi

Alexis de Tocqueville (2005, s. 597)

Stowa francuskiego dyplomaty uswiada-
miajg glebie tradycji amerykanskiej przed-
sigbiorczosci siegajacej okresu ksztattowania
si¢ spoleczenstwa StanOw Zjednoczonych.
Symbolem budowy podstaw tozsamosci
narodu amerykanskiego jest posta¢ Benja-
mina Franklina. Kreowany w jego Zywocie
wlasnym etos dobrego mieszczanina byt
jednym z fundamentow calej kultury ame-
rykanskiej przedsigbiorczosSci opartej na
spolecznym egalitaryzmie. Kupiecki honor
w zalozeniu powinien by¢ zalezny wytacznie
od osobistych osiggnie¢ jednostek i pracy
wktadanej w ich osiaganie. Wynikato to
z faktu, ze spoleczefistwo zlozone z przy-
bylych z Europy, w wigkszosci ubogich, imi-
grantow pozbawione bylo znanych ze ,,sta-
rego Swiata” podzialow stratyfikacyjnych.
Jego otwartos¢ stwarzala okazjg do 051qga-
nia karier ,,0d pucybuta do milionera”.

Przedsigbiorczo$¢ nigdy nie jest jednak
stanem wspolnym dla catego spoteczenstwa.
Badaczom kapitalizmu lub poszczegolnych
obszarow jego rzeczywistoSci, takich jak
przywodztwo w biznesie, pozostaje skupie-
nie si¢ na najbardziej charakterystycznych
grupach ksztaltujacych obraz kapitalizmu.
Max Weber uwazal drobnych i Srednich
kupcow za grupe najpelniej wyrazajaca
etos kapitalizmu. Wspolczesni nam mene-
dzerowie wydaja si¢ swoistym uosobieniem
wartoSci dominujacych w dzisiejszej gospo-
darce. Uzytecznym do tego rodzaju docie-
kan narzedziem badawczym wydajg si¢ by¢
materialy biograficzne. Narracje dotyczace

przedsigbiorcow zawsze odgrywaly istotng
role w ksztaltowaniu ich publicznego wize-
runku oraz tozsamosSci firmy. Zdaniem
badaczy tego zjawiska corporate image ,,to
sposOb w jaki organizacja postrzegana jest
przez wszystkich jej odbiorcow (konsumen-
tow, klientow, Srodowiska opiniotworcze,
instytucje publiczne itp.)” (Snarska, 2005,
s. 162). Tozsamos$¢ korporacyjna (corporate
indentity) to wyznaczony w ramach organi-
zacji kierunek, w jakim ksztaltowany ma
by¢ jej publiczny wizerunek. Podstawowe
czynniki, poprzez ktore organizacja tworzy
sw0j wizerunek to:
* obecna aktywnos¢,
* wartoSci i cele uznawane przez organiza-
cj¢ za istotne,
* dazenie do odrdznienia si¢ od innych
organizacji,
 historia organizacji wplywajaca na jej
postrzeganie w otaczajacym ja Srodowisku,
 potencjal i mozliwosci przyszlych dziatan

(Snarska, 2005, s. 161-169).

Wspolczesne potezne korporacje dys-
ponuja szerokim wachlarzem Srodkow
budowania tozsamoSci. Podstawowymi
uzywanymi narzedziami sg symbole wizu-
alne 1 przekazy reklamowe. Coraz czgsciej
firmy stosuja metody pozwalajace na gteb-
sza identyfikacjg klientow z korporacjq czy
raczej stojacymi u jej podstaw wartoSciami.
Narzedziem pomocnym w realizacji takich
zamystow mogg by¢ $wiadomie konstru-
owane narracje zawierajace przekaz o toz-
samosci lidera i organizacji.

Klasyczny badacz zjawiska mitu Geor-
ges Dumézil stwierdzil, ze ,,kaidy system
teologiczny i mitologiczny co§ oznacza
i pomaga wyznajgcemu go spoleczenstwu
w rozumieniu samego siebie, w samoakcep-
tacji, w dumie z przeszioSci, w zaufaniu do
tego, co jest i co bedzie” (Dumézil, 1958,
s. 31). Mit jest nosnikiem archetypow rozu-
mianych jako wspolne wzorce i wyobraze-
nia ksztaltujace Swiadomos¢ i zachowania
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grup i jednostek (Kostera, 2012, s. 157).
W kontekscie kultury organizacji opowies¢
archetypiczna, stuzy przekazaniu waznego
z punktu interesOw i tozsamosci organizacji
zestawu wartoSci. Szczegodlnie istotng role
archetypy odgrywaja w momentach wpro-
wadzania do struktury przedsiebiorstwa
nowych form organizacyjnych i wzmacnia-
nia przywddztwa. Zdaniem wielu badaczy
szerokie mozliwoSci interpretacji opartych
na archetypach mitow ma spajanie organi-
zacji 1jej lepsze zakorzenienie w przesziosci
(Kostera, 2012, s. 158-159).

Szczegblnym przypadkiem opowie-
Sci majace] na celu wzmocnienie kultury
organizacji jest mit zatozycielski. Podobnie
jak inne rodzaje narracji, zawiera przekaz
o waznych, konstytutywnych dla korpora-
cji wartoSciach 1 ideach definiujacych jej
tozsamosSC i jak mity o herosach, tak i te
nie powinny by¢ traktowane jako opowiesSci
sensu stricto fikcyjne. Sa raczej symboliczng
wersja pewnych wydarzen utatwiajaca ich
zrozumienie oraz utrwalenie grupowej toz-
samosci grupy, o ktorej opowiada mit.

Eric Godelier (2007, s. 1-20) wyrdznia
dwa podstawowe rodzaje mitdw lezacych u
podstaw karier przedsigbiorcow i rozwoju
ich firm. W najbardziej znanej wersji jest
to jedna z odmian klasycznej i powszechnie
znanej opowiesci o self-made manie poda-
zajacym droga od pucybuta do milionera.
Na uzytek niniejszej analizy wystarczajace
wydaje si¢ przyjecie definicji okreSlajace;j
self-made mana jako specyficzny dla spo-
teczenstw industrialnych archetyp, zawiera-
jacy wyobrazenie jednostki zawdzigczajacej
swoje powodzenie w sferze biznesu wytacz-
nie osobistym przymiotom intelektualnym
i charakterologicznym, a nie np. przywile-
jom stanowym czy dziedziczeniu pozycji.
Archetyp ten w swojej klasycznej formie
zawieral si¢ najczeSciej w prostych, wrecz
dydaktycznych narracjach o zwycigstwie
jednostki nad przeciwnoSciami losu. Przy-
ktadem tego rodzaju narracji jest wydana
poSmiertnie autobiografia Andrew Carne-
giego (1920).

W drugiej potowie XX wieku mity zato-
zycielskie ewoluowaly w kierunku ,mitu
garazu”. Odrdznia go od pierwowzoru
mocniejsze podkreSlenie wartoSci wiedzy
1 umiejetnoSci organizacyjnych dla powo-
dzenia przedsigwzigcia. W nowej wersji
»2American Dream” nie spotykamy juz osa-
motnionego geniusza, lecz grupy przyjaciot
pracujacych nad wielkim projektem (Gode-

lier 2007, s. 1-2). Typowym przyktadem
tego rodzaju narracji sg fragmenty biografii
Steve’a Jobsa opisujace powstawanie firmy
Apple (Isaacson, 2011).

Dokonujac krytycznego ogladu zary-
sowane] przez Godeliera typologii mitow,
nalezy zauwazyc ze taczaca je ponad wyraz-
nymi réznicami cechg jest wyrazanie w nich
archetypu ,,poszukiwacza przygdd”. Bohater
opowiesci personifikujacy ten archetyp dazy
do statego podejmowania nowych wyzwan
i poszukiwania nowych, czesto ryzykownych
dla siebie i organizacji doSwiadczen. Nabyte
przez herosa doSwiadczenia stuza przedsie-
biorstwu na drodze dalszego rozwoju, wska-
zujac kierunki rozwoju i zabezpieczajg je
przed przekroczeniem granicy nadmiernego
ryzyka (Kostera, 2012, s. 161).

Wydaje si¢ jednak, ze dla petnego zro-
zumienia wplywu mitéw na kulturg orga-
nizacji 1 jego wizerunek niezbedne jest
wykroczenie poza opowieSci o poczatkach
karier biznesowych self-made mandw.
W ramach niniejszych rozwazan nalezy
rowniez przesledzic¢ sposoby konstruowania
narracji dotyczacych kryzysowych okresow
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw i czgsto
zwigzanego z tym zjawiska upadku autory-
tetu przywodztwa. Nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie: czy odgrywaja one funkcjonalng
role archetypu wskazujacego ,kolejnym
pokolenlom menedzeréw korporacji wla-
Sciwy model zachowania. Czasowy dystans
wobec zachowan lidera i odmiennych
warunkow funkcjonowania przedsigbior-
stwa wydaje si¢ nie mie¢ w takich wypad-
kach wigkszego znaczenia dla skutecznosci
narracji. Kluczowg role odgrywa bowiem
przestanie o mozliwosci odniesienia zwy-
ciestwa nad przeciwnoS$ciami.

PrzeSledzenie sposobOw budowania
narracji w dwoch kluczowych dla przed-
sigbiorstwa momentach: budowania firmy
i zwalczania zagraza]qcego jej kryzysu moze
pomoc w stworzeniu spojnego obrazu sfu-
zacego odpowiedzi na pytanie: w jaki spo-
sOb narracja biograficzna wplywa na cato-
Sciowy wizerunek firmy. ROwnie istotne
wydaje si¢ dokonanie préby okreSlenia
kierunku przemian narracji na przestrzeni
czasu. Czy cecha taczaca wspodlczesne
1 dawne opowiesci jest wystepowanie w nich
archetypu bohatera walczacego o przetrwa-
nie przedsigbiorstwa. Czy poza funkcja
autokreacji wizerunku biografie s3 manife-
stami ideowym ducha kapitalizmu. Proba
refleksji nad tymi problemami prowadzi
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do proby udzielenia odpowiedzi o wktad

tworzonych przez przedsigbiorcow narracji

w budowang przez nich tozsamoS$¢ firmy.

Metodologiczng podstawa rozwazan nad

tak zdefiniowanymi pytaniami badawczymi

bedzie zarysowana powyzej teoria opowie-

Sci archetypicznej.

Dobor opowiesci biograficznych lide-
row, bedacych self-made manami ma miec
w zamiarze autora charakter reprezenta-
tywny, to znaczy obejmowac kluczowe dla
amerykanskiej prosperity branze gospo-
darki i waznych liderow w diugim okre-
sie rozwoju. Przedmiotem rozwazan beda
nastepujacego narracje poswiecone:

* menedzerom przemystu motoryza-
cyjnego: tworcy Forda T, Henry’emu
Fordowi, Walterowi P. Chryslerowi, zalo-
zycielowi Chrysler Company oraz preze-
sowi Ford Motor Company i Chryslera
w latach 70. 1 80. XX w., Lee Iacocce;

» przedstawicielowi branzy uslug, zalo-
zycielowi sieci kawiarni Starbucks,
Howardowi Schultzowi;

* dwoOm przedstawicielom branzy IT: Ste-
ve’owi Jobsowi, tworcy Apple i Jeffowi
Bezosowi, zatozycielowi ksiggarni inter-
netowej Amazon.

Ze wzgledu na rozlegto§¢ materiatu
zrodtowego niemozliwe jest dokonanie
analizy kazdego watku biografii. Wybor
elementéw narracji biograficznych zostat
dokonany w oparciu o kryterium znacze-
nia dla budowanego wizerunku. Swoistym
uzupelnieniem bedg cytaty z dziet najbar-
dziej klasycznych amerykanskich self-made
manow: Benjamina Franklina i Andrew
Carnegiego.

2. Mit zalozycielski:
rodzinne korzenie sukcesu
i pomyst na biznes

Istotne znaczenie dla tworzonego przez
self-made manow wizerunku maja czynniki
wykraczajace poza sfere skutecznego zarza-
dzania. Biografie wszystkich self-made
manow cofajg sie w poszukiwaniu korzeni
biznesowego powodzenia do okresu dzie-
cinstwa lub dziejow przodkow. Przywoty-
wany juz na wstepie Benjamin Franklin,
wzOr etosu przedsigbiorczoSci na poczatko-
wych stronach Zywotu wiasnego, ksztaltuje
swQj wizerunek cztowieka zawdzigczajacego
pozycje spoteczng pracy. Czyni to poprzez
odniesienie si¢ do dziejow swojej rodziny.
PodkreSla jej przedsigbiorczoS¢, cytujac

epitafium na kamieniu nagrobnym swo-
ich rodzicow: ,,bez majatku ani stanowiska
platnego, nieustanng praca i przemysiem,
z blogostawienstwem bozym utrzymywali
dostatnio liczng rodzing” (Franklin, 1960,
s. 15). Franklin wskazuje, ze podstawg kaz-
dej, uzytecznej spolecznie kariery musi by¢
oparcie jej na wlasnych talentach, a nie
dziedziczeniu przywilejow i majatku.

Inny archetypiczny dla amerykanskiej
kultury self-made man, Andrew Carnegie,
w wyktadzie skierowanym do miodziezy
mowit: ,,winszuje chtopcom biednym, ze
pochodzg z tej warstwy (...) ktorg koniecz-
no$¢ zmusza do poswiecenia Si¢ pracy
ciezkiej” (1904, s. 27). Wypowiedz ta jest
charakterystyczna dla myslenia self-made
manow o dziedziczeniu majatku. Carnegie
dokonuje w niej swoistego samookresle-
nia poprzez negacje, polegajacego w tym
wypadku na Swiadomym odcigciu si¢ od
zjawisk zwigzanych ze sfera spoteczno-
gospodarcza kapitalizmu postrzeganych
przez niego negatywnie (Bucholc, 2012,
s. 97). Carnegle dazy do odrOznienia od
coraz czesciej pOJaW1a]qcych si¢ w amery-
kanskiej ,,Erze Pozlacanej” rodow bizne-
sowych umacniajacych swoja pozycje spo-
teczng poprzez eksploatowanie majatku
zgromadzonego przez poprzednie pokole-
nia (Lewicki, 2012, s. 159). Jego zdaniem
powodzenie przedsigbiorcy powinno opie-
rac si¢ na osobistych talentach i pracy zato-
zyciela, a nie umiejetnosciach przodkow.

Wspolczesny nam menedzer z Detroit
Lee Iacocca wykorzystuje wspomnienia
rodzinne dla podkreSlenia, ze jednym z fun-
damentow jego kariery bylo pochodzenie
z niezamoznej rodziny. Iacocca jest synem
wloskich imigrantow, ktorzy zgromadzili
w latach dwudziestych niewielki majatek,
wystarczajacy do zapewnienia rodzinie sta-
bilnej sytuacji materialnej (Iacocca, 1990,
s. 13-18). Wielki Kryzys spowodowal spadek
poziomu zycia rodziny i mial na psychike
mtodego Iacocci znaczacy wplyw: , Kryzys
uczynit mnie materialista.(...) Nie intere-
sowal mnie snobistyczny stopiei naukowy
— wolalem fors¢” (1990, s. 19). Doswiad-
czenie przetomu lat 20. 1 30. wyksztalcilo
w przyszlym menedzerze Forda poczucie
niepewnosci losu, ale takze pogarde dla
nadmiernych i niepotrzebnych wydatkow.
W jednym z kluczowych momentow jego
kariery menedzerskiej podejscie do kwestii
oparcia kariery na dziedziczonym majatku
bedzie w jego opinii jedng z osi konfliktu.
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Takze dla Forda dziecinstwo znaczone
praca stanowi element relacji autobio-
graficznej: ,zycie na farmie popchngto
mnie ku obmyslaniu sposobow 1 Srodkow
lepszego transportu” (Ford, 2006, s. 28).
Watek dazenia do odnajdywania coraz
doskonalszych rozwigzan technicznych
przewija si¢ w calej autobiografii, stajac si¢
idée fixe Forda i wartoScig przySwiecajaca
calej firmie. OpowieS¢ o wlasnym geniuszu
technicznym sprzyja uwiarygodnieniu wize-
runku korporacji tozsamego z 0sobowoscig,
swojego zalozyciela.

Inny menedzer motoryzacji, zatozy-
ciel wiasnego koncernu Walter Chrysler,
pochodzacy z ubogiej rodziny niemieckich
imigrantoOw osiadlych na prerii Kansas,
wspomina ksztaltujaca zycie jego rodziny
purytanska kulture oszczednoSci 1 pracy.
Podobnie jak jego ojciec, pracowal poczat-
kowo w branzy kole]owe] Szybko jednak
dal si¢ oczarowac tworzonej przez Forda
w12]1 nowoczesnego i szczesliwego spole—
czefnstwa, w ktorym kazdy ma wiasny Sro-
dek transportu i mimo skromnych zarob-
koéw zaciagnal kredyt na zakup samochodu,
aby poznaC szczegOly jego konstrukcji
i dziatania (Chrysler, 1937, rozdz. 1).

Podobienstwa do wspomnien Chryslera,
Forda i Iacocci dostrzegamy w biografii
Jeffa Bezosa. Wickszos¢ wakacji do ukon-
czenia szesnastego roku zycia przyszly wia-
Sciciel ksiegarni Amazon spedzatl na tek-
sanskim ranczu swego dziadka, pomagajac
mu w wykonywaniu nawet najciezszych
prac. Wedlug Bezosa byla to najlepsza
szkota samodzielnoSci: ,,doSwiadczenia na
ranczu pomogly mu zasia¢ w sobie ziarno
przedsigbiorczosci”. Wedtug wspomnien
jego matki: ,,Jeff nauczyl si¢ miedzy innymi,
ze nie ma problemu, ktorego nie datoby si¢
rozwiagza¢” (Brandt, 2012, rozdz. 2).

Dziecifistwo Steve’a Jobsa byto nazna-
czone dramatem porzucenia przez matke
i adopcji przez malzenstwo nieposiadajace
wlasnych dzieci. Jobs wiedzial, ze nie jest
biologicznym dzieckiem swoich rodzicow.
Zdaniem wielu obserwatorow jego dziatal-
nosci, Swiadomo§¢ porzucenia sprawiala,
ze brakowalo mu empatii wobec innych:
,Zostal porzucony i teraz sam porzuca”
(Isaacson, 2011, s. 25). Prezes Apple kon-
sekwentnie odrzucatl te sugestie: ,,Swiado-
moS$¢ bycia adoptowanym mogta sprawic,
ze miatem wieksze poczucie niezalezno-
Sci. (...) Zawsze mialem poczucie pew-
nej wyjatkowosci” (Isaacson, 2011, s. 26).

Odrzucajac opOr przed méwieniem o spra-
wach osobistych, Jobs staje si¢ dla zwigza-
nych z produktami Apple ,,przezroczysty”,
tworzy osobista wiez pomiedzy korporacja
i jej klientami.

Zatozyciel sieci Starbucks Howard
Schultz za wzor stawial sobie ci¢zka prace
swego ojca. Piszac o okresie gtebokich pro-
bleméw finansowych swojej firmy w latach
2007-2009, stwierdzit ,,majac na glowie tyle
spraw, od czasu do czasu wracalem myS$lami
do moich rodzicow. Ta sama nieszczgsna
dola pracownicza ojca, ktora popchneta
mnie w miodoSci do pogoni za marzeniami,
odpowiadata po czesci za decyzje o powro-
cie na stanowisko CEO” (Schultz, 2012,
s. 61). Tak jak w przypadku wspomnien Lee
Tacocci, narracja Schultza odwotuje sie¢ do
zakorzenionej w jego rodzinie klasycznej
etyki pracy stanowigcej inspiracj¢ do podej-
mowania waznych dla przysztosci firmy i jej
lidera decyzji.

Narracje poSwigcone dziejom rodziny
sg jednym z fundamentow opowiesci auto-
biograficznych kreujacych wizerunek self-
made manOw. Charakterystyczne s3 w nich
odwotania do klasycznych wartoSci etosu
kapitalizmu, takich jak szacunek wobec
pracy i oszczedno$¢. Ich podstawowg cechg
jest podkreSlenie wiasnej wyjatkowosci przy
jednoczesnym zachowywaniu skromnosci
typowej dla wszystkich self-made manow,
przysztych menedzerow waznych przedsie-
biorstw. Kolejnym elementem sktadowym
opowiesci archetypicznej sa relacje poswie-
cone poczatkom karier biznesowych self-
made mandw.

,Pomyslnos¢ przedsiqbiorcy zalezy od
stuzby jaka wypetnia” napisat w swoich
wspomnieniach Henry Ford (2006, s. 17).
Misja, ktora pragnal wypetni¢ byta idea
produkcji samochodu dostepnego dla nie-
mal wszystkich. Rozpoczynajac kariere
zawodowa, uzyskal intratng posade w beda-
cych symbolem nowoczesnoSci zakiadach
Detroit Electric Company. Potraktowat
to jako okazje do zdobycia Srodkéw na
budowe wlasnej wersji powozu bez koni.
Po kilku latach pracy, przygotowawszy pro-
totypowa wersje automobilu, nawigzat kon-
takty z grupa ,,ludzi o spekulacyjnym kie-
runku mysSlenia”, ktora utworzyla ,,Detroit
Motor Company, celem eksploatacji
mojego wozu” (Ford, 2006, s. 43). Ford
zdecydowanie krytykuje metody zarzadza-
nia spotki, ktorej inwestorzy byli zainte-
resowani wylagcznie sprzedaza niewielkiej
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liczby nieco udoskonalonej i bardzo drogiej
wersji pierwszego ,,czterokotowca”. Forda
jednak najbardziej irytowalo, ze ,,nowa
spolka nie stuzyta urzeczywistnianiu moich
pomystow” (Ford, 2006, s. 43). Odnajdu-
jemy w slowach Forda cechy typowe dla
mentalnoSci lidera: niezaleznoS$¢ i inno-
wacyjnos€. W 1902 roku Ford odszedt
z Detroit Motor Company, stwierdzajac, ze
jego firma ,,musi polega¢ na czym$ innym
niz moje pierwsze przedsiebiorstwo” (Ford,
2000, s. 44). Ford buduje swoja tozsamos¢
w opozycji wobec postaw bylych partnerow.
Jest innowacyjny w podejsciu do produkc;ji
1 klientow, ktorym chce zaoferowac wyzsza
niz konkurencja jakos¢. Nie mogac osig-
gnaC tych celow w ramach Detroit Motor
Company, zaklada wtasng firme¢ i podej-
muje w ten sposOb ryzyko niezaleznego
dzialania.

WyjatkowoS¢ narracji lacocci polega na
tym, iz nie byl zalozycielem nowego przed-
siebiorstwa, lecz dazyt do nadania firmie,
w ktorej pracowal, pozadanego przez siebie
wizerunku. Lee Iacocca zwraca uwage na
dwie strategie realizowane przez niego od
pierwszego dnia pracy w Ford Motor Com-
pany: zdobywanie zaufania przetozonych
i nawigzywanie kontaktow. Co charakte-
rystyczne, w jego opinii nie oznaczalo to
jednoczeS$nie wpisywania si¢ w schematy
wewnatrzkorporacyjne, lecz state podej-
mowanie nowatorskich inicjatyw, takich
jak miedzy innymi nowatorski system
sprzedazy ratalnej znaczaco poprawiajacy
wyniki koncernu (Iacocca, 1990, s. 54). Pod
koniec lat 50. stat si¢ jednym z faworytow
owczesnego mlodego wiceprezesa Forda,
pOZniejszego sekretarza obrony Roberta
S. McNamary: ,.tyralem na uboczu, przez
calg dekadg, aby teraz mie¢ swoje wielkie
wejsScie” (Iacocca, 1990, s. 55). W roku
1960 Iacocca zostal nominowany przez
prezesa korporacji Henry’ego Forda II
(wnuka Forda seniora) dyrektorem grupy
Forda. Wciagz jednak brakowato mu wia-
snych, autorskich osiaggnieé: ,nie bylo
jeszcze zadnego samochodu, ktory ludzie
mogliby wskaza¢ i powiedzie¢: Ten model
stworzyl lacocca” (lacocca, 1990, s. 62).
Zdobycie pozycji na menedzerskich szczy-
tach koncernu Forda nie jest dla Iacocci
ukoronowaniem kariery. Jego marzeniem
jest realizacja, wspOlnie z McNamarg i jego
wspoOtpracownikami nazywanymi ,,cudow-
nymi dzie¢mi”, autorskiej wizji zarzadza-
nia 1 uksztaltowania oferty firmy zgodnie

ze swoimi marzeniami. lacocca kreuje
swOj wizerunek petnego potencjatu inno-
watora dazacego do zmiany skostniatych
mechanizmow korporacji. Wyraza wartosci
zawierajace si¢ w archetypie poszukiwacza
przygod rzucajacego wyzwanie zastalemu
porzadkowi.

Jeszcze dalej od Iacocci w tym sposo-
bie budowania wizerunku idzie zatozyciel
Apple. Dla autokreowanego mitu Steve’a
Jobsa istotny jest buntowniczy styl zycia.
W wywiadach 1 oficjalnej biografii przyznal
si¢ do zazywama dostarczajacego niezwy-
ktych wrazen LSD: ,dzigki temu wzmoc-
nito si¢ we mnie poczucie tego co naprawde
wazne: nie robienie pieni¢dzy, lecz tworze-
nie wielkich rzeczy 1 wytezanie wszystkich
sit, aby umiesci¢ je w strumieniu historii
i ludzkiej Swiadomosci” (Isaacson, 2011,
s. 75). Wkrotce potem zrezygnowawszy ze
studiéw wyjechal do Indii. Zafascynowany
tamtejsza kultura i religijnoScia stwierdzit,
ze ,intuicja to potezna sprawa, moim zda-
niem potezniejsza niz intelekt” (Isaacson,
2011, s. 82).

Tozsamo$¢ powstajacej firmy rowniez
musiata by ,,inna”. Wiele na temat mental-
nosci tworcow przysztego komputerowego
giganta mOwi opis powstania nazwy firmy.
Zdaniem jej tworcOw znakomicie odwzo-
rowywala charakter firmy byta powiem
»alternatywna” i normalna ,jak kawatek
domowego ciasta” (Isaacson, 2011, s. 98).
Zarazem odrOzniala si¢ od nazw wigkszo-
Sci 6wezesnych firm zawierajacych nazwiska
zatozycieli (Hewlett-Packard) czy swoisty
opis prowadzonej dziatalno$ci (Interna-
tional Business Machines Corporation).
Zalozyciele Apple zdobyli si¢ na posunigcie
spelniajace dwa warunki skutecznie two-
rzonego wizerunku: prezentowanie warto-
Sci uznawanych przez nich za istotne oraz
dazenie do samookreslenia poprzez zane-
gowanie wizerunku konkurencji.

Brakujacym elementem autokreowania
wartosci stanowigcych fundament przysztej
korporacji byta nowatorska wizja oferowa-
nego produktu. Okazja do zaprezentowa-
nia garazowej firmy szerszej publiczno$ci
byly targi komputerowe w 1977 r. Sprze-
dawane tam pierwsze egzemplarze kompu-
tera Apple II wyroznialy si¢ na tle konku-
rencji elegancjg i prostotg. Co istotniejsze
natychmiast po rozpakowaniu byly gotowe
do pracy, co wyrOzniato ich z rzeszy maszyn
przeznaczonych wylacznie dla hobbystow.
Komputer wedtug Jobsa musiat by¢ ,,zen”,
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to znaczy wyrazac styl zycia uzytkownika
(Isaacson, 2011, s. 112).

Istotny dla mitu zalozycielskiego Apple
jest wizerunek tworzacego firme¢ zespotu.
Jobs nigdy nie sugerowal bycia samotnym
skupionym na swoich ideach wynalach
Praca w garazu wedlug niego i jego przyja-
ciot byta misja: ,,wydawalo mi si¢, ze uczest-
niczymy w najwickszej rewolucji, jaka kie-
dykolwiek miata miejsca” (Isaacson, 2011,
s. 105). Potwierdzeniem silnego zwigzku
Jobsa i jego przyjaciot z tworzonym pro-
jektem jest odrzucenie przez Apple hoj-
nej oferty wykupienia przez Commodore
(Isaacson, 2011, s. 110). Wizerunek Jobsa
1 jego firmy mozna traktowac jako swoiste
uosobienie mitu garazu.

W narracji Schultza nalezy dostrzec
wysublimowane metody ksztaltowania
wizerunku, przenoszace role mitu zatozy-
cielskiego na wyzszy poziom funkcjonalny.
Tytuly czesSci autobiografii Schultza niosa
w sobie wyrazny przekaz ideowy:

- 1 ,Mitos¢”,

— II ,,Pewnos¢ siebie”,
III ,,Bo1”,

IV ,Nadzieja”,

- V ,,Odwaga”.

Ten manifest ideowy konstytuuje
autorski program zarzadzania korporacjg
1 ksztattowania jej wizerunku, czego prak-
tycznym rozwini¢ciem jest idea ,,trzeciego
miejsca”. W rozdziale ,,Historia mitosna”
napisal: ,,skoro dom jest podstawowym
1 pierwszym miejscem, w ktorym czlowiek
spotyka innych ludzi, a drugim jest praca,
to trzecie takie miejsce stanowi wedtug
mnie kawiarnia. Taki jest Starbucks. To
przestrzen publiczna, a zarazem indywidu-
alna” (Schultz, 2012, s. 26). Idea wykra-
czania swoimi celami poza sprzedaz kawy
stuzy SciSlejszemu zwigzaniu sieci 1 konsu-
mentdw majacych postrzega¢ Starbucksa
przez pryzmat osobistych emocji zwigza-
nych z tag marka. Dowodem na powodzenie
planu Schultza sg e-maile nadsylane przez
klientow przejetych grozbg zamkniecia ich
kawiarni w okresie ograniczania kosztow
dzialalnoSci (Schultz, 2012, s. 157). CEO
Starbucksa mozna uwazac¢ za propagatora
idei zarzadzania spOtka poprzez emocje
zwigzane z pozytywnymi wrazeniami klien-
tow: ,,odniesliSmy sukces dzieki wykreowa-
niu ozywczego do$wiadczenia” (Schultz,
2012, s. 39).

Budowaniu mitu zatozycielskiego poprzez
tworzenie wizerunku odr6zniajgcego firme

od jej konkurencji poSwiecono wiele miej-
sca w biografii Jeffa Bezosa. Pionier sprze-
dazy internetowej od poczatku pragnal, aby
jego firma byta postrzegana jako lider nie
tylko rozwoju technologicznego, lecz takze
obstugi konsumentow: ,,gdyby klienci byliby
jednak niezadowoleni, odbijaloby si¢ to na
reputacji marki, ktéra w tej chwili ma dla
nas zdecydowanie wigksza warto$¢ niz pie-
nigdze” (Brandt, 2013, rozdz. 9).

Roéwniez moment triumfu lidera moze
sta¢ si¢ elementem korporacyjnego mitu.
,Full authority is what I want!” (Chrysler,
1937, rozdz. 9) stwierdza w swoich wspo-
mnieniach Walter P. Chrysler. Zalozenie
w polowie lat 20. po odejsciu z GM kon-
cernu Chrysler jest ukoronowaniem jego
ambicji, osiagnieciem petni wiadzy pozwa-
lajaca na realizacje wtasnych idealow. Sym-
bolem tego zwycigstwa byta budowa pod
koniec lat 20. stynnego Chrysler Building
w Nowym Jorku. Zdaniem Chryslera po
wejsciu do wiezowca ludzie mieli doSwiad-
cza¢ duchowego uniesienia pozwalajacego
na wiar¢ w realizacj¢ postawionych sobie
celow, miat by¢ rodzajem katedry ludzkich
mozliwo$ci, a zarazem ukoronowaniem
kariery biznesowej jej tworcy (Chrysler,
1937).

3. Bohater w walce z kryzysem

Francuski ekonomista, Daniel Cohen,
rozwazajac zjawisko okresowo powraca-
jacych kryzysow gospodarczych, porownat
je do greckiego mitu: ,,hojno$¢ Promete-
usza jest nieustannie neutralizowana przez
zachtannos¢ jego siostry Pandory” (Cohen,
2011, s. 260). Swiatowy kryzys gospodar-
czy, ktory z calg mocag wybuchl jesienig
2008 r. przypomnial obserwatorom zycia
gospodarczego i spolecznego na calym
Swiecie zapommanau ale oczywista prawde
0 niemoznoSci przewidzenia wigkszoSci
dramatycznych zdarzen. Jednakze poza
wieloma negatywnymi zjawiskami spotecz-
nymi i gospodarczymi kryzys, niczym wojna,
sprzyja narodzinom bohateréw. Do zaryso-
wanego juz znaczenia mitu zatozycielskiego
w narracjach biograficznych nalezy obecnie
dodac¢ ich inny aspekt funkcjonalny: zna-
czenie dla wychodzenia korporacji i lidera
z glebokiego kryzysu.

Zdaniem Carla Gustava Junga znaczenie
zawartych w kulturze mitdéw 1 uosabianych
w nich wartoSci ujawnia si¢ z cala moca
w najtrudniejszych momentach egzysten-
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cji jednostek i spoteczenstw (Jung 1990,
s. 33-34). Cecha amerykanskiej kultury
jest budowanie wzoréw bohaterdéw podej-
mujacych walke ze ztem w momentach
najwickszego zagrozenia jego triumfem.
W analizach dotyczacych zycia gospodar-
czego szczegllnie czesto przywoluje sie
archetyp osamotnionego rewolwerowca
staczajgcego pojedynek na glownej ulicy
miasteczka amerykanskiego pogranicza
(Hampden i Trompenaars, 2012, s. 67).
Posta¢ kowboja z Dzikiego Zachodu jest
metaforg menedzera samotnie walczacego
o przysztoS¢ przedsiebiorstwa. Otaczajaca
go zbiorowos¢ z reguly odrzuca jego hero-
iczne proby naprawy Swiata: ,,w istocie nie-
mal cale miasto musi opusci¢ go w potrze-
bie, zeby zapracowac na jego bohaterstwo”
(Hampden i Trompenaars, 2012, s. 69).
Archetyp bohatera heroicznego jest jed-
nym z waznych elementdéw narracji ksztal-
tujacych wizerunek przedsigbiorstwa i jego
lidera. Jego istotna cecha jest osobiste
zaangazowania menedzera w sprawy przed-
siebiorstwa wyrazajace si¢ deklarowaniem
stalego przywigzania do firmy, gotowoScig
poswiecenia si¢ dla niej oraz co najwaz-
niejsze zdecydowanego odrzucenia kolek-
tywizmu afirmujacego role zbiorowosci
w zarzadzaniu korporacja. Co wazne, ame-
rykanscy menedzerowie wyrdzniajg si¢ na
tle pochodzacych z innych krajéw wysoko
rozwini¢tych wykorzystywaniem tego typu
narracji w celach autokreacyjnych (Hamp-
den i Trompenaars, 2012, s. 69).

Nalezy jednoczeSnie zauwazyC, iz mit
,hieustraszonego $miatka” bedacego self-
made manem (Hampden i Trompenaars,
2012, s. 68), tak atrakcyjny z punktu widze-
nia wizerunku przedsigbiorstwa, nie odpo-
wiada w pelni rzeczywistoSci wspOtpracy
pomiedzy cala organizacja a jej liderem
w warunkach kryzysu. Rolg lidera jest zmo-
tywowanie swoich podwladnych do wysitku
i podjecia walki o przetrwanie firmy. Pod
koniec 2013 r. Instytut Gallupa opubliko-
wal wyniki badah nad zaangazowaniem
pracownikow w wykonywanie obowigzkow
zawodowych. Wedtug badan prowadzonych
w 142 krajach ze wszystkich stron Swiata
jedynie 13% pracownikow angazuje si¢
W SWO0ja prace i czerpie z jej wykonywania
satysfakcje (Gallup, 2013, s. 6). Jak wska-
zujg eksperci Instytutu Gallupa, pomimo
Ze zaangazowani pracownicy stanowig
niewielkg mniejszos¢, to wplywaja w decy-
dujacy sposob na wyniki firm i budujg jej

marke. Wedlug raportu kluczowg role
w zwigkszaniu zaangazowania pracow-
nikoOw odgrywaja menedzerowie 1 podej-
mowane przez nich dzialania motywujace
najwazniejszych dla przysztosci firmy pra-
cownikéw (Gallup, 2013, s. 10).

Specyficzng sytuacjg kryzysowg jest kon-
flikt personalny pomi¢dzy menedzerami na
szczycie hierarchii korporacji na tle roz-
nie pojmowanych istotnych dla organiza-
cji wartoSci. W drugiej potowie lat 70. na
szczytach koncernu Ford Motor Company
doszto do starcia pomigedzy dwoma posta-
ciami kluczowymi dla przysztosci korpora-
cji: Lee Iacoccg 1 Henrym Fordem II. Byt
to jeden z najbardziej dramatycznych kryzy-
sOw w calej historii tej wielkiej korporacji.
Ford II, wnuk zalozyciela firmy, rozpoczy-
nal w niej swojg kariere tuz po zakoncze-
niu drugiej wojny Swiatowej. Mtody Ford
nie byl dobrym kandydatem na menedzera
wielkiego koncernu. Dla Henry’ego sta-
nowisko ,,nadprezesa” stwarzatlo okazje
do korzystania z nagromadzonego przez
rodzing majatku. ,,a wiec to o to chodzi
w rodzinnej firmie” (Landes, 2007, s. 161)
mial wyzna¢, korzystajac z urokow posia-
dania bogactwa. Ford II byl prawdziwym
arystokratg biznesu, ktorych styl zycia pote-
piali wszyscy self-made mani, tacznie z jego
stynnym dziadkiem.

Na poczatku tych przelomowych dla
firmy wydarzen Lee lacocca byl juz wow-
czas, dzigki sukcesowi Forda Mustanga,
legendg branzy. Sukcesem nie okazal si¢
inny samochod: Ford Pinto. Wady kon-
strukcyjne spowodowane stosowaniem
posuni¢tych do granic absurdu oszczed-
nosSci skutkowaly tragicznymi dla uzyt-
kownikow konsekwencjami. OczywiScie
inzynierowie Forda zdawali sobie sprawe
z popelnionych przez siebie biedow, ale
hierarchiczna struktura firmy i nacisk na
szybka finalizacje projektu sprawily, ze nie
mogli powiedzie¢ o tych problemach swoim
menedzerom. Autorytarny styl zarzadzania
dobrze sprawdzajacy si¢ w czasach produk-
cji Forda T spowodowal kryzys, na ktory
Iaccoca nie posiadal skutecznej odpowie-
dzi, co niemal zakonczylo jego karier¢ biz-
nesowq. Nie sprawdzilo si¢ rOwniez typowe
do tamtego momentu dgzenie calej branzy
do zastosowania jak najoszczedniejszych
metod produkcji.

U podstaw opisywanego kryzysu znajdo-
wala si¢ sprawa, jak wydawatlo si¢ zupetnie
pozabiznesowa, a mianowicie — pochodze-
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nie spoteczne. W kontekScie pochodze-
nia nalezy zastanowiC si¢ nad stosunkiem
Iacocci do wielkiej osobistoSci biznesu;
Henry’ego Forda II, ktorego pozycja spo-
teczna uksztaltowana byta w ogromnym
stopniu na odziedziczonym majatku. Kon-
flikt Iaccoci z Fordem II doprowadzit do
utraty w 1978 roku przez Iacocce stanowi-
ska prezesa Ford Motor Company (Landes,
2007, s. 166). Z tego powodu, oczywistym
jest, ze nie pozostato to bez wplywu na
poglady Iaccoci na temat swojego bylego
pracodawcy. Mimo to konieczne jest
poswiecenie uwagi wyjatkowemu starciu
dwoch spotecznych typow osobowosci: self-
made mana z kim§, zastugujagcym na miano
biznesowego arystokraty. Iaccoca wyjasnia
brak odpowiedzialnoSci i racjonalnosci,
jaki jego zdaniem byl udziatem Forda II:
,,( .) to wiasnie jest prawdziwym nieszcze-
Sciem dzieci dziedziczacych ogromne for-
tuny. (...) Biedny narzeka, ze nikt nie daf
mu szansy, natomiast bogaty nie wie czy
osiagnalby cokolwiek wtasnym wysitkiem”
(Tacocca, 1990, s. 123).

To swoiste starcie sposobow myslenia,
biografii 1 ideatow wida¢ w opisie kulmina-
cyjnych momentéw konfliktu na menedzer-
skich szczytach koncernu Forda. Iacocca
cytuje fragment anonimowej wypowie-
dzi prasowej jednego z przedstawicieli
rodziny Forda: ,ssyna wloskiego imigranta
urodzonego w Allentown, w Pensylwanii,
zawsze bedzie dzielil wielki dystans od
Grosse Pointe” (elitarnej, willowej dziel-
nicy Detroit) (Iacocca, 1990, s. 166). Po raz
kolejny podkresli¢ nalezy, ze paradoksalnie
podiozem tego wewnatrzkorporacyjnego
kryzysu byta che¢c zachowania przez Forda
IT rodzinnego charakteru firmy i stale
oparcie jej na zasadach gltoszonych przez
jego dziadka, Henry’ego Forda I. Fakt ten
jest oczywiscie ,,niewygodny” dla autokre-
acji lacocci, pomimo ze wiara w wartoS¢
,rodzinnych interes6w” jest wspolna dla
obu bohateréw tych rozwazan. Wkrotce
potem po raz kolejny okazato sig, ze proby
stosowania tak zwanych starych, sprawdzo-
nych sposobOw zarzadzania zakonczyly sie
niepowodzeniem. Spadajace na przetomie
lat 70. i 80. przychody Ford Motor Com-
pany sktonily Forda II do odejsScia na eme-
ryture.

Dtugotrwaly destrukcyjny kryzys byt
walka o wplywy, kariere, pienigdze, ale
co niezwykle istotne — wartoSci. Iacocca
nie miat szans na zwycigstwo w konflikcie

z rodzing biznesowych arystokratow i wizja
zarzadzania Forda II. Ostatecznie starcie
zakonczylo si¢ pyrrusowym zwycigstwem
dawnych ideatow dynastycznych. Iacocca,
ambitny self-made man kierujacy si¢ etyka
biznesowa pochodzaca z ,,prowincjonal-
nego Allentown”, poniost chwilowg kleske,
ale wykorzystal ja do budowania swojego
wizerunku twardego menedzera i self-made
mana zdecydowanie walczacego nie tyle
o swoje wplywy, ile o wizje¢ prowadzenia
przedsiebiorstwa. Dla Iacocci konflikt jest
jedng z gtoéwnych osi budowanego przez
niego wizerunku self-made mana.

»Iylko w Stanach Zjednoczonych
i innych krajach anglojezycznych [...] indy-
widualiSci w rodzaju T. Boone Pickensa,
lorda Hansona, Ruperta Murdocha i Bel-
Isburgow moga zdobywac i1 dezintegrowac
wielkie korporacje — bra¢ za kark gnuSne
kolektywy i silnie nimi potrzasa¢ (Hamp-
den i Trompenaars, 2012, s. 69). Do powyz-
szej listy architektow sfery gospodarki
mozna doda¢ Lee lacocce w okresie jego
prezesury w Chryslerze. Jako odwieczny
konkurent tej korporacji nie byt obcigzony
cigzarem sentymentOw mogacych ograni-
czaé radykalizm jego dzialan. Co rOwnie
istotne dla bylego menedzera Forda zapas¢
Chryslera stwarzala okazj¢ odbudowy
nadszarpnietego wizerunku menedzera
i przywodcy. W swoich wspomnieniach nie
ukrywa, ze jego dzialanie niejednokrotnie
nie mialy wiele wspOlnego z tym, co zwykto
sie¢ okreS§la¢ spoteczng odpowiedzialnoScia
biznesu. Celem ponizszych rozwazan jest
zarysowanie mechanizmu stopniowej odbu-
dowy upadlego przywodztwa opartego na
wizerunku nieustraszonego Smiatka ratuja-
cego korporacyjng spotecznosc.

Gdy pod koniec 1978 r. Lee lacocca
zostal prezesem konkurencyjnego wobec
Forda Chryslera, jego zadaniem stalo si¢
wdrozenie programu naprawczego w przy-
noszacym ogromne straty koncernie. Pod-
stawa do podjecia zdecydowanych dzia-
tafi byto zidentyfikowanie podstawowych
problemdéw nurtujacych strukture spoiki.
Iacocca nie rozpoczal swojej diagnozy stanu
spoltki od wynikow finansowych, lecz oceny
morale zatogi Chryslera. Pracownicy nie
wykazywali elementarnej lojalnoSci wobec
swojego pracodawcy, rozprzestrzenialo si¢
szpiegostwo gospodarcze. Wedtug Iacocci
niebezpieczenstwo takich zjawisk jest szcze-
gblnie wysokie w okresach, gdy stabilno$¢
firmy jest zagrozona (Iacocca, 1990, s. 192).
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Tacocca krytykuje rOwniez sposob pro-
wadzenia przedsigbiorstwa przez dotych-
czasowg kadr¢ kierowniczg: ,,do fiaska
Chryslera doszlo po trzydziestu latach
powojennego, ‘naukowego’ zarzadzania”
(Tacocca, 1990, s. 192). Struktura spotki
byla niewydolna miedzy innymi z powodu
skrajnie rozbudowanego pionu zarzadzaja-
cego obsadzonego specjalistami do spraw
inzynierii finansowej, ktorzy nie posiadali
specjalistycznej wiedzy na temat zarzadza-
nia przemysiem motoryzacyjnym: ,w swej
karierze Zawodowe] kazdy powinien wcze-
$nie pozna¢ techniki zarzadzania” (Iacocca,
1990, s. 191).

Najwazniejszym zarzutem lacocci wobec
przejmowanej spoiki bylo zupelne niezro-
zumienie rynku. Iacocca traktuje Chryslera
nie tylko jako spotke zarzadzang starymi
niesprawdzajacymi si¢ juz metodami, ale
co znacznie istotniejsze — nie rozumie-
jaca ewolucji w pojmowaniu samochodu,
jaka dokonala si¢ od czasow rynkowego
debiutu Forda Mustanga. Podstawowym
problemem byta wiec tozsamos¢ korporacji,
z ktora nie identyfikowali si¢ jej potencjalni
klienci. Wedtug przeprowadzonych na jego
zlecenie badan rynkowych ,,samochody pro-
dukowane przez Chryslera mialy opinie sta-
tecznych i mato ciekawych” (Iacocca, 1990,
s. 194). Dla Iacocci podstawg uzdrowienia
jest zmiana grupy, do ktorej kierowane sg
produkty koncernu (Iacocca, 1990, s. 194).
,»largetem” dla Chryslera miata stac si¢
mtodziez ze stonecznych standéw zachod-
niego wybrzeza USA. Auta najmniejszego
z koncernéw Detroit mialy stac sig, tak
jak Ford Mustang, elementem stylu zycia
i symbolem innowacyjnoSci. Dopiero na
kolejnym etapie naprawy sytuacji w Chry-
slerze Iacocca skupit si¢ na wprowadzeniu
zupelnie nowatorskich samochodow, takich
jak pierwsze na rynku minivany.

Kwestie zarzagdzania nie sg jedynymi
elementami wizerunkowej i rynkowe;j
przemiany Chryslera pod rzagdami Iacocci.
Wedtug niego lojalno$¢ wobec firmy naka-
zywala mu dostosowanie si¢ do ograniczen
narzucanych catej spolce: ,,zaczatem od
zredukowania moich poboréw do jednego
dolara rocznie” (Iacocca 1990, s. 274)
Menedzer proponuje ,,rOWNos¢ wyrzeczen”
uwiarygodniajacg caly autorski program.
Przywodztwo w jego wykonaniu ma cha-
rakter egalitarny, nie jest wtadza narzucong
z zewnatrz, dziatania lidera wraz z zespo-
tem sg przyktadem ,,wspotdziatania i demo-

kracji w najlepszym wydaniu” (Iacocca,
1990, s. 275).

Mimo tak wznioslych zalozefn Iacocca
nie ukrywa, ze zarzadzanie w warunkach
kryzysu wymaga podejmowania niejedno-
krotnie trudnych decyzji. Dla szefa Chry-
slera najbardziej bolesne byly momenty
masowych zwolnien pracownikow, podczas
ktorych, jak sam twierdzi, popetniono wiele
btedow: ,,mamy na rekach troche krwi, ale
to byl stan katastrofy, trzeba byto dziataé
mozliwie skutecznie i sprawnie” (Iacocca,
1990, s. 230).

Ukoronowaniem dlugotrwalego pro-
cesu odbudowy przedsigbiorstwa 1 jego
wizerunku jest zdobycie przez lacocce
powszechnego zaufania. Dla Iacocci takim
potwierdzeniem wlasnych umiejetnosci
przywodczych byly pojawiajace sie w 1983
r. spekulacje na temat jego startu w wybo-
rach prezydenckich. Przy tej okazji mene-
dzer krytykuje zjawisko braku wielkich
przywodcow we wspoOlczesne] polityce.
Dopiero w tej czesci narracji o kryzysie
Tacocca ujawnia swoje osobiste odczucia:
, Wreszcie musimy znaleZ¢ kogos, kto moze
by¢ prawdziwym przywodca. To dla mnie
olbrzymi zaszczyt, ze wielu ludzi sadzi, iz
mogltbym nim by¢ ja. Juz sam ten fakt daje
mi ogromna satysfakcje” (Iacocca, 1990, s.
325). Watek osobistych ambicji pojawia si¢
dopiero w koficowych fragmentach narracji
o Chryslerze. Fakt ten traktowa¢ mozna jako
kolejne potwierdzenie podkreslanej w dzie-
tach przywodcow etyki pracy i koniecznosci
wyrzeczen. KilkanasScie lat pozniej, juz jako
byly prezes Chryslera, w ksigzce pt. Gdzie
sie podziali ci wszyscy przywddcy? rozwinal
swoje refleksje nad zanikiem zjawiska przy-
wodztwa w USA (Iacocca, 2007).

Dziatania Iacocci podjete dla ratowania
Chryslera nie maja cechy innowacyjnoSci
w zarzadzaniu. Wigkszo$¢ zastosowanych
metod wykorzystywal w okresie pracy
w Ford Motor Company. Tak jak w przy-
padku kierowania pierwszym koncernem
z Detroit, jego narracja nie ma charakteru
spojnej instrukcji, ktorag mogliby kiero-
wac si¢ inni menedzerowie znajdujacy si¢
w podobnych warunkach, lecz wydaje si¢
by¢ raczej swoistym manifestem majacym
na celu wzmocnienie swojego publicznego
wizerunku. Dla Iacocci najwazniejsze sa
wartosci, na ktorych budowana jest pozy-
cja firmy. W przypadku Chryslera dazyt
on do pelnej zmiany dotychczasowego
modelu dzialania korporacji. Zastoso-
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wanie sprawdzonego w przypadku Forda
Mustanga pomystu samochodu jako oznaki
stylu zycia i prestizu spotecznego w miejsce
anachronicznego traktowania aut wytacznie
poprzez pryzmat ich uzytkowej roli spetnito
swoje zadanie i pozwolito Chryslerowi na
odbudowe pozycji rynkowe;.

Przywodztwo lacocci w warunkach kry-
zysu ksztattuje jego wizerunek menedzera
kierujacego si¢ zestawem prostych wartosSci
zgodnych z archetypem self-made mana,
takich jak oszczednoS$¢, poswiecenie dla
intereséw firmy i etyka ciezkiej pracy. Co
rOwnie istotne w swojej narracji nie pomija
zaangazowania podlegte] sobie rzeszy pra-
cownikow. Ta ograniczona wspodipraca
wydaje si¢ skutecznym narze¢dziem dla
zapewnienia jego przywodztwu wiarygod-
nosci nie tylko w oczach osob bezposred-
nio zwigzanych z Chryslerem, lecz takze
amerykanskiej opinii publicznej ze swoich
podatkéw finansujacej program napraw-
czy przedsigbiorstwa. Dla Iacocci chwila,
w ktorej jego misja koniczy sie¢ powodze-
niem jest splata przed ustalonym terminem
ostatniej raty rzagdowej pozyczki (Chrysler,
1990, s. 401). Jest to moment kluczowy
dla potwierdzenia spotecznej legitymizacji
przedsigbiorstwa, jakze odmiennego od
tego, jaki przypisywano korporacji, gdy
na jej czele stawat Iacocca. Nowa tozsa-
mos$¢ odrodzonego Chryslera jest swoistym
zwierciadlem Lee Iacocci, w ktOre moze
spojrzec, aby ujrzec firme, ktorej wizerunek
uksztattowatl on sam.

4. Podsumowanie

Obrazy mitu sq odbiciami duchowych mozli-
wosci tkwigcych w kazdym z nas.

Z kontemplowania ich czerpiemy moc dla
wlasnego Zycia.

Joseph Campbell
(Campbell i Moyers, 2013)

W spoteczenistwach kapitalistycznych
powstaja wzorce przedsigbiorczych boha-
terdw wyrazajacych etos przedsiebiorczosci.
Jednym z najbardziej wyrazistych no$nikow
narracji na temat etosu tworzacego wize-
runek przedsiebiorstw sg narracje biogra-
ficzne ich lideréw. Autobiografie Forda
1 Chryslera formowaly podstawowy zbior
wartosci, takich jak oszczednoSc¢ i pracowi-
tos¢, ktorymi kierowali sig, budujac potege
swojej autorskiej firmy. Zabieg ten miat
stuzy¢ stworzeniu wizji uczciwego i wiary-

godnego przedsigbiorstwa zapewniajacego
konsumentom dostep do nowatorskich pro-
duktow.

Przywddcy, szczegOlnie ci nam wspolcze-
$ni, tacy jak Howard Schultz i Steve Jobs,
buduja swoja pozycje, stwarzajac znacznie
glebsze zwigzki z klientami swoich korpo-
racji, stale obserwujacymi poprzez nowo-
czesne media ich dziatania zmierzajace do
zaspokojenia ich potrzeb konsumpcyjnych.
Nalezy wiec zauwazy¢, ze przemiany w Spo-
sobie tworzenia narracji i jej znaczenia dla
przedsigbiorstwa sg powodowane zmia-
nami w sposobach konsumpcji. Badacze
tego zjawiska zauwazaja rosngcg role kon-
sumpcji w manifestowaniu indywidualnej
tozsamosSci jednostek. W spoleczenstwie
konsumpcyjnym gtownym mechanizmem
jej tworzenia jest wybor okreSlonych marek
(Graszewicz i Ulidis, 2011, s. 19-30). Tak
definiowane pojecie stylu zycia jest najlep-
szg podstawa dla zrozumienia metody two-
rzenia wizerunku firmy i lidera, szczeg6lnie
w narracjach Jobsa, Schultza i Bezosa.

Mimo tak wyraznych roznic narracyj-
nych i funkcjonalnych pomiedzy opowie-
Sciami pochodzacymi z roznych okresow,
podkresli¢ nalezy trwatoS¢ wystepujacego
w nich archetypu wyrazajacego etos self-
made mana. Poza wazng funkcjg autokre-
acyjng i znaczeniem dla wizerunku firmy
i jej lidera, owa niezmienno$¢ wydaje si¢
by¢ przestanka do stwierdzenia trwatosci
wyrazanych w opowieSciach archetypow
i wartoSci w kulturze amerykanskiego kapi-
talizmu. Z tego punktu widzenia przywoly-
wane biografie mozna traktowac jako swo-
iste deklaracje wartoSci, z ktorymi pragng
by¢ utozsamiani ich autorzy.

Przedstawiona analiza nie wyczerpuje
wszystkich kierunkow badan przywodztwa
liderow biznesu opartych na ich narracjach
biograficznych. Z zatozenia stanowi ogra-
niczony w swej formie wstep do szerzej
zakrojonych dociekan. SzczegOlnie intere-
sujace wydaja si¢ proby dokonania porow-
nan pomi¢dzy menedzerami i przedsiebior-
stwami wywodzacymi si¢ z innych kultur.
Pozwolitoby to na okreslenie wplywu roz-
nego rodzaju czynnikow o charakterze kul-
turowym na sposoby tworzenia tozsamosci
korporacji w systemach rdzniacych si¢ od
amerykanskiego kapitalizmu. SzczegoOlnie
obiecujace wydaje si¢ przeprowadzenie
badan poswieconych liderom z dynamicz-
nie rozwijajacych sie rynkOw wschodzacych,
np. polskiego.
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