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Rynek ubepieczen wobec zmian
w otoczeniu gospodarczym, przyrodniczym
i spotecznym - sprawozdanie z konferencji

1. Wprowadzenie

W dniu 26 pazdziernika 2012 roku
w Sali Senatu SGGW odbyta si¢ konferen-
cja naukowa pt. Rynek ubezpieczeri wobec
zmian w otoczeniu gospodarczym, przy-
rodniczym i spolecznym, pod honorowym
patronatem jego Magnificencji Rektora
Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego.
Program konferencji zorganizowanej przy
wspotudziale Wydziatu Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, Wydziatu Nauk
Ekonomicznych Szkoly Gtéwnej Gospo-
darstwa Wiejskiego i Izby Gospodarczej
Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, oraz spon-
sorowanej przez COMPENSA TU S.A
Vienna Insurance Group, zawieral wysta-
pienia os6b reprezentujacych rézne seg-
menty polskiego rynku ubezpieczeniowego,
oparte w duzej mierze na do§wiadczeniach
praktycznych autoréw. Konferencja zostata
podzielona na trzy gtowne czg¢Sci, obejmu-
jace cze¢S¢ powitalna i wprowadzenie mery-
toryczne, wyktady wiodace oraz obrady
w trzech panelach dyskusyjnych.

Obrady konferencji otworzyt Jego
Magnificencja Rektor prof. dr hab. Alojzy
Szymanski, podkreslajac wage konferencji
dla praktyki i nauki. Wyrazit zadowolenie
z jej juz stalego charakteru, podzigkowat
organizatorom za trudy jej organizacji,
a partnerowi swej Uczelni, Izbie Gospodar-
czej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, pogra-
tulowal obchodzonego jubileuszu 10-lecia
oraz podzigkowal za owocny wkiad Izby
w czasie 5-letniej realizacji porozumienia
o wspOtpracy SGGW z IGUiIOR.

Wyrazem owego uznania bylo wrecze-
nie przez JM Rektora listu gratulacyjnego,
skierowanego do Izby Gospodarczej Ubez-
pieczeni i Obstugi Ryzyka z okazji jubile-
uszu jej 10-lecia.

Nastepnie rozpoczely si¢ wystapienia
przedstawicieli organizatoréw, gosci hono-
rowych i gléwnego sponsora. Jako pierw-
szy wystapit prof. dr hab. Bogdan Klepacki,

Prorektor Szkoly Giéwnej Gospodarstwa
Wigjskiego, ktory podkreslit role ubezpie-
czefi jako ogromnego pola do prowadzenia
badan i dzialalnoSci naukowej. Wyrazajac
rado$¢ ze wspolpracy z rynkiem ubezpie-
czefi i Wydziatem Rynkow Kapitalowych
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
zyczyt dalszego zacieSniania wspOtpracy.

Jako kolejny mial wystapienie Dziekan
Wydzialu Nauk Ekonomicznych SGGW
prof. dr hab. Jarostaw Gotlebiewski, ktory
moéwit o duzym znaczeniu organizowanego
cyklu konferencji, oddziatujacych na rézne
Srodowiska dzigki licznemu gronu osob
reprezentujacych sektor ubezpieczen. Pod-
kreSlil tez coraz wigksza potrzebe wspol-
pracy i integracji teorii z praktyka. Bez
tej wspdtpracy — zdaniem prof. Golgbiew-
skiego — rozwdj badan naukowych i pro-
cesu ksztalcenia nie moze by¢ sukcesem.
Nastepnie Dziekan krotko zaprezentowat
zebranym Wydzial Nauk Ekonomicznych
SGGW.

Z kolei Dziekan Wydzialu Zarzadza-
nia UW prof. dr hab. Jan Turyna wyra-
zil podzigkowanie za mozliwo$¢ wzigcia
udzialu w konferencji oraz zwrdcit szcze-
gblng uwage na sposdb, w jaki zostala
ona zorganizowana — szczegOlnie akcen-
tyjac role paneli dyskusyjnych. Podkreslit
potrzebe organizacji tego typu przedsig-
wzie¢. W swoim wystapieniu przedstawil
krotko Wydzial Zarzadzania UW oraz
zapoznal zgromadzonych ze zmianami,
jakie zachodza na Wydziale.

Pierwsza cze§¢ konferencji zakon-
czyto wystapienie przedstawiciela Spon-
sora Gléwnego COMPENSY TU S.A.
Vienna Insurance Group — Prezesa Piotra
Kaczanowskiego. Przedstawit on aktualne
wyzwania stojace przed sektorem ubezpie-
czefi w obliczu ryzyka, ktore niesie kryzys.
Podkreslit potrzebg bezpieczenstwa i sta-
bilnoSci, szukania adresata produktow
ubezpieczeniowych, a takze rozwoju port-



fela i struktury tychze produktéw. Wska-
zal takze na bezzasadno$¢ walki o wynik
techniczny zakladéw, w obliczu nagtych
zmian legislacyjnych. Podstawowe pro-
blemy Srodowiska ubezpieczeniowego to
nadal nierozwiazanie zagadnienia systemu
ewidencji pojazdow w Polsce jako jedynego
kraju w Europie oraz bardzo niestabilne
otoczenie, w ktorym funkcjonujemy. Przed-
stawil ponadto dobre i zle strony rynku
ubezpieczefi, odnoszac si¢ przy tym gtow-
nie do otoczenia prawnego ubezpieczefn
gospodarczych oraz ubezpieczef rolnikow,
zwlaszcza w razie wystapienia klegsk zywio-
fowych. Poruszona zostata tez potrzeba
rozwoju ubezpieczefi zdrowotnych. To
zagadnienie, o ktérym powinno si¢ mdowic.
Na koniec krotko scharakteryzowat rozwoj
COMPENSA TU S.A. oraz zadeklarowat
cheé dalszej wspolpracy ze Srodowiskiem
uczelnianym.

2. Nagrody Izby Gospodarczej
Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka

W kolejnej czesci konferencji wrgczono
nagrody honorowe Izby Gospodarczej
Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka. Nagrody
otrzymali:

Dyrektor Katarzyna Przewalska — za
konsekwentnie realizowane dziatania:
legislacyjne, tworzace warunki rozwoju
polskiego rynku ubezpieczeniowego oraz
na rzecz edukacji i ksztalcenia kadr tegoz
rynku,

Prof. Bogdan Klepacki — za konse-
kwentne promowanie nauk o rynkach
finansowo-ubezpieczeniowych oraz wktad
w wychowanie i edukacje — takze ubezpie-
czeniowa — wielu pokolen akademickich,

Prof. Andrzej Sopocko — za teoretyczna
i praktyczna dzialalno§¢ na rzecz ksztal-
towania wspolczesnych zrebow polskich
rynkéw finansowo-ubezpieczeniowych,
wieloletnig prace edukacyjng oraz na rzecz
Izby Gospodarczej Ubezpieczef i Obslugi
Ryzyka.

W kategorii Manager Ubezpieczeniowy
nagrode otrzymal dr Pawet Bisek za kon-
sekwentne dzialania na rzecz konsolidacji
teorii i praktyki finansowo-ubezpieczenio-
wej oraz rozwoju polskiego rynku ubezpie-
czen.

Nagrody wreczyl prof. Jan Monkiewicz —
przewodniczacy Kapituly Nagrody

3. Rynki finansowo-ubezpieczeniowe
w warunkach kryzysu

3.1. Dr Stanistaw Nowak
— Rynki ubezpieczeniowe
a Strategia ,,Europa 2020”

Kolejnym elementem spotkania byto
wprowadzenie merytoryczne do obrad
przeprowadzone przez przedstawiciela
organizatoré6w dr. Stanistawa Nowaka,
ktory w swoim wystapieniu méwit, w kon-
tekScie programu UE ,Strategia Europa
20207, o wspolczesnych realiach — kryzy-
sie i sprzecznoS$ciach, ktére doprowadzily
do programowania trzech wzajemnie
powigzanych obszarOw: wzrostu i rozwoju
gospodarczego uwzgledniajacego innowa-
cje, transformacji w kierunku gospodarki
niskoemisyjnej i sprzyjajacej Srodowisku
oraz wsparciu zatrudnienia i spdjnoSci
gospodarczej. Dr Nowak rozwinal szerzej
temat roli europejskiego rynku ubezpie-
czefi w gospodarce Unii Europejskiej. Od
kilku lat rynek ten znajduje si¢ w obrebie
kryzysu. PodkreSlil, Ze rola ubezpieczen
wynika z ich kapitalowej pozycji na rynku
finansowym. Coraz czeSciej dostrzega si¢
wlascicielskie podporzadkowanie zaktadu
ubezpieczen, ktorego celem dla akcjona-
riatu jest przynoszenie zysku, podczas gdy
podstawowym miernikiem powinna by¢
ochrona ubezpieczeniowa. Nastepuje wiec
odrzucenie najwazniejszej roli ubezpieczo-
nego w umowie ubezpieczeniowej. Wska-
zal, ze zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe
daja przyktad tego, jak zakiad ubezpieczen
moze by¢ niesamodzielny.

W swojej wypowiedzi dr Nowak takze
poruszyt problem utraty suwerennoSci pafi-
stwa w sektorze ubezpieczeniowym i jego
rezygnacji na rzecz korporacji finansowych.
Przyktadami utraty owego wtadczego cha-
rakteru panstwa w sferze takze publicznej,
zastrzezonej dla suwerena, byly umowy
miedzy Polska a UEFA, w okresie Euro
2012.

Wprowadzony niedawno system ubez-
pieczen tzw. medycznych stanowi przykiad
niedostatku kontroli nad procedurami legi-
slacyjnymi, ktéry doprowadzit do uchwale-
nia niechlujnej wrecz legislacyjnie ustawy
(ostatnio czasowo zawieszonej).

Dr Nowak zwrdcil uwage, iz rozwdj
ubezpieczen (jego sfera techniczno-infor-
matyczna) w kierunku wirtualizacji infor-
matycznej prowadzi do dehumanizacji
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umow ubezpieczenia. Poza przewaga eko-
nomiczng zaktadu procedury zawierania
i wykonywania uméw ubezpieczenia wioda
poza organiczaniem praw ubezpieczaja-
cego (ubezpieczonego), do anonimowosci,
dla ktorej w ubezpieczeniach nie powinno
by¢ miejsca. Prowadzi to bowiem do nad-
miernej i szkodliwej dla ubezpieczonego
wirtualizacji ustugi: umowy zawierania
i wirtualnej jej realizacji, a ostatecznie do
niewirtualnej rzeczywistoSci — niedostatku
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

4. Wyklady wiodace

4.1. Dr Nina Drejerska
— Kwestie spoleczne w Strategii
Europa 2012

Wyktady rozpoczeta dr Nina Drejerska,
a tematem jej wystapienia byly kwestie
spoteczne w Strategii Europa 2020. Dr Dre-
jerska scharakteryzowala program Europa
2020 jako strategi¢ inteligentnego i zrowno-
wazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spolecznemu. Wymienione zostaly 3 glowne
zadania 0maw1ane] strategii, w tym I'OZWO]
gospodarkl opartej na wiedzy i innowacji,
wspieranie gospodarki efektywniej, przy
wykorzystaniu zasobow sprzyjajacych sro-
dowisku i bardziej konkurencyjnych oraz
wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia.

Prelegentka przedstawita rowniez trzy
mierzalne cele programu, do ktorych
w ramach taczenia spolecznego powinni-
Smy dazy¢, a nastgpnie w ich kontekScie
omoéwita aktualne wskazniki dla Polski na
tle Europy. Wskaznik zatrudnienia jako
pierwszy na liScie celow programu Europa
2012 w Polsce wedtug danych z roku 2011
nie zostal osiagnigty przez zaden region
w Polsce. Ponadto dr Drejerska wskazata,
ze Polsce nadal brakuje ponad 6 punktéw
procentowych, aby osiagnaé poziom ade-
kwatny do skali europejskie;j.

Drugi cel programu, ktory oméwita pre-
legentka, dotyczyt odsetek osob przedwcze-
$nie konczacych nauke oraz osob z wyzszym
wyksztalceniem. Zgodnie z danymi przed-
stawionymi przez dr Drejerska ten wskaz-
nik jest dla Polski zadowalajacy, natomiast
w przypadku niepodjecia kolejnych zdecydo-
wanych krokow w kierunku dalszej poprawy
tego wskaznika, rowniez i ten cel stanie si¢
dla Polski niemozliwy do osiggnigcia.

Ostatnim wskaznikiem, a jednocze$nie
elementem realizacji programu omoéwio-
nym przez dr Drejerska, byt wskaznik os6b
zagrozonych ubostwem. W tej kwestii pre-
legentka podkreSlita konieczno$¢ podjecia
dzialafn majacych przeciwdziata¢ rozprze-
strzenianiu si¢ biedy w Polsce. Wskazata
przede wszystkim na potrzebe wzrostu
zatrudnienia i pojgcia odpowiednich ini-
cjatyw legislacyjnych.

W kontekscie realizacji zadaf programu
Europa 2012 dr Nina Drejerska nakre§lita
projekt rozporzadzenia ustanawiajacy
wspdlne ramy rozwoju obejmujace bez-
posrednie wiaczenie i walke z ubdstwem,
wspieranie zatrudnienia i mobilnoSci pra-
cownikow, z takze inwestowanie w edu-
kacje. Podsumowujac swoje wystapienie,
podkreslita role wielopoziomowej odpo-
wiedzialnoSci za realizacje ,,Strategii” przez
skuteczne partnerstwo pomigdzy wiadzami
publicznymi na poziomie UE oraz na szcze-
blu krajowym i regionalnym, a takze wspot-
prace z podmiotami gospodarczymi sektora
pozarzadowego.

4.2. Prof. Andrzej Sopocko
— Nowe przestanki emisji pienigdza

Prof. Andrzej Sopoc¢ko na poczatku
swojej wypowiedzi nawigzal do historii
pieniadza. Nastepnie przedstawil dane
dotyczace tego, dlaczego ilo$¢ pieniadza
w gospodarce rosnie, a popyt na niego
maleje, a takze méwil o wzroScie wydaj-
nosci pracy oraz rozbieznos$ciach miedzy
wydajnoScig pracy a popytem. Podkreslit,
ze popyt zalezy od pieniadza, jaki trafia do
strefy wytworczej. Zwrdcil uwage, ze daw-
niej pienigdz byl emitowany bezpoSrednio
przez panstwo i to suweren czerpal bezpo-
Srednie korzySci z emisji. W czasach nowo-
zytnych jest on generowany jako pozycja
pasywow banku centralnego, co pozwala na
zwickszenie aktywoéw w postaci kredytow
dla sektora bankowego, a dalej dla sektora
niefinansowego. W dalszej czgsci wystapie-
nia prof. Sopocko przeszedt do roli budzetu
pafistwa, ktory w dawniejszych czasach byt
zasilany z korzySci z emisji, jednak z cza-
sem ta funkcja zaczgla traci¢ na znaczeniu
— gloéwnie na rzecz wplywow z naklada-
nych podatkdéw. Zauwazyl, ze w sytuacji,
gdy konsumpcja prywatna nie bedzie rosta,
beda nizsze wplywy do budzetu i w efek-
cie tego — wydatki budzetowe. Jego zda-
niem nalozenie si¢ tych zdarzef, przy
jednoczesnym, stalym wzroscie wydajno-
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Sci pracy, prowadzi nieuchronnie do kry-
zysu gospodarczego. Aby temu zapobiec,
nalezy zwicksza¢ wydatki publiczne, czego
mozna dokona¢ dwoma sposobami: emi-
sji dtugu publicznego - jednak mozliwosci
tego w gospodarce Swiatowej sa wyczer-
pane — badzZ z emisji pieniadza, co wymaga
zastosowania szczegélnego rozwiazania.
Mianowicie pienigdze — na przyklad zysk
banku centralnego czy S§rodki pomocowe
z zagranicy — trafialyby bezkosztowo do
budzetu panstwa. Ogolnym celem jest wigc
zasilanie budzetu bez zaciagania zobowia-
zaf. Na zakoficzenie prof. Sopocko zapre-
zentowal przyktadowy wariant tego, w jaki
sposOb mozna tego dokonaé. Wedtug niego
w budzecie powinna by¢ rezerwa celowa,
przeznaczona na uzgodnione z bankiem
centralnym inwestycje, zasilana z oszczed-
noéci na obstudze dlugu publicznego.
Oszczednosci te powinien tworzyé bank
centralny przez sprzedaz obligacji o zero-
wej stopie zwrotu.

4.3. Prof. Jan Monkiewicz
— Ewolucja nadzoru nad rynkami
ubezpieczeniowymi

Tematem kolejnego wystapienia, przy-
gotowanego przez prof. dr. hab. Jana
Monkiewicza byly zasady ewolucji nadzoru
nad rynkiem ubezpieczeniowym. Glow-
nym tematem prezentacji bylo oméwienie
nowego modelu nadzorczego. Na poczatku
prof. Monkiewicz przedstawil, czym tak
wlasciwie jest nadzor ubezpieczeniowy oraz
jego cele: ochrona intereséw ubezpieczo-
nych, ochrona rynku ubezpieczeniowego
i systemu finansowego. Zwrocil réwniez
uwage na nierozdzielno$¢ nadzoru od
regulacji prawnych oraz wnikajace z tego
zadanie nadzoru, jakim jest zapewnienie
zachowan zgodnych prawem. Nastepnie
przeszedt do zalozen i przyczyn, dla jakich
zostal opracowany nowy model nadzorczy,
Byty to dlugookresowe zmiany regulacyjno-
nadzorcze, takie jak: rozdzielenie regula-
cji i nadzoru, zmiana charakteru regulacji
w kierunku regulacji ostroznoS$ciowych,
konwergencji nadzoréw sektorowych, oraz
ewolucja regulacji i nadzoru pod wplywem
doswiadczeni globalnego kryzysu finanso-
wego. Organy publiczne maja za zadanie
sprawowaé piecze nad instytucjami ubez-
pieczeniowymi. Ma to na celu ochrong
zarOwno interesu ubezpieczonych, ubez-
pieczajacych, jak i calego systemu finan-
sowego. Profesor zwrdcit uwage na fakt,

ze firmy ubezpieczeniowe nie sa w stanie
same realizowa¢ odpowiedniego nadzoru
wewnetrznego ze wzgledu na zbyt rozpro-
szony akcjonariat. Akcjonariusze w wick-
szoSci nie wiazg przysztoSci z instytucja,
a zalezy im jedynie na szybkim zysku.
Zeby sprawowac nadzor, niezbedne sa
wigc normy regulujace fad prawny i eko-
nomiczny na okre§lonym obszarze. Nadzor
ma za zadanie zapewnienie zachowan zgod-
nych z tymi wladnie regulacjami. Regula-
cje moga mie¢ charakter globalny, nawet
gdy nie sa ustanawiane bezpoSrednio przez
rzady panstw. Tak dzieje si¢ np. w przy-
padku porozumien bazylejskich.

Kryzys finansowy obnazyl optakany stan
regulacji i nadzoru finansowego. Jako przy-
ktad na poparcie tej tezy prof. Monkiewicz
przytoczyt konieczno$¢ interwencji rzado-
wych w przypadku AIG. Kolejno przed-
stawil elementy projektowanego nowego
modelu nadzorczego. Nowe zasady nadzoru
finansowego sa opierane na trzech filarach:
makro-nadzor, ktory zapewnia bezpieczen-
stwo calego rynku, mikro-nadzér dbajacy
o0 bezpieczenstwo poszczegolnych instytucii,
oraz nadzor konsumencki zabezpieczajacy
interesy konsumentow. Najwazniejszymi
postulatami nowego systemu nadzoru
sa: a) wzmozona penetracja regulacyjna
sektora finansowego, przechodzenie od
nadzoru retrospektywnego do nadzoru
prospektywnego (stress testy), b) przecho-
dzenie od modeli standardowych opar-
tych na przecigtnych dla branzy do modeli
odnoszacych si¢ do konkretnej sytuacji,
c¢) zwigkszona rola nadzoru nad ochrong
intereséw konsumenckich.

4.4. Dyr. Katarzyna Przewalska
— Aktualne inicjatywy ustawodawcze
w zakresie ubezpieczen

Katarzyna Przewalska, Dyrektor Depar-
tamentu Rozwoju Rynku Finansowego
Ministerstwa FinansoOw na poczatku wysta-
pienia docenita role Izby Gospodarczej,
ktéra doskonale integruje Srodowisko
ubezpieczeniowe ze Srodowiskiem akade-
mickim. Nastepnie przekazala zebranym
szczegOlowe informacje dotyczace aktual-
nego stanu prac legislacyjnych, a szczeg6l-
nie projektu dyrektywy Solvency II, infor-
mujac, iz wymienione prace sa aktualnie
przedmiotem obrad parlamentu. Wska-
zala konieczno$¢ przeprowadzenia badan,
ktore byly przeprowadzone od listopada
2012 do kwietnia br. Zgodnie z zapowie-

170

Studia i Materiaty 1-2/2012



dzig dyr. Przewalskiej KE zaktada, ze po
przeprowadzeniu badan dyrektywa zostanie
przyjeta w pazdzierniku 2013 r., a w stycz-
niu kolejnego roku zostang przedstawione
jej skutki wykonawcze. Zdaniem prele-
gentki w optymistycznym wariancie dyrek-
tywa zostanie przyjeta w 2015 roku, alter-
natywnie w roku 2016.

Druga czg$¢ swojej wypowiedzi dyr.
Przewalska poSwigcita poSrednictwu ubez-
pieczeniowemu; w lipcu przedstawiono
pierwsza wersj¢ dyrektywy IMD?2 o poSred-
nictwie ubezpieczeniowym zawierajaca
gltéwnie elementy prokonsumenckie, w tym
m.in. ujawnianie wynagrodzen. Wskazata
tez na znaczne rozszerzenie zakresu dzia-
talnoSci projektowanej dyrektywy — na obje-
cie nig réwniez pracownikdw sprzedajacych
produkty ubezpieczeniowe.

Prelegentka poruszyla réwniez pro-
blem Polski jako jedynego kraju, ktory nie
popiera przepisow dyrektywy dot. wyna-
grodzen i kompetencji. Jest jednak szansa
na wypracowanie stanowiska kompromi-
sowego. Najlepszym rozwigzaniem kom-
promisowym, wydaje si¢ podawanie takiej
informacji na zyczenie klienta, w zakresie
og6lnym przyjetym w zakladzie ubezpie-
czef. Prelegentka podkreslifa kilkakrotnie
silne dgzenia prokonsumenckie w tresci tej

Dyrektywy.

4.5. Prof. dr hab. Tomasz Michalski,

dr Adam Sliwinski

— Ryzyko ubezpieczeniowe

w perspektywie wieloletniej

Czeg$¢ ogb6lna wykltadéw wiodacych

zakoficzona zostala wspolng praca prof.
Tomasza Michalskiego i dr. Adama Sli-
winskiego. Dr Sliwinski — jako referujacy
—rozpoczal od analizy sektora ubezpieczen
w roznych fazach cyklu koniunkturalnego
ze szczegOlnym naciskiem na okresy kry-
zysowe. Analize przeprowadzono w dwdch
plaszczyznach badawczych: podsektorach
rynku ubezpieczen i w plaszczyZnie organi-
zacji i zarzadzania, obejmujacej strukture
techniczna, sfer¢ finansowa itp. Do analizy
zastosowano miary podobiefistwa struktur
oraz miary podobiefstwa ze wzgledu na
zréznicowanie poziomu cech diagnostycz-
nych. Po przeprowadzeniu badan w pierw-
szej plaszczyznie prelegenci stwierdzili,
ze rynek ubezpieczefi w Polsce nie jest
innowacyjny i nie pobudza do inwestycji
w badania i rozwdj. Ponadto zauwazyli, ze
ubezpieczenia moga odegrac istotng role

w procesie realizacji ,,Strategii Europa
2020”. Po przeprowadzeniu ankiety wsrod
firm doradczych i zaktadow ubezpiecze-
niowych zwrdcono uwage na wzrost zna-
czenia niektorych rodzajow ryzyka. Sa to
szczegolnie: ryzyko katastroficzne (czynniki
naturalne), ryzyko cyfrowe (przechowywa-
nie danych, przestgpstwa cyfrowe), ryzyko
nanotechnologiczne (zmiana metod i spo-
sobdw produkcji oraz wiaSciwoSci mate-
rialéw). Po analizie plaszczyzny organi-
zacji i zarzadzania, wyciagnigto wstepny
wniosek, ze rynek ubezpieczen jest mato
mobilny i niepodatny na innowacje, zwtasz-
cza w sferze produktow. )

Po wystapieniu dr. Adama Sliwifiskiego
prof. Tomasz Michalski wyjasnit zasady
opracowania omawianego wzorca. Zasto-
sowano metode¢ ekspercka, potwierdzang
weryfikacja statystyczna. Nastepnie prof.
Michalski zwrdcit si¢ do uczestnikoéw kon-
ferencji, jako do grona ekspertéw, z prosba
o uzupelnienie zastosowanego wzorca
przez propozycje nowych cech.

Opracowanie tematyczne problematyki
1-4 — zesp0t w sktadzie: Agata Strojewska,
Monika Trendak, Przemystaw Cienkowski,
Kamil Luniewski

5. Prace zespolow panelowych

5.1. Panel dyskusyjny nr I — Ubezpieczenia
wobec aktualnych problemow gospodarki
obejmowat nastepujace wystapienia:

5.1.1. Dr Katarzyna Malinowska

— Proponowane rozwiqzania

nowej dyrektywy UE

0 posrednictwie ubezpieczeniowym

Wystapienie dotyczylo czgsto porusza-

nego w Srodowisku ubezpieczeniowym
tematu proponowanych rozwigzan nowej
dyrektywy UE o poSrednictwie ubezpiecze-
niowym oraz ewolucji regulacji posrednic-
twa ubezpieczeniowego w UE. Na poczatku
dr Malinowska wskazala na przyczyny regu-
lacji posSrednictwa ubezpieczeniowego. Sa
to: uproszczenie wykonywania swobody
przedsigbiorczoSci oraz swobody Swiadcze-
nia ustug przez agentdw i brokerdéw ubez-
pieczeniowych oraz ochrona konsumenta,
czyli stworzenie mechanizméw ulatwia-
jacych konsumentom korzystanie z ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego. Nastep-
nie przyblizyta kwestie dotyczace dyrektywy
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uchwalonej w 1977 r. ktora nie regulowata
dostatecznie powyzszych aspektow, dlatego
tez zostata ona uchylona przez wprowa-
dzenie w 2002 roku bardziej precyzyjnej
dyrektywy o poSrednictwie ubezpieczenio-

m.

Dyrektywa 2002/92/WE z dn. 9.12.2002 r.
reguluje nastepujace obszary ubezpieczen:
— zasady podejmowania i prowadze-

nia dzialalnoSci przez osoby fizyczne

i prawne dzialajace w pafistwach czton-

kowskich lub osoby, ktére zamierzaja

tam podja¢ dzialalno$¢ polegajaca
na poSrednictwie ubezpieczeniowym

i reasekuracyjnym (charakter harmoni-

zacji minimalnej, tzn. ze panstwa czton-

kowskie moga te regulacje zaostrzyc);

— okreslenie co jest poSrednictwem ubez-
pieczeniowym;

— okreslenie zakresu zastosowania regula-
cji zawartych w niej (wylaczenie dziatal-
nosci pobocznej);

— regulacja wymogoéw rejestracyjnych,
w tym zawodowych, kompetencyjnych
(zasada jednolitej licencji, polegajaca
na tym, ze posrednik, ktory uzyskat
kompetencje i prawo do prowadzenia
dzialalnoSci w zakresie poSrednictwa
ubezpieczeniowego w jednym z pafstw
cztonkowskich, takie prawo zachowuje
na terenie calej UE);

— regulacja wymogoéw informacyjnych
w stosunku do klienta, ktory przewaz-
nie ma status konsumenta (zostaly ujed-
nolicone informacje dotyczace statusu
posrednika ubezpieczeniowego i jego
stopiefi powigzan z innymi uczestnikami
rynku ubezpieczen).

Dr Malinowska zwrdcita uwage na roz-
nice w definicji posrednictwa ubezpiecze-
niowego zawartej w dyrektywie i prawie
polskim. Dyrektywa wprowadza definicje
wylacznie przedmiotowsa, koncentruje si¢
na tym, co jest przedmiotem poSrednic-
twa ubezpieczeniowego, a nie wprowadza
podziatu na agentéw i brokeréw. Wprowa-
dza jedynie definicje posrednika zaleznego.

Po przedstawieniu zakresu regula-
cji dyrektywy z 2002 roku dr Malinowska
opowiedziata o zmianach spowodowanych
przez kryzys i projekcie nowej dyrektywy.
Od poczatku funkcjonowania dyrektywy
z roku 2002 ochrona konsumenta zmierza
w kierunku, ktory wymaga zmian. Wszystkie
panstwa cztonkowskie stopniowo zaostrzaly
regulacje wewnetrzne dotyczace poSred-
nictwa ubezpieczeniowego, a ich eskalacja

nastapila po poczatku kryzysu w 2008 roku.

Sytuacja ta spowodowala, ze w 2010 roku

oficjalnie rozpoczely si¢ prace nad nowa

dyrektywa nazywang w skrocie IMD 2.

Pierwsze projekty nowej dyrektywy ukazaly

si¢ w 2011 roku, po czym nastapity konsul-

tacje spoleczne i liczne badania na zlecenie

Komisji Europejskiej, czgsto przeprowa-

dzane przez duze prywatne firmy, o znacz-

nym zasi¢gu oddziatywania. Wynikiem tych
konsultacji zakoficzonych jesienig 2011 roku
jest nowy projekt przedstawiony w lipcu

2012 roku, bedacy przedmiotem licznych

dyskusji w Srodowisku polskich posredni-

kéw ubezpieczeniowych oceniajacych ten
projekt negatywnie.

Gléwne zalozenia przedstawione przez
dr Malinowska, a dotyczace projektowa-
nych zmian to:

— zréwnanie ochrony konsumenta bez
wzgledu na sposéb zawierania umowy
ubezpieczenia (czy korzysta z poSred-
nika, czy zawiera umowe bezpoSrednio
z zakfadem ubezpieczen),

— zapewnienie niezakl6conej konkurencji
ochrony konsumentéw i integracji rynku
ubezpieczeniowego.

Do celéw zmian w IMD 2 naleza:

— rozszerzenie zakresu stosowania IMD 1
na wszystkie kanaty dystrybucji produk-
téw ubezpieczeniowych,

— okreslenie konfliktu interesow — gtownie
chodzi tutaj o status posrednika ubez-
pieczeniowego oraz jego zwigzki z zakla-
dami ubezpieczen,

— poprawa adekwatnoSci i celowoSci
porady ubezpieczeniowej, czyli cel zwia-
zany z ochrong konsumenta, co ma Scisty
zwigzek z polityka informacyjna, uswia-
damianiem praw i obowigzkéw konsu-
menta,

— zapewnienie posiadania odpowiednich
kwalifikacji przez posrednikéw ubezpie-
czeniowych,

— uproszczenie i zblizenie procedur regu-
lujacych §wiadczenie uslug na terenie
catej UE,

— zwigkszenie stopnia harmonizacji sank-
¢cji i Srodkow administracyjnych z tytutu
naruszenia IMD 2.

Nastepnie dr Malinowska przedstawila
w skrotowym ujeciu projekt dyrektywy
IMD 2.

Na poczatku zwrdcila uwage na zakres
pojecia poSrednictwa ubezpieczeniowego.
Istniejaca obecnie dyrektywa, pomimo iz
nie wymienia z nazwy agentow i brokerow
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ubezpieczeniowych, w zasadzie dotyczy
tych podmiotow.

Dyrektywie podlegaja nastepujace typy
podmiotdw:
— agenci i brokerzy,
— zaklady ubezpieczen,
— biura podrozy,
— dealerzy samochodowi,
— poSrednicy reasekuracyjni,
— dystrybutorzy bankassurance,
— podmioty zwiazane z likwidacja szkod.

W projekcie tej dyrektywy zakres
posrednictwa ubezpieczeniowego zmienia
si¢ znaczaco w stosunku do postanowief
dyrektywy obowiazujacej. Wedlug zalo-
zen do realizacji zadan majg by¢ wlaczone
zaklady ubezpieczen, ktore faktycznie sa
strong umowy, a nie posrednikiem. Zaktady
ubezpieczen i posrednicy ubezpieczeniowi
zostaja objeci obowigzkiem poinformowa-
nia klienta m.in. o nazwie, siedzibie, danych
dotyczacych udzielenia porady ubezpiecze-
niowej. Zaklad ubezpieczen dodatkowo
o tym, ze jest zakladem, a nie poSredni-
kiem. Kolejng poruszong kwestia byto roz-
szerzenie zakresu porady ubezpieczenio-
wej, co przejawia si¢ we wiaczeniu serwisow
informacyjnych, umieszczonych na stronie
internetowej, w tym pordwnywarki ceno-
wej skladek ubezpieczeniowych i uznaniu
ich jako rodzaj porady ubezpieczeniowe;.
Sporna kwestig w projekcie dyrektywy jest
transparentno$¢ wynagrodzenia, czyli pod-
jecie decyzji, czy wynagrodzenie ma by¢
ujawnione, czy nie i w jakim zakresie.

Podsumowaniem wypowiedzi dr Kata-
rzyny Malinowskiej byla ocena projektu
dyrektywy IMD 2. Zaréwno ocena prawna,
jak i ekonomiczna sa podobne. Obydwie
negatywnie postrzegaja postanowienia
dotyczace zaktadoéw ubezpieczen i obowia-
zek udzielania informacji o wynagrodzeniu.
Srodowisko ubezpieczeniowe takze nega-
tywnie odnosi si¢ do powyzszych kwestii,
poza tym sankcjonuje nier6wnoS$¢ trakto-
wania podmiotéw oraz zwraca uwage na
swobode $wiadczenia ustug.

5.1.2 Dr Jarostaw Przybytniowski (Andrzej
Miynarczyk) — Ubezpieczenia
wobec strategii UE (2014-2020)
w wjeciu regionalnym na przykladzie
doswiadczen i efektow konferencji
z 25 kwietnia 2012 r. w UJK Kielce
Jako drugi glos zabral Andrzej Mtynar-
czyk, w zastgpstwie dr Jarostawa Przybyt-
niowskiego. Andrzej Mlynarczyk odnidst

si¢ do podstawowych probleméw zwigza-
nych ze SwiadomosScig ubezpieczeniowa nie
tylko klientéw towarzystw ubezpieczen, ale
takze osOb zarzadzajacych zaktadami ubez-
pieczef. Nastepnie nawigzat do programu
UE ,,Europa 2020”. Program ten dotyczy
gléwnie aktywizacji spotecznosci lokal-
nych, zwlaszcza pozyskiwania potencjatu
intelektualnego i gospodarczego w zakre-
sie rozbudowy i doskonalenia programu
rozwoju wlasnego Srodowiska (w progra-
mie tym uczestniczyly dwie lokalne grupy
dzialania w regionie S$wigtokrzyskim)
oraz wykorzystania potencjatu liczacych
si¢ oSrodkdéw naukowych, do prezentacji
i realizacji programéw edukacji, szkolenia,
budowy programéw przyspieszajacych roz-
woj i integrujacych spotecznosci lokalne.
Warto wskaza¢ na niektore problemy, ktére
byly prezentowane na konferencji w Kiel-
cach i ktore prezes Mlynarczyk przywo-
tal. Sa to zagadnienia zwigzane z proble-
matyka taczenia spolecznego, zagadnienia
zwigzane z rolg bezpieczenstwa w tworze-
niu i ochrony regionalnego programu roz-
woju oraz zagadnienia odnoszace si¢ do
potencjatu regionu $wietokrzyskiego. Tym
samym wyodrebnit si¢ wielowymiarowy,
lecz z pewnoScia daleki od konkretnego,
obraz probleméw zwigzanych z tworzeniem
i implementacjg strategii UE. Kwietniowa
konferencja miala na celu zachg¢ca¢ do
dyskusji, pobudzaé do dalszych badan nad
kierunkami rozwoju regionalnego tutejszej
strategii UE. Andrzej Mlynarczyk podkre-
§lit, iz efektem owej konferencji jest nawia-
zanie wspolpracy z regionalnym oSrodkiem
naukowym, czyli z UJK w Kielcach.

W nawiazaniu do wystapienia Andrzeja
Mtynarczyka glos zabrata Anna Fubek,
przedstawicielka lokalnej grupy dziatania.
Skrétowo, acz treSciwie, opowiedziala, jak
mozna skutecznie i efektywnie wdrazaé
programy regionalne i jak dziala grupa
w aspekcie aktywnoSci spolecznej i wia-
czenia spotecznego. Na przyktadzie Gminy
Bieliny strescita, czym dzialajacy na rzecz
grupy zajmuja i na czym skupiaja swoja
aktywno$¢. Od kilku lat wykorzystuja Srodki
unijne po uprzednim podjeciu decyzji co
do ich ukierunkowania tak, aby region si¢
rozwijal, a miejscowa ludno$¢ znajdowata
zatrudnienie. Prelegentka uwaza, ze nalezy
inwestowac w infrastrukture, ale nie nalezy
zapominaé o rozwoju potencjatu ludzkiego
i inwestowaniu w ludzi, poniewaz kto§ musi
z tej infrastruktury korzystac¢. Jednym przy-
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ktadem wykorzystania unijnych §rodkéw
jest budowa osady Sredniowiecznej oraz
regionalny merytoryczno-edukacyjny pro-
gram o nazwie ,,Dymarki Swietokrzyskie”

5.1.3 Prezes Maciej t.azecki — Problemy
posrednictwa ubezpieczeniowego
w Polsce

Kolejne merytoryczne wystapienie —
prezesa Ogolnopolskiego Stowarzyszenia
Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finan-
sowych — Macieja Lazeckiego, bylo una-
ocznieniem sytuacji posrednika na polskim
rynku.

Aby wprowadzi¢ stuchaczy w problema-
tyke swojej wypowiedzi, Maciej Lazecki
omowil zakres dziatalnoSci stowarzyszenia
oraz wskazat na gléwne jego cele. Miedzy
innymi podkreslit, iz jest to organizacja
otwarta na wszystkich posrednikow. Nie-
zaleznie od tego, czy sa to agenci, mul-
tiagenci, czy tez brokerzy, tylko potaczeni
moga skutecznie dba¢ o swoje interesy
oraz uzyska¢ odpowiednie rezultaty. Dla-
tego tez glébwnym zalozeniem organizacji
jest zar6wno reprezentowanie Srodowiska
w kontaktach z administracja pafistwowa,
jak i wspolpraca z towarzystwami ubezpie-
czeniowym.

W pierwszej czesci, odnoszace;j si¢ stricte
do problematyki referatu, przedstawiono
kwesti¢ traktowania poSrednikdéw ubez-
pieczeniowych przez zaklady ubezpieczen.
Zdaniem prezesa sg oni traktowani z pozy-
cji sily, a nie jako réwni partnerzy w inte-
resach, tzn. bardziej przedmiotowo anizeli
podmiotowo. Ponadto nasila si¢ tendencja
eliminowania posrednikéw ubezpieczenio-
wych, np. w do§¢ wulgarnych reklamach,
ktore w sposdb nieetyczny o$mieszaja pol-
skiego posrednika, przyczyniajac si¢ tym
samym do spadku zaufania klientéw do
0sOb wykonujacych ten zawdd. Przykta-
dowo zjawisko to zaobserwowal mozna
byto w reklamach Link4 czy mBanku,
ktore sugerowaly, ze rola poSrednikow
ubezpieczeniowych ogranicza si¢ wylacz-
nie do sprzedazy uslugi i poboru prowizji.
Rola posrednika ubezpieczeniowego, jest
doradzanie klientom w doborze optymal-
nego ubezpieczenia, nie tylko pod wzgle-
dem ceny, ale przede wszystkim jakoSci
oraz zakresu ochrony. Zdaniem prelegenta
poziom merytoryczny poSrednikoéw ubez-
pieczeniowych jest wysoki, czesto jako
finansiéci, ekonomiSci czy prawnicy maja
duza wiedze i odpowiedni know-how. Jed-

nak mimo ze 80% wszystkich uméw ubez-
pieczenia zawieranych jest przez posredni-
koéw, sa oni weigz niedoceniani przez firmy
ubezpieczeniowe, ktore czesto nie chca
podpisywa¢ uméw z poSrednikami ubez-
pieczeniowymi.

Nastepnie skupiono si¢ na problemie
obowigzkowego ubezpieczenia OC dla
posSrednikéw ubezpieczeniowych. Poczat-
kowo mialo ono kosztowaé¢ 10 tys. zl.
Dzigki dzialaniu stowarzyszenia kwote te
ograniczono do 3400 zi, ktéra dopiero po
6 latach nieznacznie zmalala, jednak wciaz
stanowi duze obciazenie dla posrednikow.
Autor referatu méwit takze o zmianie, jaka
dokonata si¢ w strukturze poSrednictwa po
wprowadzeniu ubezpieczenia OC — zmniej-
szyta si¢ liczba agentéw, a zwigkszyla si¢
liczba 0séb fizycznych, prowadzacych czyn-
nosci agencyjne, ktore sa wylaczone od
obowiazku wykupienia OC.

W podsumowaniu swojej wypowiedzi
prezes Lazecki stanowczo stwierdzil, iz
rynek ubezpieczeniowy w Polsce nie jest
rozwini¢ty, czego jednym z gtéwnych przy-
czyn jest tzw. raczkujace poSrednictwo,
niedoceniane przez Srodowisko ubezpie-
czycieli.

5.1.4. Dr Marek Monkiewicz — Rola
systemow zabezpieczajqcych
w ubezpieczeniach

Powyzszy referat zostal wygloszony
w podziale na nastgpujace kwestie:
1. Skala dziatalnosci transgranicznej zakta-

déw w zakresie OC komunikacyjnego.
2. Umowa Paryska — mechanizm funkcjo-

nowania.
3. Umowa Paryska — aktualne wyzwania.

Na wstepie dr Monkiewicz przedstawit
tematyke jednolitego rynku ubezpieczen.
Jednolity rynek ubezpieczen formalnie ist-
nieje od 1 lutego 1954 roku, od momentu,
kiedy weszly w zycie dyrektywy III gene-
racji, ktére wprowadzily fundamentalng
zasade jednolitej licencji. Zasada jednoli-
tej licencji stanowi o tym, ze kazdy zaktad
ubezpieczen, ktdry posiada zgod¢ na pro-
wadzenie dzialalnoSci ubezpieczeniowe;j
w okre§lonym zakresie w jednym z pafstw
czlonkowskich UE, jezeli bedzie chciat
rozpoczaé dziatalno§¢ w innym pafstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej w trybie
oddzialu lub w trybie swobody $wiadcze-
nia ustug, to nie musi uzyskiwa¢ zgody na
prowadzenie dziatalnoSci ubezpieczeniowej
od organu nadzoru pafistwa goszczacego.
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Dr Monkiewicz postuzyt si¢ przyktadem:
gdy polski zaktad ubezpieczen chce otwo-
rzy¢ swoj oddzial w Niemczech, nie musi
uzyskiwac¢ zgody niemieckiego organu nad-
zoru; formalnoSci dopetniane sg szybko na
zasadzie grotyfikacji na linii organ nadzoru
polski—organ nadzoru niemiecki. Jednocze-
Snie istotny jest fakt wprowadzenia zasady
podzialu kompetencji mig¢dzy organami
nadzoru - caly nadzor ostroznoSciowy spra-
wuje organ nadzoru Kkraju macierzystego
pafstwa pochodzenia tego zaktadu ubez-
pieczef,, natomiast nadzoér pafistwa gosz-
czacego ten oddzial ZU sprawuje nadzor
w zakresie prawa do udzielania ubezpie-
czen, nie ma nic do powiedzenia w zakresie
wyplacalnosci lub niewyptacalno$ci. Wpro-
wadzenie jednolitego rynku ubezpieczen na
terenie UE z punktu widzenia zakiadow
ubezpieczen mialo za zadanie wprowadze-
nie ufatwiefi administracyjnych, natomiast
z punktu widzenia klientéw — doprowadzi¢
do wigkszej konkurencji migdzy zaktadami
ubezpieczen.

Nastepnie dr Monkiewicz przedsta-
wil dane dotyczace udziatu w sktadce OC
komunikacyjnego ubezpieczycieli zagra-
nicznych w Polsce. Z danych tych wynikato,
ze stopniowo zwigksza si¢ udzial ubezpie-
czycieli zagranicznych w sktadce OC komu-
nikacyjnego w Polsce. W 2007 r. udziat
ubezpieczycieli zagranicznych w skladce
OC komunikacyjnego w Polsce wyniost
zaledwie 0,75%, natomiast w 2010 byto to
juz 1,80%, w 2011 r. byto to juz prawie 5%,
a w I polowie 2012 r. 5,87%, czyli widaé
stopniowy wzrost tych wielkoSci.

Dr Monkiewicz omdwil takze kwestie
Umowy Paryskiej. Umowa Paryska zostata
zawarta 24 lipca 1995 roku. Reguluje
ona mechanizm rozliczania si¢ pomigdzy
samochodowymi funduszami gwarancyj-
nymi w przypadku niewyptacalnosci trans-
granicznej ubezpieczycieli prowadzacych
OC komunikacyjnego. Zostala zawarta
pomiedzy czternastoma samochodowymi
funduszami gwarancyjnymi (gtéwnie z kra-
jow tzw. starej unii). W 2007 r. przystapity
do niej fundusze gwarancyjne z nowych
krajow (w tym z Polski). Osiem funduszy
gwarancyjnych w ogole nie przytaczylo si¢
do tej umowy, np. litewski samochodowy
fundusz gwarancyjny. Prelegent podkreslif,
ze w kwestii niewyptacalnoSci ubezpieczy-
cieli prowadzacych OC komunikacyjne nie
ma zadnego prawa wspoOlnotowego, ktore
nakladaloby w danym pafistwie obowia-

zek istnienia samochodowych funduszy

gwarancyjnych czy innych instytucji, ktore

zaspokajalyby roszczenia osob poszko-
dowanych przez sprawcow, ktOrzy mieli
zawarta umowe¢ OC komunikacyjnego

z niewyplacalnym zakladem ubezpieczef.

Zatem Umowa Paryska zostata zawarta na

zasadzie dobrowolno$ci. Kolejno przedsta-

wil mechanizm funkcjonowania Umowy

Paryskiej. Mechanizm likwidacji rosz-

czefi w ramach Umowy Paryskiej wyglada

w ten sposOb, ze kazdy zaktad ubezpieczef

majacy siedzibe gtowna w jakim§ panstwie

cztonkowskim EOG i prowadzacy dziatal-
no$¢ w trybie oddziatu lub w trybie swo-
body $wiadczenia ustug w innych pafistwach
cztonkowskich musi przystapi¢ do wtasci-
wych samochodowych funduszy gwaran-
cyjnych tych panstw goszczacych po to, by
je finansowac. W sytuacji niewyptacalnosci
takiego ubezpieczyciela, a konsekwencji
takze jego oddziatu w pierwszej kolejno-

Sci zaspokajanie roszczen osOb ubezpie-

czonych w oddziale powinno by¢ dzielem

samochodowych funduszy gwarancyjnych
panstwa goszczacego. Natomiast pOzniej

z regresem moze on wystapi¢ do samocho-

dowego funduszy gwarancyjnego panstwa,

w ktorym znajduje si¢ centrala danego

zaktadu ubezpieczen o zwrot Srodkow.

Na zakoficzenie dr Marek Monkie-
wicz przedstawil przyktad funkcjonowa-
nia zalozen Umowy Paryskiej w praktyce.
Przyktad ten dotyczyl upadtosci holender-
skiego zaktadu ubezpieczefi, ktora nasta-
pita w 2010 r. (tzw. INEAS CASE). Wspo-
mniany zaklad ubezpieczeni byl niewielkim
zaktadem ubezpieczefi w Holandii, ponie-
waz posiadal zaledwie 10000 podpisanych
polis, ale okazalo si¢ ze 90% z nich wysta-
wionych bylo transgranicznie w Niemczech,
Hiszpanii i Francji. To wydarzenie uswiado-
milo potrzebe zmiany niektorych kwestii
Umowy Paryskiej. Zostala powolana grupa
robocza ds. Zmiany Umowy Paryskiej,
ktora zajeta si¢ dwoma problemami:

— rozpowszechnieniem umowy finansowa-
nia samochodowych funduszy gwaran-
cyjnych,

— brakiem zharmonizowanej
poszkodowanych.
Podsumowujac, dr Marek Monkiewicz

podkreslit  konieczno$¢ wprowadzenia

zmian w uregulowaniach Umowy Paryskiej,
gdyz przyktad INEAS CASE potwierdzit
trudnoSci w praktycznym zastosowaniu
mechanizmdw funkcjonowania tej umowy.

ochrony
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5.1.5. Grzegorz Wigcek — Kierunki rozwoju
ubezpieczeni tzw. pomocowych
(assistance)

Grzegorz Wigcek — dyrektor handlowy
CORIS Varsovie, niekwestionowanego
lidera na polskim rynku w dziedzinie
obstugi szk6d medycznych oraz jednej
z czolowych firm likwidujacych szkody
ubezpieczeniowe — na wstepie zaprezento-
wal histori¢ wyzej wymienionej firmy, ktora
powstala w 1987 roku i szybko zaznaczyla
swoja obecno$¢ w Europie Zachodniej. Od
roku 1991 CORIS otwiera si¢ na Europg
Centralng i Wschodnia. Pierwsze biuro
w Polsce powstalo cztery lata pdzniej. Od
2000 roku CORIS zaczyna ekspansje na
nowe rynki. Na poczatku jest to Azja, po
pieciu latach otwiera nowe biuro w Argen-
tynie. Obecnie CORIS zatrudnia prawie
700 pracownikow, obstugujac w 19 jezykach
prawie sze$¢ tysiecy klientéw, rozpatrujac
blisko 289 tysigcy spraw (dane z roku 2010).
Przychdéd firmy z roku 2011 wyniost ponad
133 mln euro; w poréwnaniu do roku
poprzedniego stanowi to wzrost o prawie
osiemnascie miliondw euro.

Po przedstawieniu historii firmy przyszedt
czas na ogOlne omowienie rynku assistance
na $wiecie. Ubezpieczenia pomocowe (giow-
nie assistance motoryzacyjny) pojawily si¢
po raz pierwszy w koficowce lat 50. XX
wieku we Francji, nast¢pnie w latach 70.
i 80. powstaja nowe jego galezie (assistance
medyczny i podrdézny), i obejmuja kraje
pozostalych pafstw Europy Zachodnie;j.
W Polsce ubezpieczenia pomocowe poja-
wiaja si¢ dopiero w pierwszej polowie lat
90. Od poczatku XXI wieku assistance upo-
wszechniaja si¢ i pojawiaja si¢ nowe, wyspe-
cjalizowane produkty, §ci§le dopasowane
do potrzeb klientéw. Nastepnie prelegent
przedstawil czynniki wplywajace na rozwoj
assistance, do ktorych naleza:

— rosnaca §wiadomos¢ ubezpieczonych,

— duze tempo zycia,

— starzenie si¢ spoleczefnstwa,

— dostepnos¢ produktu oraz jego promo-
cja,

— nowe produkty assistance, dopasowane
do potrzeb klientdw,

— kopiowanie wzordw zachowan z rynkow
bardziej rozwinigtych,

— rozwdj programéw mi¢dzynarodowych.

Po omoéwieniu tych elementow przyszedt
czas na zaprezentowanie nowych produk-
tow assistance oraz nowych sposobow ich
oferowania. Przykladami najnowszych

ubezpieczefi pomocniczych sa m.in.: assi-
stance prawny, office assistance, concierge,
assistance dla zwierzat domowych, assi-
stance dla seniorOw oraz organizowanie
procesu leczenia za granica. Do innowa-
cyjnych form oferowania zaliczamy przede
wszystkim: samodzielne produkty, produkty
krotkoterminowe (np. assistance samocho-
dowy na wyjazd), programy dedykowane
czy tzw. e-commerce.

Omowione zostaly takze zmiany w pro-
cesie realizacji Swiadczef. Wykorzystywane
sa tu: urzadzenia przeno$ne, gidéwnie do
komunikacji z centrum alarmowym; tele-
metria pojazddéw przy diagnozowaniu
problemu oraz ich lokalizacji; urzadze-
nia tacznosci bezposredniej do kontaktu
z ubezpieczonym (teleopieka, systemy
ISR); technologia GPS w celu optymalizacji
wykorzystania sieci dostawcow, powodujaca
krotszy czas oczekiwania na pomoc oraz
nizsze koszty; narzedzia teleinformatyczne
przy wspOtpracy z wykonawcami na terenie
calego Swiata.

Na zakonczenie swojej wypowiedzi
Grzegorz Wigcek podsumowat rynek assi-
stance, przedstawiajac schemat, jak wygla-
dat ten rynek kiedys, a jak wyglada on obec-
nie. Wspolczesnie gtowne rdznice na rynku
assistance dostrzegamy w:

— wystgpowaniu (w przeszioSci assistance
praktycznie tylko przy produktach tury-
stycznych i samochodowych, obecnie
coraz czgsciej jako samodzielny pro-
dukt);

— wykorzystaniu (w przeszlodci znikoma
$wiadomos¢ produktu u ubezpieczonych,
dzi§ coraz wigksza §swiadomos¢ ubezpie-
czonych oraz zwigkszone wykorzystanie
produktu);

— zakresie ochrony (w przeszlo$ci stan-
dardowy, czegsto mocno ograniczony,
obecnie mocno dostosowany do potrzeb
konkretnego klienta);

— modelu sprzedazy (kiedy$ klasyczny:
»jako ryzyko uzupelniajace do polis
komunikacyjnych i turystycznych”, dzi§
nacisk na assistance jako namacalng
warto$¢ dodana oraz dedykowana);

— funkcji (w przeszloSci generowanie
dodatkowego (zwykle niewielkiego)
przypisu skltadki, wzbogacenie oferty
produktowej, obecnie realna wartoS¢
dodana dla ubezpieczonego, uatrakcyj-
nienie oferty, redukcja kosztéw po stro-
nie ubezpieczyciela oraz zwigkszenie
atrakcyjnoSci produktu gléwnego).
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Oczywiscie te réznice z kazdym rokiem
beda coraz wicksze, gdyz rynek assistance
na §wiecie caly czas si¢ rozwija, oferujac
klientom coraz to nowe produkty.

5.1.6. Dr Aleksander Raczyriski —
Mankamenty w obowiqzujgcej
regulacji prawnej w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej

Rozwazania dr Aleksandra Raczyn-
skiego mialy na celu udzielenie odpowiedzi
na dwa istotne pytania:

1. Czy obowiazujaca regulacja kodeksu
cywilnego uwzglednia w sposob wystar-
czajacy specyfike ubezpieczen OC
w kodeksie odpowiedzialno$ci cywilnej?

2. Czy istnieje potrzeba wyodrebnienia
ubezpieczenia OC jako trzeciego rodzaju
ubezpieczen, obok ubezpieczen majatko-
wych oraz osobowych?

Specyfika ubezpieczenia OC przejawia
si¢ w trzech aspektach. Pierwszym z nich
jest przedmiot ubezpieczenia, drugim -
definicja wypadku w ubezpieczeniu OC,
a trzecim — trojstronny stosunek prawny
pomiedzy poszkodowanym, ubezpieczycie-
lem a ubezpieczonym.

Na poczatku dr Raczyfski przytoczyt
definicje ubezpieczenia zgodnie z art. 821
k.p.c.: ,,Przedmiotem ubezpieczenia majat-
kowego moze by¢ kazdy interes majat-
kowy, ktory nie jest sprzeczny z prawem
i daje si¢ oceni¢ w pienigdzu”. Nastgpnie
przedstawit art. 822 k.p.c. brzmiacy: ,,Przez
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczyciel zobowiagzuje si¢ do
zaplacenia okreS§lonego w umowie odszko-
dowania za szkody wyrzadzone osobom
trzecim, wobec ktérych odpowiedzialno$é
za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubez-
pieczony”. Zestawienie obu tych przepiséw
pokazuje, iz podana w nich definicja nie
jest precyzyjna i stawia w watpliwos¢, czy
przedmiotem ubezpieczenia jest zaplata
odszkodowania na rzecz poszkodowanego,
czy jest nim zwolnienie ubezpieczonego
z dtugu. Ubezpieczenie OC jest ubezpie-
czeniem pasywnym. Przepisy nie okreSlaja,
czy jezeli ubezpieczyciel zwolni ubezpie-
czonego z dlugu, nie placac, tylko zawiera-
jac ugodeg, to czy spetnil tym samym swoje
Swiadczenie. Co wigcej, zgodnie z art. 824
§ 21§ 3 k.p.c., regulacja dotyczaca przed-
miotu ubezpieczenia mija si¢ ze specyfika
ubezpieczenia OC. Nie ma tu bowiem
miejsca zmniejszenie sumy ubezpiecze-

nia w przypadku, gdy mamy do czynienia
Z suma gwarancyjna, a nie z suma ubezpie-
czenia. Zatem z punktu widzenia przed-
miotu ubezpieczenia aktualna regulacja nie
jest adekwatna w stosunku do ubezpiecze-
nia OC.

Nastepnie dr Raczynski poruszyt kwe-
stie definicji wypadku w ubezpieczeniu
OC. Ustawodawca w ostatnim czasie roz-
budowal definicj¢ wypadku o nowe trig-
gery, obok podstawowego act commited,
np. trigger loss occurrence czy trigger cla-
ims made. Natomiast regulacja prawna nie
wskazuje na taczenie poszczegdlnych typow
wypadkow, pomimo ze moga one dotyczy¢
tego samego zdarzenia. Dodatkowym przy-
ktadem, ze przepisy prawa nie odpowiadaja
specyfice ubezpieczenia OC jest art. 805
§ 2 k.p.c.: ,Swiadczenie ubezpieczyciela
polega w szczegdlnosci na zaptacie: 1) przy
ubezpieczeniu majatkowym — okre§lonego
odszkodowania za szkode powstalg wsku-
tek przewidzianego w umowie wypadku”.
Na podstawie tego przepisu S$wiadcze-
nie ubezpieczyciela polega na zaplacie
odszkodowania za szkode powstalg wsku-
tek wypadku przewidzianego w umowie.
Jednak jeSli przyjmiemy, ze jest to ubez-
pieczenie trigger claims made, to szkoda
powstaje dopiero w przypadku zgloszenia
roszczenia, a nie tak jak wyzej. Wedtug dr.
Raczyfiskiego nastgpuje tu wigc wymiesza-
nie poje¢, z ktdrego ustawodawca nie zdaje
sobie sprawy.

Ostatnim omawianym zagadnieniem
byl trojstronny stosunek prawny w ubez-
pieczeniu OC. Niestety stwierdzono, ze
w polskim prawie nie ma zadnej spdjnej
i precyzyjnej regulacji dotyczacej zaré6wno
ubezpieczyciela, ubezpieczonego, jak
i osoby poszkodowanej. Dla przyktadu
zostal tu przytoczony problem zwolnienia
z dlugu, zawarcia ugody, badZz odnowie-
nia pomiedzy poszkodowanym a jednym
z dluznikéw. Przepisy dotyczace odpo-
wiedzialnoSci solidarnej sa tu zdaniem dr.
Raczynskiego niewystarczajace, a wska-
zuja na to przede wszystkim orzeczenia
sadowe. Dodatkowo wazna jest takze pod-
stawa prawna roszczenia przystugujacego
ubezpieczonemu wobec ubezpieczyciela
o zwrot wyplacanego odszkodowania. W
literaturze mozna znalez¢ przynajmniej
cztery przyktady przepisow prawnych, na
ktére nalezaloby si¢ w takim wypadku
powolaé, co stanowi o niejednoznacznoSci
i brakach w tym zakresie.
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Podsumowujac przeméwienie dr. Ra-
czynskiego, mozna wysnu¢ dwa wnioski.
Pierwszy z nich jest taki, ze obowiazujaca
regulacja prawna kodeksu cywilnego w spo-
sOb niewystarczajacy uwzglednia specyfike
ubezpieczenia OC. A drugi stanowi, ze
ubezpieczenie OC powinno by¢ wyodreb-
nione jako trzecie ubezpieczenie, obok
majatkowego i osobowego.

Opracowanie tematyczne problematyki
Panelu I — zesp6t w sktadzie: Agnieszka
Sionek, Malgorzata Zurowska, Paulina
Wanago, Marta Piasecka, Aleksandra
Zembrzuska, Michal Zgodzifiski

5.2. Przedmiotem dyskusji drugiego
panelu bylo Partnerstwo biznesu
ubezpieczeniowego, sektora publicznego
w zarzqdzaniu ryzykiem w rolnictwie
w Swietle kryzysu rynkow finansowych.
Moderator zespotu, dr Elzbieta
Wojciechowska-Lipka, przedstawila
zaproszonych goSci i szczegétowa
agende spotkania.

5.2.1 Prezes Stanistaw Kolbusz — O swiat
zdrowego rolnictwa

Watkiem przewodnim wystapienia pre-
legenta byla biogospodarka, bedaca inno-
wacja w stuzbie zrownowazonego rozwoju.
Obejmuje ona produkcje odnawialnych
zasobow biologicznych oraz przeksztalca-
nie tych zasobow i powstajacych w procesie
przetwarzania odpadéw w produkty o war-
toSci dodanej, takie jak zywnos¢, pasze, bio-
produkty i bioenergia. Dotyka wiele gatezi
przemystu, w tym réwniez sektor rolno-
zywnoSciowy, a takze powigzane z nim
sektory lesnictwa, przemystu chemicznego,
biotechnologicznego i energetycznego. Jest
odpowiedziag na brak bior6znorodnoSci
w Srodowisku.

Poruszony zostal problem wspolcze-
snego rolnictwa, wynikajacy z tendencji
do nadmiernej mechanizacji i chemizacji.
Wskutek nadmiernego stosowania chemi-
kaliéow i nieuwzgledniania przyrodniczych
zasad plodozmianu w wielu krajach doszto
do tzw. zmgczenia gleb, ktdre stalo sig
problemem gospodarczym, zagrazajacym
w istotny sposdb perspektywicznym planom
zaopatrzenia ludnosci tych krajow w zyw-
no$¢. Kumulacja substancji chemicznych
w ro§linach powoduje skazenie wszystkich
ogniw taficucha pokarmowego. Prezes Kol-
busz sugeruje powr6t do biologizacji, dzigki
wykorzystaniu w tym celu narzedzia, jakim

jest probiotechnologia. Wdrozenie ekolo-
gicznych metod produkcji wykorzystujacych
pozyteczne mikroorganizmy pozwala nie
tylko na ograniczenie lub nawet rezygna-
cje z wykorzystywania nawozow sztucznych
i innych dodatkowych Srodkéw chemicz-
nych, ale tez na uzyskanie wigkszych i bar-
dziej wartoSciowych plonow.

5.2.2. Konrad Rojewski, dr Krzysztof
tyskawa — Ubezpieczenia rolne -
problemy

Powyzsi prelegenci skupili si¢ na pro-
blemach ubezpieczen rolnych podmiotéw
stojacych po stronie popytu i podazy. Zain-
teresowani ubezpieczeniami upraw rolnych
napotykaja wiele trudnosci, takich jak ogra-
niczona liczba ubezpieczycieli, brak akcep-
tacji ryzyka suszy i powodzi czy zmniejszony
zakres ubezpieczenia. Ponadto, przy szko-
dach masowych — wydtuzajacy sie czas ocze-
kiwania na ich likwidacje. Problemy wyste-
puja rOwniez po stronie ubezpieczycieli.

Wiaza si¢ one z trudnoS$ciami w zarzadza-

niu oraz dostepie do reasekuracji. Co wig-

cej, wysoko$¢ stawek okre§lonych ustawa
czesto jest nieadekwatna do poziomu
ryzyka, co wplywa niekorzystnie na wynik
finansowy zakladu ubezpieczen. Zbyt duzo
ingerencji polityki w sprawy rolnictwa jest
kolejnym powodem niezadowolenia pod-
miotdéw nalezacych do strony podazowe;.

Dr tyskawa zwrocil uwage na brak przysto-

sowania unijnych regulacji prawnych zwia-

zanych z przedmiotem ubezpieczen rolnych
do rzeczywistych potrzeb rolnikéw w tym
zakresie.

5.2.3. Prof. Maria Parliriska, mgr Agnieszka
Nowicka — System ubezpieczeri upraw
w wybranych krajach europejskich

Prof. Maria Parlifiska zajgta si¢ tema-
tyka systemow ubezpieczen upraw w wybra-
nych krajach europejskich i analizg rynku
ubezpieczen upraw w Polsce. Systemy ubez-
pieczen upraw w krajach Unii Europejskiej
roznia si¢ pod wieloma wzgledami, jed-
nakze mozna zauwazy¢ takze wiele wspol-
nych cech. Wigkszo§¢ omdwionych panstw
posiada klasyczny system ubezpieczen,
a rynek ubezpieczen upraw tworza zwykle
2 lub 3 firmy. Ponadto, w zadnym z przed-
stawionych pafstw nie wystepuje ubezpie-
czenie od utraty zysku. Systemy te rd6znig
si¢ w poszczegllnych krajach europejskich
ze wzgledu na wielo$¢ oraz rodzaje dostep-
nych produktéw ubezpieczeniowych oraz
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udzial pafistwa w ksztaltowaniu ubezpie-
czen rolnych. Rozw6j ubezpieczenn upraw
w duzej mierze zalezy od poziomu rozwoju
gospodarczego pafistwa oraz czestoSci
wystepowania klesk.

5.2.4. Prof. Maria Parliriska, mgr Agnieszka
Nowicka — Analiza rynku ubezpieczeri
upraw w Polsce

W kolejnym wystapieniu zostata omo-
wiona sytuacja polskich rolnikéw w zakre-
sie ubezpieczen upraw. Zwrocono uwage na
mala liczbe ubezpieczycieli oferujacych taki
produkt — sa tylko 3 zaktady ubezpieczen.
Ponadto umowa ubezpieczeniowa doty-
czy plonu gtéwnego, np. za plon gltéwny
w przypadku buraka cukrowego uznaje si¢
korzen. Ubezpieczeniem moga by¢ objete
uprawy od szkoéd spowodowanych przez
pojedyncze ryzyka, takie jak: powddz, grad,
susza, ujemne skutki przezimowania lub
przymrozki wiosenne. Obecnie w Polsce
ubezpieczonych w tym zakresie jest jedynie
ok. 12% gospodarstw rolnych, co stanowi
ok. 28% powierzchni upraw. Od kilku lat
zauwaza si¢ jednak tendencje wzrostowa
sktadki z tytulu tego ubezpieczenia. Nalezy
podkreslié, ze rolnicy maja obowiazek
ubezpieczy¢ minimum 50% swoich upraw,
do ktdrych zgodnie z ustawa o doptatach
do ubezpieczeni upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich przystuguja doptaty do skia-
dek ubezpieczeniowych. Najwicksze sumy
sktadek notuje si¢ w zwiazku z ubezpie-
czeniem pszenicy i ziemniakdw, najnizsze
za§ w ubezpieczeniu przypada na owies
i buraki.

5.2.5. Dr Elzbieta Wojciechowska-Lipka
— Ubezpieczenie agrobiznesu
i obszarow wiejskich w odniesieniu
do gospodarstwa rolnego

Kolejnym zagadnieniem bylo ubez-
pieczenie agrobiznesu (definiowany jako
zestaw aktywnoSci czlowieka poSrednio lub
bezposrednio powigzanych z wytwarzaniem
produktéw zywnoS$ciowych, obejmujacy
dziatania zwigzane z pozyskiwaniem surow-
cow pierwotnych, ich przetwarzaniem oraz
produkcja gotowej zywnosci) oraz ubezpie-
czenie obszaréw wiejskich w odniesieniu do
gospodarstwa rolnego.

Dr Elzbieta Wojciechowska-Lipka
w swojej prezentacji zwrocila uwage, ze
ubezpieczenie OC rolnikéw nie jest toz-
same z ubezpieczeniem OC z tytulu ustug
agroturystycznych. Wynika z tego, iz wia-

Sciciele gospodarstw rolnych, chcac prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ agroturystyczng, powinni
dodatkowo zawrze¢ umowy ubezpieczenia
z tytulu prowadzenia ustug agroturystycz-
nych, budynkoéw dla agroturystyki oraz od
nastepstw nieszczeSliwych wypadkow.

W zwigzku ze skomplikowang procedura
odszkodowawcza ubezpieczenia zwierzat
gospodarczych, ktora wiagze si¢ z wypelnie-
niem wielu trudnych do spetnienia warun-
kow, prelegentka stwierdzila, ze to ubezpie-
czenie w rzeczywistosci jest fikcja.

Panel zakoficzyt sie ozywiong dyskusja,
w ktorej specjaliSci udzielali zainteresowa-
nym wyczerpujacych odpowiedzi.

Opracowanie tematyczne problematyki
Panelu II — zespdt w skiadzie: 1za Kusak,
Fukasz Wiaderny, Kacper Smyk, Dominika
Smykata, Monika Struminska

5.3. Obrady zespotu trzeciego poswiecono
problematyce Systemy zdrowotne
i emerytalne

5.3.1. Prof. Romuald Holly — Wprowadzenie
do dyskusji

Moderator spotkania prof. Romuald
Holly oméwit porzadek obrad i wprowadzit
uczestnikdw w poruszany problem. Posta-
wil teze, ze system zdrowotny i emerytalny
nie powinny istnie¢ autonomicznie. Wska-
zal na efekt synergetyczny obydwu syste-
mow, ktore sa w duzym stopniu od siebie
zalezne. Ponadto padlo stwierdzenie, ze
migdzy tymi systemami istnieje najwigksza
symbioza w calym systemie ubezpieczenio-
wym. Laczy je wspdlnota misji celow, a co
za tym idzie roéwniez zwigkszone ryzyko
porazki — gdy jeden system zawodzi, wyklu-
cza to efekty drugiego. Prof. Holly okreslit
to ryzykiem systemowym, przeniesieniem
efektu porazki, faficuchem przyczynowo-
skutkowym. Wprowadzajac zmiany w syste-
mach zdrowotnym i emerytalnym, powinno
si¢ kierowal =zasada neutralizowania

ryzyk.

5.3.2. Prof. Hanna Kuziriska — Perspektywy
finansowania ochrony zdrowia z FOZ
i ubezpieczen

Prof. Hanna Kuzifiska rozpatrywata kwe-
sti¢ finansowania ochrony zdrowia w odnie-
sieniu do PKB i wydatkéw. Zaprezento-
wala dane z 2011 roku, kiedy to podsektor
ubezpieczefr spotecznych z kwota 255 mld
zt stanowil 17% PKB Polski, z czego naj-
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wigcej (ok. 160 mld zt) Fundusz Ubezpie-
czen Spotecznych. Dochody z omawianego
podsektora stanowily wowczas 30% docho-
doéw finansow publicznych (gdzie dochody
budzetu panstwa — 45%, podsektora samo-
rzadowego — 25%). Nastepnie prelegentka
przedstawila Zrodla finansowania ubezpie-
czef spotecznych, do ktorych zaliczajg si¢
odsetek wynagrodzen (tzw. wspoiczynnik
wyrzeczenia i Srodki dzielone migdzy FUS
i OFE), zyski (ktdrych czg§¢ przypada na
IKE) oraz podatki (wszystkie dochody
podatkowe przekazywane jako dotacje
z budzetu pafistwa). W przypadku ochrony
zdrowia Zrodla finansowania sa podobne,
lecz w innych zakresach: z wynagrodzen
(czes¢ stanowigca wydatki gospodarstw
domowych — w statystyce wydatki te rosng),
zyskow  (wykupywanie abonamentow
w podmiotach leczniczych) oraz podatkow
(9% podstawy wymiaru i kwota pomniejsza-
jaca PIT). Prelegentka wysune¢ta wniosek,
ze przy wzroécie PKB ubezpieczenia spo-
teczne sa finansowane w coraz wigkszym
stopniu z wynagrodzen. Jest to trafniejsza
perspektywa finansowania ochrony zdrowia
na rzecz rezygnacji z metody parametrycz-
nej i historycznej, gdyz pozwala na bardziej
elastyczne ksztaltowanie wydatkow, zalezne
od sytuacji, oraz na zastosowanie koncepcji
budzetu zadaniowego.

5.3.3. Prezes Tadeusz Lenart — Dlaczego
madros¢ Polakow skazuje 11 filar
emerytalny na porazke?

Kolejnym prelegentem byt prezes Tade-
usz Lenart, ktéory w swoim wystapieniu
podjat sie¢ do$¢ spornego tematu, jakim
jest III filar systemu ubezpieczenia eme-
rytalnego. Punktem wyjScia jego rozwazan
bylo pytanie: ,,Czy oszczedzaé¢ w III fila-
rze, czy nie?”. Jak slusznie zauwazyl pre-
zes Lenart, I i II filar systemu zabieraja
duza czeg$¢ naszego wynagrodzenia, bo az
ok. 20%. Jego zdaniem powinno si¢ dazy¢
do zmniejszenia tych wydatkéw, a nie
doprowadzania do sytuacji, w ktorej oby-
watele muszg doktada¢ do systemu z wla-
snych pensji netto. Na poparcie tego sta-
nowiska podat kilka gtéwnych przyczyn. Po
pierwsze, obciazenie wynagrodzenia sktad-
kami jest juz wystarczajaco duze, po drugie
dyskontowanie przyszitej wyptaty w okresie
emerytalnym ma charakter paraboliczny,
co powoduje potrzebe oszczedzania na

przyszlta emeryture. Kolejna przyczyna jest

istnienie pilniejszych potrzeb poczatkowej
fazy aktywnosci zawodowej, gdzie stosun-
kowo niewielu ludzi mysli o odktadaniu
pieniedzy na przyszto$¢, inwestujac w inne
dobra, jak kruszce, nieruchomosci i inwe-
stycje bezposrednie. Ostatnim argumentem
jest uzasadnione przeSwiadczenie o niskiej
stopie zwrotu z oferowanych instrumen-
téw finansowych, ktory to punkt stanowit
przejscie do kolejnego problemu podje-
tego przez prelegenta, czyli inwestowania.
Pokazal on wykres obrazujacy inwestycje
w latach 2001-2008, kiedy to inwestycje
w akcje dawaly kilkakrotnie mniejsze zyski
niz inwestycje w zloto i srebro. Kolejnym
przyktadem sa ceny mieszkan w latach
1991-2000, kiedy wykazaly siedmiokrotny
wzrost i inwestycje w nie byly bardzo opta-
calne. Natomiast ,inwestorzy” III filaru
nie maja szansy wypracowania duzych stop
zwrotu ze wzgledu na zapis w Ustawie
o IKE art. 27, zakazujacy sktadania zlecen
w instrumenty finansowe niebedace papie-
rami warto$ciowymi. Oznacza to, ze wybor
III filaru skazuje ,inwestora” na ,,droge
z0twia”, czyli powolne i niskie przyrosty.
Przyktadowo stopa zwrotu z inwestycji
w zloto jest wigksza niz 40%, w miesz-
kania — 70%, a inwestycje bezposrednie
jeszcze wyzsza. Prezes Lenart stwierdzit,
iz rozsadny cztowiek, majac wybdr, nie
zechce inwestowa¢ w mato optacalne IKE
czy EKO. W zwiazku z tym wysunal propo-
zycje kilku inicjatyw ustawodawczych. Po
pierwsze, z 19,52% sktadki odprowadza-
nej do ZUS udostepni¢ 9,52% dla indy-
widualnych inwestycji. Po drugie, umoz-
liwi¢ w ramach III filaru indywidualnym
inwestorom inwestowanie w instrumenty
finansowe niebg¢dace papierami wartoscio-
wymi. Na zakoficzenie swojego wystapienia
prelegent wyjawil, co go zainspirowalo do
przygotowania referatu. Byl to mianowicie
tytul konferencji KNF z dnia 17 wrze$nia
2012 r. — ,,Co zrobi¢, zeby si¢ udaio?” Sam
prezes Lenart, odpowiadajac na to pytanie,
proponuje sprywatyzowanie systemu eme-
rytalnego oraz odejscie od ,,zagrabiania”
wartoSci dodanej.

5.3.4. Dr Stanistaw Nowak — Ubezpieczenia
wobec problemow wieku i zdrowia

Autor nawiagzal do konferencji naukowej
pt. Regionalny program rozwoju na tle stra-
tegii UE , Europa 20207, z uwzglednieniem
roli ubezpieczen na przykladzie wojewddz-
twa Swigtokrzyskiego, z 26 kwietnia 2012
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roku. Wskazal na powazny problem wigk-
szoSci panstw europejskich, w tym Polski
— starzenie si¢ spoleczenstwa, a co za tym
idzie — wystapienie w przysziosSci proble-
mow z finansowaniem emerytur. Prelegent
uwaza, ze dlatego powinno si¢ promowaé
zarowno prywatne formy oszczg¢dzania, jak
1 potrzebe zapewniania opieki dla starszych
ludzi, przez np. budowg specjalnych osrod-
kow.

5.3.5. Prezes Piotr Narloch —
Transparentnosé produktow
ubezpieczeniowych

Nastepnie glos w dyskusji zabral prezes
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen
Piotr Narloch. Zgodzit si¢ on z dr. Nowa-
kiem, iz przy nizu demograficznym oszcze-
dzanie ma sens. Jednak giéwna kwestig
poruszong przez niego byla transparentno§¢
produktow ubezpieczeniowych, jak rowniez
catego systemu funkcjonowania funduszéw
ubezpieczeniowych. Prelegent wskazal na
problem polskiego spoleczefistwa, jakim jest
niska Swiadomo§¢ i brak przyst¢pnych infor-
macji na temat dziatania funduszoéw. Cze¢sto
ludzie rezygnuja z kupionych wczesniej polis
z funduszem, nie dlatego, ze ich juz nie stac,
ale dlatego, ze dopiero po czasie orientowali
sig, jak dziala ten system i warto$¢ wykupu
jest inna niz si¢ wezeSniej spodziewali. Zda-
niem Piotra Narlocha transparentno$¢ pro-
duktu ubezpieczeniowego zalezy od produ-
centa, ewentualnie moze by¢ tez regulowana
przez wytyczne innych organdw, takich jak
Komisja Nadzoru Finansowego. Wydawalo
by sie, ze jako prezes firmy ubezpieczenio-
wej moéwca bylby przeciwny zwigckszonej
$wiadomosci klientdw, zeby osiagaé dzigki
temu wigksze zyski. Jednak prezes Narloch
stwierdzil, ze transparentno$¢ przyczyni-
taby si¢ do zwickszenia konkurencyjnosci,
na ktorej skorzystaliby zar6wno klienci, jak
i producenci.

Powyzsza wypowiedz skomentowat prof.
Holly stwierdzeniem, ze niska Swiadomos$¢
ludzi na temat mechanizmu dziafania pro-
duktéw z funduszami odpowiada firmom
ubezpieczeniowym, gdyz wola one dazy¢
do zwigkszania zyskow, a nie transparent-
nosci. Odpowiadajac na t¢ opini¢, Prezes
Narloch zasugerowal, ze zadanie zwigk-
szenia $wiadomo$ci ubezpieczeniowe]
Polakéw powinno leze¢ w gestii KNF czy
Ministerstwa Finanséw. Transparentno$¢
produktéw bankowych jest coraz wigksza
ze wzgledu na ustawowe regulacje, wiec jest

tez szansa, ze produkty ubezpieczeniowe,
bedace przeciez w tej samej kategorii pro-
duktéw, réwniez w przyszlosci posiada te
ceche.

5.3.6. Prezes Andrzej Mlynarczyk, Prezes
Jarostaw Witkowski — Problemy
ubezpieczen zdrowotnych. Dzialania
usprawniajgco-zapobiegawcze
w systemie

Jako ostatni wystapili prezes Andrzej

Mtynarczyk oraz prezes Jarostaw Witkow-

ski, ktérzy poruszyli problemy nowelizacji

Ustawy o dziatalnosci leczniczej i Ustawy

o prawach pacjenta. Wyrazili watpliwoSc,

czy wprowadzone zapisy sa korzystne dla

szpitali. Wspomnieli o takich zmianach jak:
przesunigcie terminu wprowadzenia obo-
wiagzku posiadania ubezpieczenia z tytutu

zdarzei medycznych na 1 stycznia 2014,

uzaleznienie sumy ubezpieczenia od liczby

t6zek w szpitalu czy posiadanie certyfikatu
akredytacyjnego pozwalajacego zmniejszy¢
sum¢ ubezpieczenia o 10% w odniesieniu
do jednego 16zka. Zaprezentowali opinie
ludzi zwiazanych ze szpitalami na temat
szans na poprawe sytuacji. Jednym z pomy-
stow jest wylaczenie obowigzkowego OC
dla szpitali. Ponadto w ustawie krytykuje
sie zle metody oceny ryzyka, gdyz poszcze-
golne jednostki r6znig si¢ migdzy soba i nie
mozna ich traktowac tak samo.
Opracowanie tematyczne problematyki

Panelu IIT — zesp6t w skiadzie: Izabela

Pszczotkowska, Aleksandra Kamionowska,

Milena Kruczyk, Mateusz Mezyk, Piotr

Domurat

6. Kolejnym punktem porzadku konferencji
bylo podsumowanie obrad w zespolach
przez kierownikéw prowadzacych
obrady w panelach, przez omdwienie
tre$ci merytorycznej obrad i wnioskéw
wyplywajacych z prelekcji i dyskusji
w zespolach.

Organizacyjnie obrady podsumowal dr
Stanistaw Nowak, ktéry w imieniu orga-
nizator6w podzigkowal gospodarzowi -
SGGW, uczestnikom obrad, a szczeg6lnie
moderatorom, prelegentom i dyskutantom.
Zapowiedzial kontynuacje problematyki
w przewidywanym wydaniu monograficz-
nym.

Kierujacy pracami zespolow:
Agata Strojewska
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