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Trendy w konsumpcji na rynku
ksigzki elektronicznej

Michat Latusek™, Tomasz Zalega™

Autorzy poruszajg problem trendow w konsumpcji na rynku ksigzek elektronicznych. Kluczo-
wym ich celem jest poznanie polskiego rynku e-bookow. Nalezy w tym miejscu wspomniec,
ze jest to rynek dopiero rozwijajgcy sie w naszym kraju, dlatego tez niezwykle istotne jest
przeanalizowanie trendow w tym zakresie — zarowno od strony producentow, posrednikow, jak
i konsumentow. Analiza trendow konsumpcyjnych pozwoli rowniez na stworzenie pewnych
prognoz rozwoju tego rynku w Polsce.
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Consumption trends in the e-books market
The primary purpose of the article that discusses trends in the consumption of e-books is
to present the Polish market for these products. Considering that the market has started to
develop only recently, it is very important that the consumption trends be analysed from the
perspective of producers, intermediaries and consumers. Another aim of the analysis is to
provide some indications as to how the Polish market may develop in the future.
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1. Wprowadzenie

Zachodzace w ostatnich latach zmiany
w dziedzinie warunkow zycia spoleczefistw
czesto okredla si¢ w literaturze przedmiotu
,rewolucja konsumpcyjna”. Podstawowa
przyczyng tego zjawiska jest szybki rozwoj
gospodarczy, zwlaszcza w takich krajach jak
Rosja, Indie, Brazylia i Chiny. Ow rozwoj,

dzigki zjawisku korzySci skali, permanent-
nego postepu technicznego, a takze poste-
pujacego procesu globalizacji i internacjo-
nalizacji, przyczynit si¢ w istotny sposob
do masowej produkcji relatywnie tanich
towarO6w konsumpcyjnych oraz wysokiego
zatrudnienia i szybkiego wzrostu dochodow
ludnosci. Upowszechnienie si¢ stosunkowo
wysokiej konsumpcji sprawilo, ze przestala
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ona by¢ przywilejem wylacznie elit ekono-
micznych, stajac si¢ zjawiskiem powszech-
nym. Dobra konsumpcyjne i ustugi,
kiedy$ zarezerwowane wyltacznie dla naj-
bogatszych, obecnie stajg si¢ coraz bardziej
dostepne, jesli nie dla wszystkich, to z pew-
noScig dla milioné6w ludzi na calym Swie-
cie. Efektem tych zmian jest upowszech-
nienie si¢ konsumpcji nowych dobr i ustug.
Rzutuje to na hierarchi¢ potrzeb, poziom,
sposoby i Srodki ich zaspokajania, a takze
modyfikuje zachowania konsumpcyjne
gospodarstw domowych. W konsekwencji
tych zjawisk nastgpuje takze zmniejszenie
si¢ roznic kulturowych mig¢dzy klasami spo-
tecznymi oraz zmiana systemow wartoSci
wigkszoSci ludzi na calym $§wiecie (Zalega,
2012, s. 126-127). Przeobrazenia te zwykto
si¢ okresla¢ w literaturze przedmiotu mia-
nem trendéw badz tzw. nowa konsumpcja.
Obejmuja one m.in. takie zjawiska jak: eko-
logizacja, multitasking, wirtualizacja, dema-
terializacja, gadzetyzacja, marketyzacja,
dematerializacja, prywatyzacja i domocen-
tryzacja konsumpcji. Przytoczone przyktady
trendow odnosza si¢ zaréwno do hierar-
chii potrzeb ludzkich, poziomu, sposobow
i Srodkow ich zaspokajania, jak i do kryte-
riow dokonywania wyborow. Polegaja one
takze na upowszecnieniu si¢ konsumpcji
nowych dobr, ktoére sa efektem postepu
technicznego. Nalezy réwniez nadmienic,
ze zjawiska te s3 konsekwencjg dynamicz-
nie dokonujacych si¢ przemian spoteczno-
gospodarczych zachodzacych zaréwno
w makro-, jak i w mikroskali.

2. Pojecie i rozwdj ksigzki
elektronicznej — ujecie
syntetyczne

Ksigzka elektroniczna jest cyfrowym
zapisem treSci, w postaci tekstu lub obra-
z6w. Publikacja i odtwarzanie tych treSci
moga odbywaé si¢ za pomoca specjal-
nego oprogramowania komputerowego
i na przeznaczonych do tego celu urza-
dzeniach, przystosowanych do otwierania
tego rodzaju tresci. Moga to by¢ e-czytniki,
tablety, niektore telefony lub laptopy. New
Oxford American Dictionary (2001) defi-
niuje e-book jako ,elektroniczng wersje
drukowanej ksiazki, ktérag mozna odczytaé
na komputerze lub urzadzeniu podrecznym
zaprojektowanym specjalnie w tym celu”.
Definicja ta nie uwzglednia jednak faktu, ze
w dzisiejszych czasach spora czes$¢ ksiazek

wydawana jest wylacznie w formie elektro-
nicznej, zwlaszcza w przypadku dziet auto-
réw niezaleznych (self-publishing).

Idea ksigzki elektronicznej narodzila si¢
juz dawno temu. Pierwszym wynalazkiem,
ktory niewatpliwie zapoczatkowal zmianeg
tradycyjnej formy ksiazek, byt mikrofilm.
Pierwsze proby przeniesienia tekstu dru-
kowanego na mikroklisze, w skali 160:1
powiodly si¢ juz w 1839 roku (http:/
en.wikipedia.org/wiki/Microform). Wyna-
lazek ten swoja najwigksza popularnoscia
cieszyl si¢ dopiero po 1925 roku, kiedy to
amerykanski przedsigbiorca wykorzystat
mikroklisze¢ do modernizacji dokumenta-
cji bankowej (http://bit.lyyM5MuBe). Tizy
lata pdzniej prawa do wynalazku odkupit
Eastman Kodak, dzigki ktoremu archiwi-
zowanie tresci za pomocg mikrofilméw
stato si¢ standardem. Warto takze zazna-
czy¢, ze mikroflimy sa wykorzystywane
w wielu instytucjach, takich jak biblioteki,
do dnia dzisiejszego (http://blogs.smithso-
nianmag.com/paleofuture/2012/03/the-ipa-
d-of-1935). Dynamiczny rozw6j kompute-
réw, powstanie protokotéw TCP/IP, a takze
rozpowszechnienie Internetu doprowadzily
w konsekwencji do tego, ze mikrofilmy
zostaly wyparte na rzecz tredci zdigitalizo-
wanej. Sam pomyst ksigzki elektronicznej
pojawil si¢ na dtugo przed jej powstaniem,
gtownie jako futurystyczna wizja w powie-
Sciach typu science fiction, jak chociazby
Solaris Stanistawa Lema z 1960 roku.

Za date narodzin ksiazki elektroniczne;j
przyjmuje si¢ czerwiec 1971 rok. Wtedy
to Micheal Heart stworzyt Projekt Guten-
berg (http://www.gutenberg.org/). Byla to
inicjatywa polegajaca na zdigitalizowaniu
i darmowym udostepnianiu ksigzek. Obec-
nie Projekt Gutenberg udostgpnia ponad
38 000 darmowych ksigzek i ma olbrzymia
liczbe nasladowcow, przewaznie lokalnych
organizacji, czesto o charakterze bardziej
formalnym. Dobrym przykliadem takiej
organizacji jest chociazby Polska Biblio-
teka Internetowa (http://www.pbi.edu.pl).
Co ciekawe, poczatki digitalizacji nie byty
niczym innym jak recznym przepisywaniem
tekstu na komputerze. Pierwsza pozycja,
jaka udostepnil Projekt Gutenberg, byta
amerykanska Deklaracja Niepodleglo-
sci (Lebert, 2009, s. 6). Natomiast wraz
z powstaniem w 1993 roku pierwszej prze-
gladarki internetowej Mosaic, projekt stat
si¢ coraz bardziej popularny. Wielu wolon-
tariuszy zgtaszalo si¢ do przepisywania
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ksiazek, w efekcie czego juz w 1998 roku
zasoby wzrosly dziesieciokrotnie — z 1000
do 10000 e-bookow.

Pierwszym wydawnictwem, ktére udo-
stepnito ksigzke w wersji elektronicznej,
bylo National Academy Press. W 1994 roku
w Internecie dostepnych byto zaledwie pare
pozycji wydawanych tradycyjnie, w cato-
Sci i zupelnie za darmo. Nie trzeba byto
dlugo czeka¢ na ruch ze strony konkuren-
cji. Zaobserwowano bowiem ciekawy trend
polegajacy na tym, ze pozycje ksiazkowe
udostepnione w Internecie, niezaleznie od
tego, czy w caloSci, czy tylko czeSciowo,
napedzaly sprzedaz ksigzek w tzw. twardej
oktadce. Akademickie wydawnictwo MIT
Press zaobserwowalo dwukrotnie wigksza
sprzedaz wszystkich pozycji, ktore zamie-
Scili na swojej stronie internetowej (Lebert,
2009, s. 9). Nalezy jednak pamigtac o tym,
ze w latach 90. XX wieku dostep do Inter-
netu byt drogi, za$ samo czytanie ksigzek na
komputerze bylo niewygodne, z uwagi na
brak odpowiednich standardéw i urzadzen
(Project Gutenberg Newsletter of October
1997). Oferowanie darmowych wersji elek-
tronicznych ksigzek miato wowczas cha-
rakter bardziej komplementarny do ksia-
zek tradycyjnych, i oferowano je gltownie
w celu zachety do kupienia wersji tradycyj-
nej ksigzki. Fakt ten bardzo mocno wply-
nal na rozwdj e-bookdw. Poczatki e-publi-
shingu dotycza przede wszystkim ksigzki
o charakterze naukowym, akademickim.
Elektroniczne wersje podrgcznikow aka-
demickich i publikacji naukowych byly
przede wszystkim tanszym rozwigzaniem
od ksigzek elektronicznych. Umozliwialy
takze stale uaktualnienia, co bylo duzo
lepszym rozwigzaniem niz coroczne reedy-
cje. Za kamien milowy w historii e-bookow
uwaza si¢ powstanie w 1995 roku pierw-
szej ksiggarni online Amazon.com (http://
en.wikipedia.org/wiki/Amazon.com). Jeff
Bezos, zalozyciel Amazonu, wybrat ksigzki
jako wzglednie tani produkt o olbrzymiej
roznorodnosci (ponad 3 miliony tytutéw juz
na samym starcie spoiki). Powodéw bylo
wiele, przede wszystkim fakt, ze dla wigk-
szo$ci ludzi bylby to pierwszy zakup inter-
netowy. Produkt mial by¢ wiec tani i nieS¢
ze soba niewielkie ryzyko. Amazon szybko
odni6st niesamowity sukces, rozszerzajac
swoja dziatalno&¢ praktycznie na caly Swiat.
Juz w 1997 roku zaczg¢to sprzedawac wiele
nowych produktéw, w tym ksiazki w wer-
sji elektronicznej, ciagle jednak skupiajac

si¢ na tradycyjnych wersjach. Zmienit to
rok 2003, kiedy to wigkszo§¢ nowo publi-
kowanych ksigzek zaczgto oferowaé w obu
wersjach. Koszt publikacji elektronicznej
byt praktycznie zerowy, ograniczal si¢ do
samego przygotowania pliku. Powstaly tez
nowe formaty i standardy, ktore umozli-
wialy wygodniejsze czytanie takich ksigzek.
Nagte zainteresowanie sklepdw interneto-
wych sprzedaza e-bookéw mozna laczycC ze
startem iTunes Store w kwietniu 2003 roku.
Zaledwie pig¢ dni po otwarciu firma Apple
sprzedata milion utworéw, za$ pojedyncze
utwory mp3 sprzedawane droga elektro-
niczng po cenie nie wyzszej niz 1 dolar
amerykanski. W 2010 roku Amazon ogtosi,
ze sprzedaz ebookdw przekroczyta sprze-
daz ksigzek w twardej oktadce.

Rozwoj ksiazki elektronicznej nie bytby
mozliwy, gdyby nie powstaly odpowiednie
no$niki umozliwiajace wygodne i komfor-
towe czytanie e-bookéw. Poczatki e-ksia-
zek to prosty tekst zapisany w standardzie
ASCII (American Standard Code for Infor-
mation Interchange). Oznaczato to jednak
ograniczenie do najbardziej podstawowych
fontdéw oraz znakow. Ostylowanie tekstu
sprowadzalo si¢ tylko do podzialu ksiazki
na akapity i rozdzialy. Wraz z rozwojem
Internetu i powstaniem pierwszej przegla-
darki internetowej nastapila prawdziwa
rewolucja w tym zakresie.

Jezyk HTML umozliwit stworzenie tek-
stu zblizonego do tekstu ksiazki druko-
wanej, w efekcie czego ilustracje, tabele,
kolory i style staly si¢ dostgpne. Przeto-
mowy byl 1993 rok, kiedy to firma Adobe
stworzyta standard PDF (Portable Docu-
ment Format), ktéry umozliwil udostep-
nianie tre$ci w niezmienionej formie dla
kazdego, niezaleznie od kraju pochodze-
nia, systemu operacyjnego czy dost¢pnego
oprogramowania. Adobe Reader, czyli
oprogramowanie stuzace do otwierania
plikéw formatu PDE, bylo dostepne za
darmo i szybko stalo si¢ obowigzujacym
standardem elektronicznych dokumen-
tow. Ponadto PDF utlatwial prezentacje,
przenoszenie, dzielenie si¢ oraz drukowa-
nie treSci tekstowo-graficznych. Oprogra-
mowanie Adobe Acrobat, ktére powstalo
rownolegle do Adobe Reader, byto ptatne
i umozliwialo tworzenie oraz edycje takich
dokumentow.

W 2000 roku Adobe kupita firme¢ Glass-
book, ktora specjalizowata si¢ w tworzeniu
elektronicznych wersji ksigzek, zwlaszcza
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elektronicznych wersji ksiazek dla wydaw-
cow, dystrybutoréow i bibliotek (Lebert,
2009, s. 66). Posunigcie to byto pierwszym
krokiem firmy Adobe na rynku e-bo-
okow. Niedlugo po przejeciu Glassbooka
firma Adobe zacze¢ta oficjalng wspolprace
z Amazon.com i Barnes&Noble.com, czyli
dwoma najwigkszymi ksi¢garniami sprze-
dajacymi ksiazki przez Internet. Wspol-
praca z tymi dwoma gigantami wplynela na
powstanie Adobe Content Server. Od tego
momentu wydawca mogt decydowad, jakie
prawa mial nabywca danego dokumentu
PDE. DRM (Digital Rights Managment)
zglaszalo obawy wydawcow przed naru-
szaniem praw autorskich ksigzek i niele-
galnym udostepnianiem plikdw. Ponadto
DRM pozwalat dokfadnie okresli¢ liczbe
urzadzen, na ktoérych mogta byé otwarta
dana ksiazka, a takze mozliwos¢ jej dru-
kowania czy pozyczania znajomym (funk-
cja dostepna np. w Amazon.com, gdzie
nabywca ksigzki ma prawo pozyczy¢ dany
tytut jednorazowo, na 14 dni) (http://en.
wikipedia.org/wiki/Digital_rights manage
ment).

W 2001 roku Amazon i Adobe otwo-
rzyli wspolny projekt, ktory oferowat 2000
tytutow dostepnych w Acrobat eBook
Reader. W tym samym roku powstata
pierwsza mobilna wersja aplikacja, ktora
byta dostgpna na urzadzenia PalmPilot
i PocketPC. W latach 1993-2003 program
Acrobat Reader zostal pobrany ponad
500 mln razy. Szacuje si¢, ze okoto 10%
dokumentéw, ktére sa dostgpne w Inter-
necie, sa wlasnie dostgpne w formacie PDF
(Lebert, 2009, s. 67). Program Acrobat
eBook Reader szybko potaczyl si¢ z Acro-
bat Leaderem, tworzac, dostepny do dnia
dzisiejszego, odpowiedzialny zaréwno za
obstuge tradycyjnych dokumentéw PDE
jak i tych objetych specjalnymi ogranicze-
niami DRM i Adobe Reader.

W drugiej potowie lat 90. XX w. wigk-
szo§¢ e-bookow byla dostepna jako tzw.
plain text, czyli bardzo prosty plik tek-
stowy badz jako pliki PDF. Jednakze PDEF,
pomimo wielu swoich zalet zwigzanych
z uniwersalnoScig i faktem, ze dany doku-
ment bedzie wygladal wszedzie tak samo,
mial rowniez sporo wad. Gi6éwne z nich to
przede wszystkim rozmiar plikow, ktory
w porownaniu do zwyklego tekstu byl
parokrotnie, a czasem nawet kilkanaScie
razy wigkszy. W czasach, gdy dostep do
szybkiego statego tacza byt ciagle luksusem

zarezerwowanym na bogatszych konsu-
mentdéw, mialo to bardzo duze znaczenie.
Czgsto tez bardziej skomplikowane ksigzki,
z wieloma wykresami i obrazkami, zajmo-
waly duzg cze$¢ zasobow komputera, co
z kolei wplywato zaréwno na komfort, jak
1 wydajnos¢ pracy z takim plikiem. Dodat-
kowo PDF byl formatem bardzo sztyw-
nym, poniewaz nie bylo mozliwosci zmiany
wielkosci czcionki w dokumencie, a takze
trzeba bylo powigkszac calg strong, co cze-
sto zmniejszalo wygodg czytania. Naturalng
reakcja otoczenia byly prace nad alternaty-
wami dla tego formatu. W latach 90. XX w.
kazda z firm pracujaca nad e-bookami
rozwijala wlasne standardy. Wspomniany
Glassbook, eBookMan, Rocket eBook czy
Gemstar eBook uzywal roznych rozwigzan,
ktore byly bardziej lub mniej do siebie zbli-
zone (Lebert, 2009, s. 24). Przemyst e-wy-
dawniczy doszedl wowczas do wniosku, ze
potrzebna jest standaryzacja i uzgodnienie
wspOlnego sposobu tworzenia elektronicz-
nych ksigzek. W 1999 roku wypuszczona
zostala pierwsza wersja formatu Open
eBook (OeB), ktory byl formatem opar-
tym na strukturze XML (Extensible Markup
Language) (http://www.w3.org/TR/REC-
xml/)

Z kolei format ePub (electronic publica-
tion), podobnie jak jego poprzednik, jest
formatem otwartym i udost¢pnianym na
zasadzie darmowej licencji. Po raz pierw-
szy zostal on zaprezentowany we wrze$niu
2007 roku (http://idpf.org/). Cechami cha-
rakterystycznymi obu tych formatow sa uni-
wersalnos¢ i ,elastyczno$¢” wySwietlanego
tekstu. Tekst ksigzki w formacie ePub lub
OpenEbook nie jest z géry podzielony na
strony, ale dynamicznie dostosowuje si¢
do wielkosci wySwietlacza. Jest to duzo
wygodniejsze rozwiagzanie niz format PDEF,
zwlaszcza dla urzadzen przeno$nych, kto-
rych wySwietlacze sa czesto duzo mniejsze
niz wielkos¢ strony PDF.

Format ePub opiera si¢ takze na struk-
turze xml-owej, obslugujac dodatkowo
CSS. Podobnie jak standard od firmy
Adobe format ePub obstuguje DRM, co
oznacza, ze mozliwa jest aktywna kontrola
praw autorskich. Najnowsza wersja for-
matu ePub-a, ktéra zostala wypuszczona
w pazdzierniku 2011 roku, wprowadza
wiele ulepszefi, w postaci lepszej obstugi
nowej wersji CSS-a, wielu nowych rozwia-
zah w temacie ksiazek multimedialnych.
Innymi stowy, mozna powiedzie¢, ze nowy
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ePub bez najmniejszego problemu obstu-
guje wiekszo$¢ plikow wideo oraz audio.
Dzigki temu mozliwe jest tworzenie ksigzek
z interaktywnymi animacjami, zmieniajg-
cym si¢ tlem czy obrazkami. Obecnie takie
mozliwoSci oferuje jedynie ePub. Format
ePub wspierany jest przez wigkszoS¢ obec-
nych na rynku e-czytnikdw, iPad, Sony,
iRiver, Kobo, Nook oraz urzadzenia z sys-
temem Android. Wyjatkiem jest Kindle
firmy Amazon, ktory stosuje swoj wlasny
standard moBi Pocket.

Mobipocket byl francuska firma zato-
zong w 2000 roku, specjalizujaca sie
w e-bookach na urzadzenia PDA (Perso-
nal Digital Assistant). Format ten bazo-
wal na Openebooku. Tak samo jak OeB
dostosowywal format stron do wyswietla-
nego urzadzenia, jednak byt o wiele bar-
dziej uniwersalny i mozna go bylo otwo-
rzy¢ praktycznie na dowolnym urzadzeniu,
ktore obstugiwato Jave. Z tego tez wzgledu
mobipocket szybko podbil rynek urzadzen
przeno$nych. W kwietniu 2005 roku Ama-
zon kupit calg firme, wszystkie prawa do
formatu mobi, a takze baz¢ ponad 80 000
ksigzek w wielu jezykach. Ponadto Amazon
wykorzystal cate know-how oraz wiedze
pracownikow Mobi do stworzenia wiasnej
platformy i witasnego standardu obstugi-
wanego przez przenosny czytnik e-ksiazek
Kindle. W 2011 roku Amazon zaczal pro-
mowac¢ swdj autorski format i oficjalnie
oglosil koniec obstugi tego formatu. Co
prawda urzadzenia ciagle beda pozwalaly
na ich odtwarzanie, lecz w samym skle-
pie zadna z nowych pozycji nie bedzie juz
dostepna w formacie mobipocket (http://
www.the-digital-reader.com/2011/11/02/rip-
mobipocket-2000-2011).

3. Polski rynek e-ksigzki

Polski rynek e-ksiazki znajduje si¢ we
wczesnej fazie rozwoju. Polskie wydaw-
nictwa stosunkowo niedawno zaczely
interesowal si¢ ta forma ksigzek. Liczba
dostepnych tytuléw w wersji elektronicznej
stanowi w Polsce zaledwie 0,5% w rynku
ksiazek (tabela 1).

Na podstawie raportu UOKIK widag¢, ze
warto$¢ polskiego rynku ksigzki tradycyjne;j
w latach 2006-2009 permanentnie rosta,
aczkolwiek kazdego roku tempo wzrostu
malato. Analogiczne wzrosty zaobserwo-
wane zostaly dla rynku sprzedazy ksiazek
w Internecie. Wzrost z 36 do 52 mln zt jest

znaczacy i sugeruje, ze rynek dynamicznie
si¢ rozwija. Najbardziej znaczace podmioty
w przypadku sprzedazy internetowej to
duze sklepy internetowe, takie jak Empik,
Merlin, Gandalf oraz Selkar (Raport
z badania rynku sprzedazy ksigzek, 2011,
s. 8). Najwickszym dystrybutorem ksia-
zek, prasy, filméw i muzyki w Polsce jest
sie¢ sklepow Empik, ktorej wtaScicielem
jest NFI Empik Media&Fashion. Posiada
on 175 sklepéw w Polsce i 19 na Ukrainie
(http://empikgroup.com/o-firmie/historia/).
Od 2007 roku istnieje portal internetowy
empik.com na ktérym mozna dokony-
wacé zakup6w online, od 2010 roku takze
ksigzek w wersji elektronicznej. Drugim
podmiotem odgrywajacym znaczaca role
na rynku ksigzek, zar6wno tradycyjnych
jak i elektronicznych, jest spotka akcyjna
Merlin (Raport z badania rynku sprzedazy
ksiazek, 2011, s. 5). Jesli chodzi o udzialy
w sprzedazy ksigzek, to obie wspomniane
firmy maja po okoto 20% rynku ksigzek.
Ich fuzja zostala zablokowana przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na
poczatku 2011 roku, ze wzgledu na zbyt
duza koncentracje¢ i zagrozenie monopo-
lem.

Tabela 1. Polski rynek ksigzki elektronicznej
w 2011 roku

Wyszczegblnienie Wartosé
Wielko$¢ rynku (ksigzka druko- | 694,7 min
wana i elektroniczna) euro
Wielko$¢ rynku (ksiazka elektro- | 2,3 min
niczna) euro
Ilo§¢ nowych tytuiéw na milion 571
mieszkancow

Ilos¢ dostepnych pozycji elektro- 18 000
nicznych

Udziat e-bookéw w rynku ksiazki 0,5%

Zrédfo: The Global eBook Market (2012, s. 24).

Empik zaczat sprzedaz e-bookéw 9 paz-
dziernika 2010 roku (http://bit.ly/Nn5bRC),
za§ Merlin ponad rok p6Zniej, w listopadzie
2011 roku (http://media2.pl/internet/85938-
Merlin.pl-rusza-ze-sprzedaza-e-bookow-
i-audioobookow.html). Pierwsze e-booki,
ktore pojawily si¢ w Polsce, byly sprzeda-
wane glownie w formacie PDE, z zabezpie-
czeniami DRM. Pomijajac niedogodnosci
zwigzane odczytem PDF-6w na urzadze-
niach przeno$nych, trzeba dodaé, ze sto-

156

Studia i Materiaty 1-2/2012



sowane zabezpieczenia utrudnialy czytanie
ksiazek. DRM pozwalal autoryzowaé dany
plik na jednym, czasami kilku urzadzeniach
odczytujacych, niezaleznie od tego, czy byt
to komputer, czy e-czytnik. Obecnie naj-
bardziej popularnym zabezpieczeniem, opi-
sanym w nastepnych podrozdziatach jest
tzw. watermark, czyli state, bardzo trudne
do usunigcia oznaczenia danego pliku
(zar6wno widoczne, jak i niewidoczne,
ktore zawieraja informacje o nabywcy danej
ksigzki). Ksigzki PDF z zabezpieczeniami
DRM przyjete zostaly bardzo chtodno
przez polskich czytelnikéw. Naturalng
reakcja wydawcdw bylo usunigcie zabezpie-
czen z plikéw. Kolejnym krokiem bylta kon-
wersja e-bookéw do formatu ePub, duzo
wygodniejszego dla rosnacej w sile rzeszy
wlascicieli urzadzen mobilnych.

Konwersja ksiazek do plikéw ePub
czy moBi zajmuje si¢ w Polsce kilka firm.
Pierwszg, ktora odniosta sukces i zaist-
niatla na rynku, byta firma Virtualo Sp.
z 0.0. Wspodlpraca z najwigkszymi polskimi
wydawnictwami pozwolita jej na zdobycie
zlecenn od Empiku. Jednakze NFI Empik
Media&Fashion w niedtugim czasie przejat
spotke Virtualo, odkupujac 51% jej akgji.
Firma Virtualo jest obecnie liderem na
rynku konwersji, za§ pozostate firmy digi-
talizujace tres¢, takie jak Nexto, Legimi,
eLib maja mniej istotne znaczenie na pol-
skim rynku e-ksiagzek. Konwertuja one jed-
nak duzo mniej ksiazek i starajq si¢ raczej
specjalizowaé w e-bookach specjalistycz-
nych, takich jak podreczniki akademickie
i ksiazki historyczne, czyli pozycjach, w kto-
rych jest duzo tabel, wykresow, ilustracji lub
wzoréw matematycznych i ktore sa duzo
bardziej skomplikowane do przekonwerto-
wania niz beletrystyka. Przyktadowo, firma
eLib w 2011 roku przekonwertowata okoto
700 ksigzek i w swoim katalogu ma nieco
ponad 1000 pozycji. (http://elib.pl). Dla
poréwnania firma Virtualo w swoim kata-
logu ma 12 600 ksiazek (The Global eBook
Market, 2012: 28).

Bazujac na ofercie sklepu internetowego
firmy Empik, mozemy stwierdzi¢, ze pod
koniec 2011 roku dostepnych bylo 9937
e-bookow (4521 tytuldéw w formacie ePub
i 4068 w PDF), 1017 audiobookéw oraz
7288 ksiazek darmowych (dostgpnych dla
zarejestrowanych uzytkownikow) (http:/
www.empik.pl). Liczby te sa niepordw-
nywalne do rynku amerykanskiego, gdzie
dostepnych tytuléw jest ponad 20 razy

wiecej. Podobnie sytuacja wyglada w przy-
padku wskaznika moéwiacego o liczbie
nowych tytuléw na milion mieszkancow.

Jesli za$ chodzi o ceny e-bookéw w Pol-
sce, to w lutym 2012 r. ksztaltowaly si¢ one
na poziomie okoto 20,50 zi, a ponad 2/3
wszystkich tytutow zawieralo si¢ w prze-
dziale pomiedzy 10,00 a 31,00 zi. Porow-
nujac to do przecigtnej ceny ksigzki dru-
kowanej z 2011 r. — wynoszacej 38,40 zi,
mozna stwierdzi¢, ze Srednik koszt zakupu
e-ksigzki ksztaltowal si¢ na poziomie ok.
53% ksigzki drukowanej. Poréwnujac pol-
ski rynek e-ksigzki do amerykanskiego,
e-book w Polsce jest ciagle dosy¢ drogi,
poniewaz w USA cena ksigzki elektronicz-
nej stanowi zaledwie ok. 35% ceny ksiazki
w wersji drukowanej (http://portpublish.
com/blog/). Duzym hamulcem dla obnizki
cen e-bookéw w Polsce jest 23% podatek
VAT, w poréwnaniu do 5% dla ksiazki tra-
dycyjnej. Przyczyna takiego stanu rzeczy
jest polskie i unijne prawo. Interpretuje
ono e-book kupiony przez Internet jako
zakup ustugi, a nie produktu (w przypadku
zakupu tego samego pliku, fizycznie, na
plycie CD zaplacimy 5% VAT).

Jak zauwaza prezes sklepu NetPress
Digital B. Roszkowski, wigkszo$¢ wydaw-
cow wydaje ksiazki na licencjach i dokupie-
nie mozliwosci wydania wersji elektronicz-
nej ksiazki jest ciggle stosunkowo drogie,
na poziomie 1000-2000 dolaréw za tytul.
Powoduje to sytuacjg, w ktorej wydawcy
rzadko rozszerzaja swoje stare umowy, i do
sprzedazy w postaci elektronicznej wchodza
gtownie nowosci wydawnicze (http://www.
rp.pl/artykul/638669.html). W analizach
szacuje si¢ liczb¢ dostgpnych w Polsce tytu-
16w e-bookdédw na okoto 18 000 (The Global
eBook Market 2012: 29).

Warto zauwazy¢ proby tworzenia autor-
skich platform e-bookowych. Wspomniane
wczeSniej Virtualo, Woblink czy eLib.pl
probuja stworzy¢ portale cato$ciowo obej-
mujace wszystko, co jest zwigzane z ebo-
okami, poczawszy od konwersji, przez
wydanie, promocj¢, sprzedaz i zaoferowa-
nie wlasnego oprogramowania do obstugi
takiej e-ksigzki. Zar6wno Woblink, jak
1 Virtualo oferuja swoje aplikacje na urza-
dzenia Apple i Android. Sa one bardzo do
siebie podobne i zblizone do Apple Book-
store.

Jesdli za$ chodzi o czytniki, jakich uzywaja
polscy konsumenci, to dominujacym rodza-
jem urzadzen sa w dalszym ciagu urzadzenia
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z wySwietlaczami LCD, powszechnie trak-
towane jako mniej wygodne rozwiazanie
przy czytaniu e-bookéw. Wedtug szacunku
firmy EMPIK, w Polsce jest ok. 20 000 Kin-
dli, 7000 ONYX BooX, 30-40 000 iPadow
i od 250 do 350 000 iPhondéw (The Glo-
bal eBook Market 2012, s. 29). Jednakze
urzadzenia te sa dla przecigtnego Polaka
stosunkowo drogie.

Poroéwnanie wielkoSci rynku ksigzki
elektronicznej oraz dostgpnoSci tytutow
prezentuje tabela 2.

mieszkancow. W 2011 roku dla Polski
wskaznik ten wyniost zaledwie 571 tytuiow,
co wypada Srednio na tle takich krajow
europejskich jak: Holandia, Hiszpania czy
Niemcy, w ktorych wydaje si¢ prawie 2 razy
wiecej tytulow niz w naszym kraju. Jesli
za$ chodzi o dostep do e-bookoéw w Pol-
sce, to jest nie najgorzej, natomiast jezeli
chodzi o liczbe dostgpnych pozycji w wersji
elektronicznej, nasz kraj wyprzedzaja takie
kraje jak: Wielka Brytania, Francja, Wto-
chy i Niemcy. Przyjelo si¢ mowic, ze jeste-

Tabela 2. Rynek ksigzki elektronicznej w wybranych krajach na swiecie w 2011 roku

K Wri;lllli(l)léé Nowe tytuly/Imin DOSt:.II),I(:f) lg'tuly Udzi:,l r;-l:)l?l?kéw
USA 21580 min € 939 950 000 8,9%
Wielka Brytania | 3 860 mln € 2459 1000 000 6%
Niemcy 9691 min € 1138 25000 1%
Francja 4 600 mln € 616 75000 1,8%
Hiszpania 2890 min € 1700 10000 2,4%
Wiochy 3408 mln € 971 33 000 bd
Szwecja 277 min € 463 4800 bd
Dania 540 mIn € 1275 7000 2%
Holandia 1168 mIn € 1293 5000 1,2%
Austria 792 mln € 1028 bd bd
Stowenia 90 min € bd 300 bd
Polska 697 mIn € 571 18000 0,5%
Brazylia 1352 min € 27 10000 bd
Chiny 8 000 min € 126 200 000 bd
Rosja 1930 mIn € 735 60 000 1%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie The Global eBook (2012).

W poréwnaniu do krajow europej-
skich w zakresie dostepnych tytuléw ebo-
okow, Polska nie wypada najgorzej. Pod
tym wzgledem nasz kraj wyprzedza nie
tylko Szwecje, ale takze Danie¢ i Holan-
di¢. Pomimo ze udzial e-bookéw w rynku
ksigzek w Polsce stanowi zaledwie 0,5%,
to relatywnie duzo ksigzek elektronicz-
nych jest wydawanych w jezyku polskim.
Liczba ta jest doS¢ znaczaco ograniczana
przez wskaznik méwiacy o liczbie publikacji
nowych ksigzek w przeliczeniu na milion

$my 2-3 lata za tzw. rynkami rozwinig¢tymi.
Nalezy jednak podkredli¢, ze polski rynek
rozwija si¢ bardzo dynamicznie i duze firmy
zwigzane z branza wydawniczg staraja si¢
sukcesywnie przygotowywaé si¢ do nad-
chodzacej popularyzacji e-ksiazki. Dobrym
tego przyktadem moze by¢ helion.pl czy
spotka Agora i jej niedawno uruchomiony
projekt publio.pl.

Nie nalezy jednak zapominac o tym, ze
rozwdj polskiego rynku e-ksigzek jest blo-
kowany przez par¢ czynnikoéw, do ktdérych
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zaliczy¢ nalezy: wysoka stawke VAT, ciagle
wysoka cene czytnikow i tabletow, a takze
tatwy dostep do pirackich wersji ksigzek
(serwisy P2P oraz najbardziej chyba popu-
larny jesli chodzi o e-booki — chomikuj.pl).

4. Trendy w konsumpcji ksigzek
elektronicznych

Ekologizacja

Ekologizacja konsumpcji wigze si¢
przede wszystkim z u§wiadamianiem ludzi
iich edukacja w zakresie zagrozen dla oto-
czenia, w ktorym zyja i funkcjonuja. Ruchy
ekologiczne od samego poczatku swojego
istnienia staraly si¢ wytworzy¢ etyke Srodo-
wiska naturalnego, ktora funkcjonowalaby
w spoleczefistwie, na poziomie zar6wno
mikro, jak i makro. Efekty owej edukacji
mozna bylo zaobserwowa¢ praktycznie od
razu, poczawszy od wigkszej Swiadomosci
konsumentéw objawiajacej si¢ np. segre-
gacja Smieci czy zwigkszonym popytem na
dobra ,,ekologiczne”, po dziatania panstwa
w zakresie szeroko pojmowanej ochrony
Srodowiska.

Coraz wigcej konsumentéw w swoich
zachowaniach i decyzjach konsumenc-
kich bierze pod uwage kwestie ekologii.
Ochrona $rodowiska i racjonalne wykorzy-
stywanie zasobow Ziemi czesto maja duzy
wplyw na decyzje odnoszace si¢ do tego,
czy dane dobro naby¢, czy tez z jego zakupu
zrezygnowad. Nie inaczej jest w przypadku
ksigzek elektronicznych. Jednakze odpo-
wiedZ na pytanie, co jest bardziej przyja-
zne Srodowisku naturalnemu — e-book czy
ksigzka tradycyjna — wcale nie jest taka
oczywista. Wynika to gldéwnie z tego, ze
niektdrzy konsumenci traktuja e-book jako
produkt niematerialny i zuzywajacy mniej
zasobow, zapominajac jednak o skutkach,
jaki zostawia na Srodowisku naturalnym
wyprodukowanie urzadzen stuzacych do
odczytu ksigzek elektronicznych.

Amazon, w przeciwienstwie do Apple,
ktory szczyci sie byciem eco-friendly, nie
udostepnia szczegdélowych danych dotycza-
cych wptywu produkcji swoich urzadzen na
Srodowisko. The Cleantech Group prze-
prowadzita w 2010 roku badania i na ich
podstawie opublikowala raport, z ktoérego
wynika, ze przeci¢tny §lad, jaki pozosta-
wia czytnik Kindle przez caly cykl swojego
zycia, to ekwiwalent 168 kg CO, wyemi-
towanych do atmosfery. Wedlug raportu

Apple, ktory przyktada szczegdlng wage do
stosowania rozwiazan ekologicznych (fatwo
poddajace si¢ recyklingowi materialy — alu-
minium i szklo), tablet iPad przez caly swoj
lifcycle pozostawi rownowartos¢ 130 kg CO,
(http://www.apple.com/environment/#foot-
print). Wyprodukowanie jednego egzem-
plarza przecigtnej drukowanej tradycyjnie
ksiazki to okolo 4 kg CO, w atmosferze.
Mozna zatem tatwo obliczy¢, ze po przeczy-
taniu 42 e-ksigzek na Kindlu czy 32 na iPa-
dzie, zaczynamy by¢ bardziej ekologiczni.
Pojawiaja si¢ jednak inne pytania: Co
z energia potrzebng do korzystania z tych
urzadzen? Jak wyglada sprawa recyklingu?

W przypadku obu urzadzen szacuje sig,
ze na jeden cykl zycia produktu zuzywana
energia odpowiada ok. 25-30% emisji
CO, przy produkcji, a wigc odpowiednio
ok. 40 kg CO, dla Kindla i 30 kg CO, dla
iPada. Sa to wyniki, wydawac by si¢ mogto,
catkiem duze, lecz s one okolo 4 razy
mniejsze od 13-wattowe] energooszczed-
nej zaro6wki (w przeliczeniu na emisjg CO,/
godzing uzywania) (http://www.apple.com/
environment/#product). Jesli za§ chodzi
o recykling, to tu sprawa wyglada duzo
gorzej anizeli w przypadku ksigzek papiero-
wych. W przypadku tabletow i e-czytnikow
szacuje si¢, ze zaledwie 13,6% urzadzen
jest poddawanych recyclingowi. Apple pro-
wadzi swdj program recyclingowy, oferu-
jac gift-cardy lub znizki na nowe produkty
(http://www.ecolibris.net/ipad.asp). Przy
ksiazkach drukowanych poziom recyclingu
ksigzek na Swiecie szacuje si¢ na okoto
50-60% (45% dla USA, 77% dla Holan-
dii) (http://www.all-recycling-facts.com/
recycling-statistics.html).

Ponizej przedstawione zostaly szacunki
pokazujace zanieczyszczenie powstale przy
produkcji czytnikéw oraz te, ktére nie
zostaly wyemitowane dzigki istnieniu ksia-
zek w wersji elektronicznej (rysunek 1).

Z rysunku 1 wyraznie wynika, ze tempo
wzrostu niewyemitowanych zanieczyszczen
dzigki e-bookom jest duzo wicksze anizeli
przyrost liczby urzadzen. Trend ten, wraz
z rosnacg popularnoScig czytnikOw oraz
e-bookow, ktorych bedzie coraz wigcej
i ktore beda tatwiej dostepne, powinien
si¢ utrzymywac. Fakt ten juz jest wykorzy-
stywany przez producentoéw urzadzef oraz
wydawcow e-ksiazek. Z badan przeprowa-
dzonych przez firm¢ MobileRead Forum
wynika, ze jedynie 18% respondentéw
przyznalo, ze ich motywacja do korzystania
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Rysunek 1. Przewidywane zanieczyszczenie srodowiska spowodowane produkcjg e-czytnikdw oraz
przewidywana ilos¢ CO,, ktdra nie zostanie wytworzona dzieki czytanym na nich e-bookom
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Zrédfo: http://www.tkearth.com/downloads/thoughts_ereaders.pdf.

z e-czytnikow i kupowania e-bookéw jest
znacznie wigksza anizeli przyjazno$¢ dla
Srodowiska (http://ebooksinlibraries.blog
spot.com/2012/04/ereader-and-tablet-use.
html). Mozna zatem stwierdzi¢, ze ekologi-
zacja bedzie korzystnym trendem zar6wno
dla rynku czytnikéw, jak i samych ksigzek
elektronicznych.

Multitasking

Wirtualizacja oraz fonizacja konsumpcji
spowodowaly rozwoj trendu nazywanego
multitaskingiem, ktory jest umiejetnoScia
wykonywania wielu czynnoSci i zadan jed-
nocze$nie (Zalega, 2012, s. 131). Trend ten
mozna zaobserwowaé praktycznie w zyciu
codziennym konsumentéw, przy stuchaniu
muzyki i rownoczesnym czytaniu gazety czy
przegladaniu stron internetowych i row-
noczesnym korzystaniu z komunikatorow.
Wigkszo$¢ nowych urzadzeni przeno$nych,
np. tabletéw, daje mozliwo$¢ jednocze-
snego korzystania przez uzytkownikow
z wielu aplikacji. Prawie kazde nowe urza-
dzenie typu telefon komdrkowy czy e-czyt-
nik, oprocz swoich podstawowych funkcji,
umozliwia rownoczesne odtwarzanie plikow
tekstowych, graficznych i dzwigkowych.

Zjawisko multitaskingu dla wiekszoSci
ludzi jest na tyle powszechne, ze przestaja
praktycznie zwraca¢ na nie uwage. Nie
inaczej wyglada sprawa przy korzystaniu
z ksigzek elektronicznych. Mozna je zaob-
serwowaC na wielu poziomach. Przede

wszystkim same urzadzenia przenosne stu-
zace do odczytu e-bookéw sa wielofunk-
cyjne i tym samym pozwalaja na wykony-
wanie wielu zadan jednoczes$nie. Zaréwno
czytniki z wySwietlaczami e-ink, jak i LCD,
poza mozliwoscig otwierania plikow ePub,
mobi czy PDE, pozwalaja uzytkownikom na
réownoczesne stuchanie muzyki, natychmia-
stowy dostep do Internetu czy dziatajacy
w tle komunikator. Aplikacji, zwlaszcza
w przypadku iPada jest olbrzymia liczba,
i kazda z nich moze dziata¢ réwnolegle do
otwartej ,,e-ksigzki”. Bardzo podobnie sytu-
acja wyglada przy czytaniu e-bookéw na
komputerach osobistych. Oprocz oprogra-
mowania stuzacego do obstugi e-bookdw,
uruchomionych moze by¢ rownocze$nie
kilkanascie aplikacji. Przyktadowo: czyta-
jac ksiazke, mozna mie¢ dostgp do infor-
macji dotyczacych biezacych wydarzen,
notowan gietdowych czy kazdej innej,
dowolnej treéci. Dos¢ ciekawa mozliwo-
Scia, ktora pojawila si¢ razem z ksigzkami
elektronicznymi, jest tworzenie odsylaczy
nie tylko wewnatrz danej ksigzki, lecz takze
do zewnetrznych pozycji i zrddet. Czytajac
wigc jedna ksigzke, bez problemu mozna
klikna¢ w odnos$nik, ktory przeniesie nas na
strong internetowa (wigkszo§¢ mobilnych
czytnikobw, nawet z wyswietlaczami e-ink,
ma przegladarki internetowe) Iub do ksig-
garni/biblioteki, w ktérej mozemy nabyé
pozycje, do ktdrej odnosi si¢ autor. Druga
nowoscig oferowang przez e-booki i aczaca
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si¢ z multitaskingiem, sa tzw. ksigzki mul-
timedialne. Od bajek dla dzieci, z wbudo-
wanymi animacjami, piosenkami i mini-
grami (np. The Beatles Yellow Submarine
czy Winnie the Pooh, dost¢pne w Apple
iBookStore za darmo), po przewodniki
turystyczne z multimedialnymi mapami lub
dostgpem do internetowych recenzji danej
restauracji, pubu, wernisazu badZ muzeum.
Mozna zatem powiedzie¢, ze e-booki
i urzadzenia stuzace do ich odtwarzania
wpisuja si¢ w utrzymujacy si¢ obecnie trend
multitaskingu, ktory jest naturalng reakcja
na takie zjawiska, rowniez w odniesieniu do
ksiazek elektronicznych.

Wirtualizacja i dematerializacja

Wirtualizacja oznacza coraz wigkszy
udziat elektronicznych §rodkéw przekazu,
takich jak: telewizja, radio czy Internet
w zaspokajaniu potrzeb ludzkich. Wspo-
mniane media zrewolucjonizowaly zacho-
wania konsumpcyjne wigkszoSci ludzi,
gléwnie w odniesieniu dobr zaspokajaja-
cych potrzeby wyzszego rzedu, a zatem
potrzeby w zakresie edukacji, kultury i sze-
roko pojmowanej rozrywki. Jak twierdzi
Cz. Bywalec (2010, s. 223), wirtualizacja
przejawia si¢ w olbrzymiej swobodzie uzyt-
kownikéw przy wyborze tresci konsumo-
wanych. W dzisiejszych czasach kultura
znaku zastgpowana jest kultura obrazu
i dzwigku, tj. wizualizacja i fonizacja kul-
tury. Proces wirtualizacji konsumpcji jest
niezwykle dynamiczny i nap¢dzany przez
intensywny rozwoj nowych, innowacyjnych
technologii informatycznych. Wraz z popu-
laryzacja Internetu pojawit si¢ nowy rodzaj
komunikowania si¢ ludzi ze Swiatem, nazy-

wany w literaturze przedmiotu samoko-
munikacja. Blogi, mikroblogi czy portale
spolecznosciowe staly si¢ naturalng czescia
codziennego zycia olbrzymiej liczby ludzi
na calym Swiecie, za§ same w sobie staly
si¢ przedmiotem nie tylko konsumpcji,
lecz takze prokonsumpcji. Wirtualizacja
konsumpcji przejawia si¢ w sposobie kon-
sumowania najbardziej popularnych dobr
kulturowych i rozrywkowych, a ponadto
koncentruje si¢ na potrzebach jednostek.
Cechg charakterystyczng wirtualizacji kon-
sumpcji jest rowniez mozliwo$¢ przenosze-
nia potrzeb sfery publicznej do prywatnej
(Zalega, 2012, s. 131). Obejrzenie nowego
filmu, przedstawienia teatralnego, koncertu
czy zrobienie prostych zakupéw moze si¢
odby¢ bez wychodzenia z domu. Wszystkie
te potrzeby konsumenci moga zaspokoic,
korzystajac z odpowiednich zasobow Inter-
netu.

Wirtualizacje, czyli dematerializacjg
dobr mozemy zaobserwowaé praktycznie
od II potowy lat 90. XX wieku, gdy Internet
zaczynal stawaé si¢ coraz bardziej popu-
larny, poczawszy od oprogramowania
dostepnego tylko online, przez muzyke,
film, prase i ksigzki. Poréwnujac wszystkie
te rynki i méwiac oczywiScie o produkcie
cyfrowym, czyli treSci zdigitalizowanej,
a nie kanalach dystrybucji, mozna zauwa-
zy¢, ze ksiazki sa rynkiem bardzo malym.
Sprzedaz ksiazek to zaledwie 4% przycho-
dow ze sprzedazy kontentu zdigitalizowa-
nego. Dominuje oczywiScie sprzedaz gier
(42%) i muzyki (32%). Nawet sprzedaz
prasy (5%) dostarcza branzy oferujacej na
rynek produkty cyfrowe wigcej przychodow
anizeli sprzedaz e-bookéw (rysunek 3).

Rysunek 3. Poréwnanie wielkosci dochodow branz sprzedajacych produkt cyfrowy
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Jest wiele determinant, ktore spra-
wiaja, ze ksigzka elektroniczna wypada tak
stabo w poréwnaniu do muzyki czy gier.
Do najwazniejszych z nich, w odniesieniu
do muzyki, nalezy zaliczy¢: popularyza-
cje urzadzen, jeden standard, niska ceng,
olbrzymi wybOr oraz tatwy dostep.

Odtwarzacze mp3 staly si¢ popu-
larne i dostgpne dla prawie kazdego juz
na poczatku XXI w., za§ pojawienie si¢
w 2003 roku iTunes Store spowodowatlo
rewolucj¢ na rynku muzycznym. Mozli-
woSs¢ kupienia pojedynczych utworéw po
stosunkowo niskich cenach zmienila spo-
sob, w jaki ludzie konsumuja i nabywaja
muzyke. Z kolei rynek gier jest bardzo
charakterystyczny, z uwagi na specyficzng
grup¢ odbiorcow, ktorzy sa mocno zwia-
zani z nowymi technologiami. Sprzedaz
gier w postaci niematerialnej, kanatami
cyfrowymi, od samego poczatku byta pre-
ferowana przez wigkszo§¢ konsumentow.
Natomiast w przypadku ksigzek sytuacja
wyglada nieco inaczej. Wybdr pozycji
ksigzkowych w wersji elektronicznej byt
niewielki, nie jak w przypadku muzyki,
gdzie zdecydowana wigkszos$¢ dostepnej na
rynku muzyki w formie tradycyjnej miata
gotowg wersje cyfrowa. Czytanie ebookdw
jeszcze par¢ lat temu, gdy urzadzenia
typu Kindle czy iPad nie byly popularne
lub w ogoéle jeszcze nie istnialy, nie bylo
wygodne. Ponadto, przecigtne ceny ksig-
zek byly nizsze niz wersja drukowana, lecz
ciagle roznica nie rekompensowata braku
materialnego produktu. Wszystkie te cechy
w ciagu ostatnich 2-3 lat ulegly znacznej
poprawie, co z kolei znalazlo swoje prze-
fozenie we wzroScie ich sprzedazy. Szacuje
si¢, ze liczba samych czytnikow bedzie
si¢ co roku potrajata (http://venturebeat.
com/2011/08/17/ebook-reader-sales-are-tri-
pling-every-year/). Rozpowszechnianie si¢
tych urzadzen, potaczone z coraz nizsza ich
cena, niewatpliwie wplynie pozytywnie na
caly rynek. Liczba czytnikdw jest oczywiscie
bezposrednio skorelowana z liczba sprze-
danych e-bookdw, co oznacza, ze im wigcej
czytnikow, tym lepsze wyniki e-ksiegarni.
Trend wirtualizacji jest dla rynku e-bookoéw
jednym z najwazniejszych zjawisk. Wynika
to gltownie z tego, ze cala branza musi
dazy¢ do tego, aby utatwi¢ konsumentom
dostep do czytnikow, a takze rozszerzyé
bazg tytuldow dostepnych w wersji elek-
tronicznej. Rozpowszechnienie e-bookdow
z pewnoscig pomoze osiagnac lepsze wyniki

odnotowywane przez branze muzyki i gier
komputerowych.

Gadzetyzacja

Dzigki globalizacji i unifikacji konsump-
cji dobra konsumpcyjne staja si¢ tafisze
i ogdlnodostepne. Produkty tafisze z reguly
maja z gory okreSlony krotszy cykl zycia,
co z kolei wiaze si¢ z ich czgstsza wymiana.
Co ciekawe, nie zawsze powodem wymiany
produktu jest jego zuzycie fizyczne i cal-
kowita nieprzydatnos¢, lecz pojawienie si¢
nowej generacji produktéw, ktore sa lekko
zmodernizowane i bardzo mocno rekla-
mowane (Bywalec, 2010, s. 233). Wywo-
tuje to bezposrednio wplyw nie tylko na
zachowania konsumentéw nabywajacych
dobra czgsciej i z innych przestanek (nowa
moda, cheé zaznaczenia swojej zamozno-
Sci, bycia ‘na czasie’ itd.), ale rowniez na
calg gospodarke. Zjawisko to okreslane
jest w literaturze przedmiotu marnotraw-
stwem konsumpcyjnym, polegajacym na
ciaglym dazeniu do wzmozonej konsumpcji
oraz stalym poczuciu niedosytu (Zalega,
2012, s. 175). Zjawisko marnotrawstwa
jest zwiazane z tzw. paradoksem Easter-
lina, ktory informuje o tym, ze wskazZnik
szczgdcia ludzi pozostaje staly niezaleznie
od wzrostu ich dochodu rozporzadzalnego.
Na podstawie przeprowadzonych badan,
ktore trwaly ponad 16 lat, Easterlin zaob-
serwowal, ze pragnienia jednostek rosly
szybciej niz nabytki, za$ osiagni¢cie pew-
nych celéw konsumpcyjnych powodowato
pojawienie si¢ nowych. Trend ten w lite-
raturze przedmiotu jest nazywany czesto
prawem Kopernika-Greshama lub kon-
sumpcja gadzetowa. Sprowadza si¢ ona do
szybkiej wymiany produktéw na ich nowsze
generacje, ktore nie r6znig si¢ funkcjonal-
noscia, lecz forma, wygladem i niewielkimi
modernizacjami.

Gadzetyzacja jest trendem konsump-
cji, ktory dotyczy wigkszoSci dzisiejszej
elektroniki uzytkowej. Kazdy produkt,
niezaleznie od tego, czy przyznaja to pro-
ducenci, czy tez nie, ma zaplanowany cykl
zycia. W dobie dynamicznego rozwoju
nauki i techniki, firmy, ktoére nie wezma
udzialu w pogoni za ,,nowym i lepszym”,
stawiaja si¢ w duzo gorszej sytuacji anizeli
firmy, ktore w sposob permanentny odswie-
zaja swoje produkty. Obecnie producenci
najbardziej popularnych czytnikéw, takich
jak Amazon i Apple, wypuszczaja na rynek
nowe generacje swoich urzadzen $rednio
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co roku (http://buyersguide.macrumors.
com/ http://en.wikipedia.org/wiki/Ama-
zon_Kindle). Nowe modele charaktery-
ZUjg si¢ zazwyczaj lepszymi podzespotami,
lepszym kontrastem ekranu, nowym desi-
gnem itd. Zmiany te nie maja charakteru
rewolucyjnego, jednak producenci stosuja
wiele technik marketingowych, majacych
zacheci¢ klientdw do zakupu badZ wymiany
urzadzenia na nowszy model. Ograniczanie
mozliwoSci wgrywania nowszej wersji opro-
gramowania — przyktfad iPada — szybko jed-
nak zniknelo, kiedy wiele serwisoéw inter-
netowych zorientowalo si¢, ze ograniczenia
te wynikaja z kwestii nie sprzg¢towych, lecz
biznesowych. Analizujac przykiad iPada,
mozna zaobserwowad, ze réznice migdzy
produktami byly jedynie kosmetyczne.
,2Upgrade’owi” zawsze towarzyszyl wzrost
wydajnosci urzadzenia o okoto 20% - pred-
ko$¢ procesora, jako$¢ wyswietlacza oraz
baterii. W kazdej nowej generacji dola-
czana jest jedna badz dwie funkcjonalnosci,
ktorych nie mial poprzedni model. Druga
generacja iPada to cyfrowy aparat i mul-
titasking (p6zniej odblokowany réwniez
w iPadzie pierwszej generacji, po odkry-
ciu przez uzytkownikow, ze ograniczenie
zostalo sztucznie natozone przez Apple).

Zachowania konsumentow na rynku
czytnikOw wskazuja na to, ze duza czgS¢
posiadaczy iPada czy Kindla wymienia
swoje urzadzenie na nowszy model, prze-
kazujac z kolei starsze modele do obiegu
wtornego, sprzedajac je lub oddajac rodzi-
nie badZ znajomym. Przy premierze trzeciej
generacji iPada az 42% posiadaczy star-
szego modelu zadeklarowalo, ze kupi nowy
egzemplarz, jak tylko bedzie on dostgpny
na rynku (http://business.financialpost.
com/2012/03/05/ipad-owners-looking-to-
upgrade/).

Trend ten jest oczywiScie wykorzysty-
wany przez producentéw urzadzen, ktore sa
regularnie od§wiezane, a premiery nowych
generacji urzadzen sa odpowiednio rekla-
mowane. Sprzyjaja temu tzw. niekontro-
lowane przecieki, plotki, uroczyste pre-
zentacje oraz eventy zwigzane z premiera
urzadzen, ktore gwarantujg duza obecnosé
produktu w mediach, jeszcze przed ofi-
cjalng jego sprzedaza. Niekwestionowa-
nym mistrzem w tej dziedzinie jest Apple,
o ktorego nowych urzadzeniach jest gtosno
nawet pot roku przed premiera, natomiast
brak jakichkolwiek konkretnych informacji
o nowym produkcie, oraz budowana wokét

niego atmosfery oczekiwania, nadaje cha-
rakteru wyjatkowosci. Tak zaplanowana
strategia sprzedazy, w polfaczeniu z odpo-
wiednimi akcjami w punktach sprzedazy,
polegajacymi m.in. na tym, ze pierwszy
klient ptaci za nowe urzadzenie symbolicz-
nego 1$ sprawia, ze w dniu sprzedazy poja-
wiaja si¢ olbrzymie kolejki przed sklepami.

Marketyzacja

Marketyzacja konsumpcji jest trendem,
ktéry wiaze si¢ bezposrednio z opisang
weczesniej gadzetyzacja konsumpcji. Najcze-
Sciej przez marketyzaje konsumpcji rozu-
mie si¢ celowe dzialania przedsigbiorstw,
ktére w §wiadomy sposéb kreuja nie tylko
odbiér samego produktu, ale i potrzeby
konsumpcyjne odbiorcow tych akcji.
Z kolei Cz. Bywalec (2010, s. 237) okre§la
marketyzacje konsumpcji jako proces nara-
stania wplywu dziatan marketingowych na
ksztattowanie si¢ potrzeb konsumpcyjnych
oraz wybor przedmiotoéw i sposobow ich
zaspokajania.

Ciekawy moze by¢ aspekt marketyzacji
konsumpcji od strony samego konsumenta
nabywajacego konkretny produkt. W 2010
roku Amazon wprowadzil do swojej oferty
czytnik, ktdry byt taniszy o 30 $ od doktad-
nie takiego samego modelu sprzedawanego
wezesniej. Jedyna rdéznica mi¢dzy dwoma
modelami tkwita w tym, co wySwietlato si¢
po zablokowaniu urzadzenia. Klasyczny
Kindle wyswietlat tapete, na ktorej byly
zdjecia znanych pisarzy. Z kolei w wersji
tafiszej oprocz samego obrazka zaczela si¢
pojawia¢ mata ramka, zajmujaca ok. 15%
ekranu, w ktorej wyswietlane byly reklamy
samego Amazona oraz partneréw ktorzy
wykupili prawa do reklamy. Z marketingo-
wego punktu widzenia reklamy sg bardzo
czesto targetowane, za$ przy zakupie czyt-
nika kazdy uzytkownik, podajac swoje pod-
stawowe dane (wiek, wyksztalcenie, miejsce
zamieszkania czy zainteresowania), 0szczg-
dzajac prawie 20% na zakupie urzadzenia,
automatycznie stawal si¢ odbiorca reklam,
natomiast Amazon niewielkim kosztem
znalazl nowy kanat reklamy.

Dematerializacja

Dematerializacja konsumpcji jest $ci-
§le skorelowana z serwicyzacjg i antropo-
morfizacja konsumpcji i pojmowana jest
jako zjawisko permanentnego, ale i sto-
sunkowo szybkiego wzrostu konsumpcji
warto$ci niematerialnych. Z serwicyzacja

Wydziat Zarzadzania UW DOI 10.7172/1733-9758.2012.14-15.11

163



konsumpcji mamy do czynienia w przy-
padku wzrostu udziatu ustug w strukturze
konsumpcji gospodarstw domowych. Sto-
pien serwicyzacji konsumpcji mozna wyra-
zi¢ w skali mikro- i makroekonomiczne;.
Podejscie mikroekonomiczne jest oparte
na analizie badafi budzetéw gospodarstw
domowych i sprowadza si¢ praktycznie
do ustalenia udzialu wydatkéw na ustugi
konsumpcyjne w wydatkach gospodarstw
domowych. Z kolei podejScie makroeko-
nomiczne opiera si¢ na analizie podziatu
ostatecznego PKB i prezentuje udziat ustug
w konsumpcji indywidualnej w sektorze
gospodarstw domowych. Nalezy réwniez
pamigtac o tym, ze serwicyzacja konsump-
cji wyznacza poziom i standard konsump-
cji, wplywajac w istotny sposob na wzorce
zachowan i styl zycia. Antropomorfizacja
konsumpcji przejawia si¢ w poszukiwaniu
w dobrach konsumpcyjnych i ustugach
okres$lonych, konkretnych znaczen i warto-
Sci niematerialnych, ktore s konsekwencja
dazen konsumentéw pochodzacych z kra-
jow wysoko rozwinigtych gospodarczo do
poszukiwania odmiennoSci, wrazen i poza-
materialnego sensu zycia (Zalega, 2012,
s. 129-130).

Dematerializacja konsumpcji jest pod-
stawowym powodem istnienia ksiazek
elektronicznych. Wydawcy, widzac, jak
dynamicznie rozwijajg si¢ rynki zdigitalizo-
wanej muzyki czy oprogramowania, daza
do permanentnego ulepszania zardéwno
ksiazek, jak i oprogramowania oraz urza-
dzeni sluzacych do ich obstugi. Wystarczy
poréwnac pierwsza generacje Kindle z naj-
nowszym modelem dostepnym na rynku.
Dzigki nowym technologiom dostgpny jest
kolorowy e-ink, za$§ formaty e-ksiagzek sa
ciagle rozwijane — dobrym tego przyktadem
moze by¢ nowa wersja ePuba.

Ogdlnie dazy si¢ do tego, aby ksigzka
elektroniczna byta nie tylko wygodniejsza
w czytaniu, ale takze oferowata konsumen-
towi duzo wigcej atrakcji niz tradycyjny
druk. Trend, jakim jest dematerializacja
konsumpcji, stanowi wigc motor, ktéry nie
tylko przyczynia si¢ do konsumpcji samych
ebookow, ale takze napedza calg branze,
poczawszy od urzadzef, a skoficzywszy na
samym oprogramowaniu.

Prywatyzacja i domocentryzacja
Domocentryzacja konsumpcji polega

na przenoszeniu konsumpcji z instytucji
publicznych do domu, ktdry jednoczesnie

staje si¢ miejscem zaspokajania potrzeb
kulturalnych, edukacyjnych, rekreacyjnych,
w zakresie ochrony zdrowia itp., realizo-
wanych wczesniej poza jego obrgbem (np.
w Swietlicach, kinach, kawiarniach, cen-
trach handlowych). Ten trend konsumpcji
jest m.in. konsekwencja lepszego wyposaze-
nia gospodarstw domowych w sprzet infor-
macyjno-rozrywkowy wysokiej klasy (tele-
wizory LCD i plazmowe, kino domowe,
wieze stereofoniczne, magnetowidy DVD,
blue connect), rozw6j nietypowych form
zatrudnienia (zwlaszcza telepracy i pracy
w niepelnym wymiarze godzin), a takze
permanentnie postepujacy proces globa-
lizacji, upowszechnienie Internetu i tele-
fonii bezprzewodowe] (Zalega, 2007).
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wraz
z postepem w dziedzinie informatyki i tele-
komunikacji, a zwlaszcza upowszechnie-
niem si¢ Internetu wigze si¢ wirtualizacja
konsumpcji. Ten rodzaj nowej konsumpcji
w duzej mierze koncentruje si¢ na zaspoka-
janiu potrzeb konsumpcyjnych jednostek,
w duzej mierze za posSrednictwem telewizji,
Internetu oraz telefonii komoérkowe;.

Z kolei przez prywatyzacje konsumpcji
rozumie si¢ najczeSciej proces indywidu-
alizacji konsumpcji lub proces zamiany
konsumpcji publicznej w konsumpcje pry-
watna. Domocentryzacja i prywatyzacja
konsumpcji tacza si¢ ze soba w tym sensie,
ze przejawiaja si¢ ucieczka konsumentow
w zacisze wlasnego mieszkania czy domu.
Skrajnym przypadkiem tego typu zachowan
jest agorafobia, czyli fobie przez ,,otwarta”
przestrzenia publiczng. Domocentryzacja
konsumpcji zmienia zachowania nabyw-
cze konsumentdéw, jednakze nie mozna do
konca stwierdzi¢, w jaki doktadnie sposob,
gdyz konsumpcja odbywa si¢ za zamknie-
tymi drzwiami mieszkan. Niewatpliwie, na
skale domocentryzacji wplywaja: starzenie
si¢ spoleczenstw (zwlaszcza w krajach roz-
wini¢tych gospodarczo), rozwdj technologii
informatycznych oraz coraz wigkszy odse-
tek ludzi pracujacych w domu (na skutek
rozwoju atypowych form zatrudnienia,
takich jak telepraca).

Wydawcy e-bookow korzystaja rowniez
na istnieniu zjawiska domocentryzacji i pry-
watyzacji konsumpcji. Gléwnym kanatem
sprzedazy e-bookdw jest oczywiScie Inter-
net. Praktycznie kazdy konsument majacy
dostep do Internetu, ma w zasiegu reki
cale ksiggozbiory. Dodatkowo, jako ze ma
na przyklad Kindla czy iPada, od zakupu
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dzieli go wylacznie jedno kliknigcie. Kupu-
jac czytnik Kindle, konsument otrzymuje
go w postaci skonfigurowanej i zalogowanej
z kontem Amazon.

Zarowno iPad, jak i Kindle sprzedaja
swoje urzadzenia w wersjach 3g, co oznacza,
ze majac dostep do Internetu za pomoca
sieci komdrkowych, konsument wszedzie
tam, gdzie jest zasieg jego telefonu, bedzie
mogt zalogowac si¢ do sklepu i dokonaé
zakupu wybranej pozycji. W przypadku
Kindle, dostep do sieci 3g jest darmowy na
calym Swiecie. Oznacza to, ze za pomoca
wbudowanej przegladarki, konsument moze
korzysta¢ nie tylko ze sklepu Amazon, ale
takze ze wszystkich dostgpnych zasobdow
Internetu. Wszystkie te udogodnienia wpro-
wadzane sa przed producenta to po, aby
ulatwi¢ konsumentom nabywanie e-ksigzek.
Rozwiazania te sg idealne gléwnie dla tych
konsumentéw, ktdrzy mieszkaja w matych
miejscowosciach i majg utrudniony dostep
do ksigegarni i bibliotek, s zapracowani
i narzekaja na deficyt czasu wolnego, badz
preferuja spedzanie czasu wolnego w domu.
Trend ten z pewnoscia bedzie si¢ w dalszym
ciggu umacniat i niewatpliwie bedzie bardzo
pozytywnie wplywatl na rynek e-bookow.

5. Podsumowanie

Olbrzymi potencjal rynku e-bookow jest
SciSle skorelowany z postgpem technicz-
nym. Ponadto zyski, jakie osiagaja produ-
cenci ze sprzedazy czytnikow i ksigzek elek-
tronicznych, z roku na rok sa coraz wigksze.
Niskie, a wlaSciwie bliskie zeru koszty kran-
cowe produkcji, dystrybucji czy magazyno-
wania przyczyniaja si¢ do dynamicznego
rozwoju tego rynku. Na rozpowszechnia-
nie si¢ ksiazek elektronicznych, a takze
pojawianie si¢ nowych tytuléw dostepnych
wylacznie w wersji cyfrowej, wplywac¢ beda
stosunkowo niskie koszty wytworzenia
i opublikowania nowych pozycji. Z ekono-
micznego punktu widzenia koszty digitali-
zacji zwracaja si¢ producentowi po sprzeda-
nych kilku ksiazek, za$ prowizje wydawcow
internetowych sa duzo korzystniejsze niz
te zwyczajowo przyjete w branzy ksigzek
drukowanych. Giéwne trendy w tzw. nowej
konsumpcji beda niewatpliwie wzmacnialy
rozwéj rynku, a takze beda pozytywnie
wplywaly na poziom konsumpcji ksiazek
elektronicznych. E-book, w stosunku do
ksigzki tradycyjnej, jest nie tylko bardziej
ekologiczny, lecz takze tatwiej dostepny

i niematerialny, za$ do jego odczytu mozna
stosowac urzadzenia bedace wielofunkceyj-
nymi nowinkami technologicznymi. Zjawi-
skiem, ktore niewatpliwie hamuje rozwdj
rynku ksigzek elektronicznych, jest piractwo
oraz obawa wydawcow przed nowa forma
dystrybucji swoich produktéw. Obawa ta
wynika gléwnie z tatwiejszego nielegalnego
skopiowania ksiazki oraz z faktu, ze dobre
wyniki sprzedazy e-bookéw beda ,kaniba-
lizowa¢” rynek ksigzki drukowanej. Zjawi-
sko to mozna juz zaobserwowac¢ na rynkach
brytyjskim czy amerykafiskim. Dodatkowo
trendy, ktore w najblizszej przysztosci beda
negatywnie wplywaly na poziom i strukturg
konsumpcji e-bookéw, zwigzane sa glow-
nie z niskim i permanentnie spadajacym
poziomem czytelnictwa wsrdd spoleczen-
stwa polskiego. Rozwoj postepu technicz-
nego oraz dalsza popularyzacja e-bookow
wérod konsumentéw wydaja si¢ nieunik-
nione. Opisanych stabych stron czy zagro-
zen rynku ksigzki elektronicznej jest zdecy-
dowanie mniej anizeli zalet. Nalezy réwniez
podkreslié, ze rynek ksiazki elektronicznej
idealnie wpasowuje si¢ w opisane wspoOl-
czesne trendy konsumpcji oraz zachowania
konsumentéw na rynku. Ponadto wydawa-
nie ksigzek elektronicznych jest korzystne
nie tylko dla wydawcow czy autordw, ale
rOwniez konsumentow — czytelnikdw. Nikt
oczywiscie nie mowi o catkowitym wyparciu
ksiazki tradycyjnej z rynku, gdyz jest ona
zbyt gleboko osadzona w naszej kulturze
oraz mentalnosci konsumentéw (zwlaszcza
tych starszych). Mozna jedynie powiedziec,
ze ksigzka elektroniczna jest na chwilg
obecng dobra alternatywa dla ksiazki
drukowanej, jednakze alternatywa, ktora
z roku na rok bedzie powoli zmniejszata
znaczenie ksiazki drukowane;.
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