Mikrouwarunkowania potrzeb
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Artykut podejmuje problem przeslanek
i uwarunkowan o charakterze mikroekono-
micznym potrzeb i konsumpcji gospodarstwa
domowego oraz nowych zjawisk i wyzwan
w zakresie konsumpcji obserwowanych pod
koniec XX i w pierwszej dekadzie XXI wiekut.
Struktura artykuiu jest nastgpujqca. Po roz-
wazaniach skupiajgcych si¢ na czynnikach
mikroekonomicznych ksztattujgcych potrzeby
i zachowania rynkowe gospodarstw domo-
wych, podjeto probe przeanalizowania grupy
determinant: biologicznych, ekonomicznych,
spoleczno-psychologicznych i kulturowych,
ktore wskazujqg m.in. na sile oraz sposob
oddziatywania na poziom i strukture kon-
sumpcji. W dalszej czesci artykutu skoncen-
trowano si¢ na omowieniu nowych trendow
w zachowaniach nabywczych gospodarstw
domowych. Podsumowanie rozwazan i waz-
niejsze wnioski koriczq niniejszy artykul.

Wprowadzenie

Potrzeby i zachowania rynkowe konsu-
mentoéw sa zjawiskiem ztozonym i wielo-
aspektowym, bedacym wypadkowa wplywu
wielu determinant, ktére moga mie¢ cha-
rakter zar6wno mikro-, jak i makroeko-
nomiczny. I tak, do mikroekonomicznych
uwarunkowan konsumpcji gospodarstw
domowych zalicza si¢ czynniki: biologiczne,
ekonomiczne, spoteczne, kulturowe,
a takze determinanty o charakterze loso-
wym (przypadkowym). Z kolei, do makro-
uwarunkowan ksztaltujacych konsumpcje
naleza: poziom i tempo wzrostu gospodar-
czego, procesy demograficzne i spoleczne
oraz polityka stabilizacyjna panstwa. Bez
rozpoznania tych czynnikéw, ich kierunkow
i sposobow oddzialywania nie sposéb zro-
zumie¢ postepowanie gospodarstw domo-
wych w dziedzinie podejmowania decyzji

konsumpcyjnych na rynku. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze owa mnogos¢ czynni-
kéw ksztattujacych konsumpcje sprawia, ze
zachowania rynkowe gospodarstw domo-
wych nie zawsze sa przewidywalne i czasami
wymykaja si¢ poza ramy dzialania prawa
popytu oraz racjonalnego postgpowania
jednostek, bazujacego na zatozeniach kon-
cepcji homo oeconomicus! autorstwa Johna
Stuarta Milla (1806-1873). Dobrym tego
przyktadem moze by¢ konsumpcja osten-
tacyjna opisana w sarkastyczny sposob
przez T.B. Veblena, czy chociazby efekt
snobizmu i efekt pedu owczego zrecznie
przeanalizowane przez H. Leibensteina.
Ze wzgledu na rozlegto$¢ tematyki trak-
tujacej o uwarunkowaniach konsumpcji,
w artykule skoncentrowano si¢ wylgcznie
na ujgciu mikrouwarunkowan ksztattuja-
cych potrzeby i zachowania rynkowe gospo-
darstw domowych.

Gospodarstwo domowe stanowi wazna
sfer¢ badan, dotyczaca uwarunkowan kon-
sumpcji w wymiarze mikrospolecznym.
Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz stanowi
ono baz¢ ekonomiczng jednostki lub grupy
0sOb powigzanych ze soba wigzami rodzin-
nymi, lub wigzami funkcjonalnymi. Baza
ekonomiczna gospodarstwa domowego
sktada si¢ z dochoddw i oszczednosci czton-
kéw oraz z majatku, tj. z trwalych i nietrwa-
tych débr konsumpceyjnych, bedacych wia-
snoscig cztonkéw gospodarstwa domowego
i stuzacych zaspokojeniu ich potrzeb. Jak
pisal swojego czasu A. Hodoly, w gospo-
darstwie domowym ma miejsce zaréwno
szeroko pojmowana organizacja Spozy-
cia (planowanie, podejmowanie decyzji,
organizacja zaopatrzenia, realizacja prac
domowych, dysponowanie zasobami itd.),
jak i faktyczna konsumpcja, ktora ulega
modyfikacji wraz z uplywem czasu.
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Klasyfikacja czynnikow
determinujacych
potrzeby i zachowania
gospodarstw domowych

Gospodarstwo domowe stanowi wazng
sfer¢ badan, dotyczaca uwarunkowan kon-
sumpcji w wymiarze mikrospolecznym.
Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz gospodar-
stwo domowe stanowi baze¢ ekonomiczng
jednostki lub grupy os6b powiazanych ze
soba wig¢zami rodzinnymi, lub wig¢zami
funkcjonalnymi. Baza ekonomiczna gospo-
darstwa domowego sktada si¢ z dochodow
i oszczednoSci czlonkdéw oraz z majatku,
tj. z trwalych i nietrwatych ddébr kon-
sumpcyjnych, bedacych wlasnoscia czton-
kéw gospodarstwa domowego i stuzacych
zaspokojeniu ich potrzeb. Mozna zatem
powiedzie¢, ze w gospodarstwie domowym
ma miejsce zardwno szeroko pojmowana
organizacja spozycia (planowanie, podej-
mowanie decyzji, organizacja zaopatrzenia,
realizacja prac domowych, dysponowanie
zasobami itd.), jak i faktyczna konsumpcja
(Hodoly 1971: 20).

Potrzeby jakie sg zaspokajane w gospo-
darstwach domowych oraz ich zachowania
nabywcze sa ksztaltowane pod wplywem
(Kall 1992: 8):

czynnikow  psychologicznych: motywy,

percepcja, uczenie sig postawy i poglady,

styl zycia;

— czynnikow osobowych: ple¢, wiek, zawod,
dochody, miejsce zamieszkania;

— czynnikow spoltecznych: rodzina, grupa
odniesienia, kultura, klasa spoleczna.

Z kolei S. Gajewski (1994: 21-22)
wyodrebnia trzy kluczowe grupy czynni-
kéw ksztaltujacych potrzeby i zachowania
gospodarstw domowych:

czynniki indywidualne (psychologiczne),

tworzgce wewngetrzne uwarunkowania

zachowan konsumentéw, do ktorych
naleza: motywy, percepcja (spostrze-
ganie), osobowos¢, procesy uczenia si¢

i zapamigtywania;

— czynniki spoleczno-kulturowe, tworzace
ogolne postawy akceptowanych zacho-
wan w danej spolecznosci, do ktoérych
zalicza si¢: klas¢ spoteczna, grupy spo-
feczne, grupy odniesienia, rodzing i kul-
turg;

— czynniki ekonomiczne, do ktoérych zalicza
si¢: dochody konsumentow, ceny dobr
i uslug, a takze podaz i polityke podazy.

W rozszerzonej Kklasyfikacji czynni-
kéw ksztaltujacych potrzeby i zachowania
gospodarstw domowych wyr6zni¢ mozna
(Zalega 2012):

czynniki biologiczne: klimat, ekologig,

normy zywienia, rozwdj flzyczny i psy-

chiczny;

— czynniki demograficzne: wiek, ple¢, fazy
cyklu zycia rodziny, wielkoS¢ gospodar-
stwa domowego, miejsce zamieszkania;

— czynniki psychospoleczne: tradycje,
nawyki, przyzwyczajenia, modg, czas
wolny, akceptacje spoleczna, zadowole-
nie spoteczne;

— czynniki ekonomiczne: dochdd, ceny,
podaz, oszcz¢dnosci, organizacj¢ obrotu,
kredyty;

— czynniki spoleczno-zawodowe: wyksztat-
cenie, wykonywany zawdd, wydajno$¢
pracy, status spoleczny, stopiefi urba-
nizacji.

Nieco inne podejScie zaproponowal
S. Mynarski (1990: 18), ktéry wsrod pod-
stawowych czynnikow oddzialujacych na
potrzeby i zachowania gospodarstw domo-
wych wyrdznit:

czynniki endogeniczne, skorelowane bez-
posrednio z czionkami gospodarstwa
domowego i obejmujace: dochdd, sktad
osobowy 1 faze¢ rozwojowa rodziny, role
meza i zony w podejmowaniu decyzji,
struktur¢ zawodowa i przynalezno§¢
rodziny do okreslonej grupy spotecz-
nej, zasoby mieszkaniowe i gotowkowe
rodziny oraz miejsce zamieszkania;

— czynniki egzogeniczne, ktore odnoszg si¢
do otoczenia gospodarstwa domowego
i obejmuja m.in. dochdd narodowy i jego
podzial, ceny i ich wzajemne relacje, stan
zaopatrzenia rynku, zjawiska sezonowe
i naSladownictwo, jakos§¢ pracy handlu,
polityke panstwa w zakresie kierowania
spozyciem.

Zblizong, aczkolwiek precyzyjniejsza,
klasyfikacje determinant ksztaltujacych
potrzeby i zachowania gospodarstw domo-
wych przyjeta K. Zelazna, ktéra wyrdznita
czynniki w skali mikro, odnoszace si¢ bezpo-
Srednio do konkretnego konsumenta oraz
czynniki w skali makro, stanowiace makro-
ekonomiczne otoczenie konsumenta, na
ktore konsument nie ma zadnego wplywu.
Pierwsze z nich obejmuja:

— czynniki demograficzne: pleé, wiek, fazy
cyklu zycia rodziny, liczebno$¢ gospo-
darstwa domowego, lokalizacj¢ gospo-
darstwa domowego;
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— czynniki fizjologiczno-psychologiczne:
stan fizjologiczny, ogblna sprawnos$¢
fizyczna i psychiczna, potrzeby, motywy,
spostrzeganie i uczenie si¢, postawy, pre-
ferencje, cechy osobowosciowe;

— czynniki spoleczno-zawodowe: poziom
wyksztalcenia, aktywno$¢ zawodowa,
czas wolny, styl zycia, przynalezno$¢ do
grupy spoteczno-zawodowej;

— czynniki ekonomiczne: poziom dochodéw
i ich rozdysponowanie, mieszkanie i jego
wyposazenie.

Do drugiej grupy czynnikoéw naleza:

— czynniki geograficzne: warunki klima-
tyczne, warunki glebowo-topograficzne,
wielko$¢ produkcji rolniczej;

— czynniki gospodarczo-ekonomiczne: ceny
dobr i ustug i ich relacje, podaz débr
i ustug, rozwo6j gospodarczy kraju;

— czynniki spoleczno-kulturowe: grupy spo-
feczne, grupy odniesienia, liderzy opinii,
kultura;

— czynniki informacyjno-edukacyjne: infor-
macje rynkowe, edukacja konsumenta.
Podobng zasade¢ klasyfikacji czynni-

kow ksztattujacych potrzeby i zachowania

gospodarstw domowych zaproponowatla

Z. Misiaszek, ktora dokonala ogolnego

podzialu czynnikdéw na dwie grupy (1980:

16-17):

— czynniki wewnetrzne, bezpoSrednio zwia-
zane z czlonkami gospodarstwa domo-
wego, ktore obejmuja: rozwdj fizyczny
i intelektualny jednostki, osobowos¢, styl
zycia, dotychczasowe potrzeby i chec ich
zaspokojenia;

— czynniki zewnetrzne, stanowigce otocze-
nie gospodarstwa domowego, do ktérych
naleza: og6lne warunki spoleczno-eko-
nomiczne, podaz doébr i ustug, miejsce
zamieszkania, dzialalnos¢ instytucji kul-
turalno-o$wiatowych.

Podziat ten z uwzglednieniem pewnych
modyfikacji bedzie przedmiotem dalszych
rozwazan, koncentrujacych si¢ na czynni-
kach ksztattujacych potrzeby i zachowania
konsumentow w dziedzinie podejmowania
decyzji konsumpcyjnych.

Czynniki biologiczne

Determinanty biologiczne, ktore ksztal-
tuja potrzeby i zachowania konsumentow,
koncentruja sie glownie na zaspokoje-
niu potrzeb wiscerogennych jednostek,
do ktorych zaliczamy potrzeby biologiczne

wynikajace z funkcjonowania kazdego
cztowieka (np. jedzenie, picie, oddycha-
nie, sen, potrzeby seksualne) oraz potrzeby
psychiczne (np. potrzeby bezpieczenstwa,
samorealizacji, poczucia wiasnej wartosci).
Wedlug niektérych ekonomistéw, potrzeby
wiscerogenne, ze wzgledu na swoj szcze-
gblny charakter zaliczane sa do potrzeb
podstawowych, odnoszacych si¢ do kazdego
czlowieka, wplywajac tym samym na zacho-
wania w procesie podejmowania decyzji
konsumpcyjnych. Jesli chodzi o potrzeby
stricte biologiczne, to sa one konsekwencjg
wszelkich metabolicznych zmian zachodza-
cych w organizmie ludzkim.

Postrzeganie czlowieka przez pryzmat
systemu biologiczno-psychicznego sprawia,
ze w systemie tym (Szczurkiewicz 1970: 83):
— celowe funkcje caloSci wyznaczaja funk-

cje jej czeSci i elementéw, przy czym

funkcje czeSci moga by¢ pojmowane
wylacznie przez funkcje catosci, do kto-
rej naleza;

— zespoly komorek tworza poszczegolne
jego narzady;

— pomiedzy komoérkami czy narzadami
organizmu biologicznego wystepuja
okreslone zaleznoSci;

— przez zréznicowanie komorek i kore-
latywna dyferencjacje narzadéw oraz
funkcji z organizmdéw pierwotnych,
sktadajacych si¢ z niewielkiej iloSci nie-
zrdznicowanych funkcjonalnie komorek,
powstat dojrzaly wyzszy organizm.
Konsumpcja umozliwia dostarczenie

organizmowi iloSci energii, niezbednej do

jego prawidlowego funkcjonowania. Kon-

cepcja homeostazy sformufowana w 1932 r.

przez amerykanskiego fizjologa, neurologa

i psychologa Waltera Bradforda Cannona

(1871-1945) opiera si¢ na zalozeniu, ze

organizm czlowieka, traktowany jako sys-

tem biologiczno-psychiczny jest systemem
otwartym, ktory mimo dziatajacych na niego
bodzcow utrzymuje réwnowage (home-
ostazg), nie wyjasniajac jednak wszystkich
procesOw przystosowawczych organizmu.
Innymi stowy, homeostaza tlumaczy samo-
czynne zjawisko regulacji i utrzymywania
organizmu ludzkiego we wzglednej rowno-
wadze. Koncepcja homeostazy jest mozliwa
dzigki integracji strukturalno-fizjologicznej
organizmu oraz koordynacji proceséw bio-
chemicznych w ustroju. Te z kolei prawidto-
wosci zapewnia uklad nerwowy. Wszelkie
zmiany w Srodowisku zewngtrznym urucha-
miajg procesy kompensacyjne (rownowa-
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zace, wyrownujace) ktdrych podstawowym
celem jest przywrOcenie stanu rownowagi
fizjologicznej. Homeostaza okreSla zatem
réznorodne procesy regulacyjne, ktérych
podstawg jest ujemne sprzezenie zwrotne.
Umozliwia to organizmowi utrzymanie na
okre§lonym poziomie pewnych parametrow
fizycznych (np. temperatury ciata, ciSnie-
nia osmotycznego krwi) oraz chemicznych
(np. poziomu krwi, hemoglobiny we krwi).
Mozna zatem powiedzie¢, ze homeostaza
powoduje, ze organizm funkcjonuje we wta-
Sciwy sposob jedynie w granicach, w jakich
jest on zdolny do szybkiej adaptacji, a wigc
w granicach okre§lonych indywidualnie dla
danego organizmu.

Na potrzeby i zachowania konsumpcyjne
gospodarstw domowych w istotny spo-
sob wplywa Srodowisko naturalne, w kto-
rym one funkcjonuja. Zaréwno klimat, jak
i Srodowisko geograficzne (uksztattowanie
terenu, mikroklimat, krajobraz) wywieraja
istotny wplyw na cechy psychiczne i fizyczne
poszczegdlnych jednostek. Znajduje to swoje
odzwierciedlenie chociazby w sposobie odzy-
wiania si¢, mieszkania, spedzania czasu wol-
nego czy ubierania si¢ czlonkéw gospodar-
stwa domowego. Odmienng dietg, sposob
spedzania czasu wolnego czy chociazby tech-
nologi¢ budownictwa mozna zaobserwowaé
u mieszkancow strefy umiarkowanej anizeli
u ludnosci zamieszkujacej strefe rownikowa,
zwrotnikowa, podzwrotnikowa, czy okolo-
biegunowa. Zaréwno sposob odzywiania
si¢, ubierania czy spedzania czasu wolnego
wplywa takze na styl zycia i w konsekwen-
cji przesadza o poziomie i strukturze kon-
sumpcji gospodarstw domowych. Ponadto,
w zalezno$ci od szeroko$ci geograficznej,
mieszkancy roznia si¢ migdzy soba cechami
fizycznymi i psychicznymi. I tak, mieszkancy
strefy umiarkowanej cieplej sa bardziej
impulsywni i ekstrawertyczni anizeli miesz-
kancy strefy umiarkowanej chtodnej. Z kolei
ci ostatni s3 wyzsi i przewaznie szczuplejsi
anizeli mieszkancy strefy umiarkowanej
cieptej. Natomiast ludno$¢ zamieszkujaca
strefQ podrowmkowa6 Iub zwrotnikowa ma
ciemniejsza karnacj¢ i bujniejszy zarost niz
mieszkancy strefy umiarkowanej. Przykia-
dow takich przytoczy¢ mozna wiele.

Czynniki ekonomiczne

Czynniki ekonomiczne determinujace
potrzeby i zachowania gospodarstw domo-
wych moga mie¢ charakter endogeniczny,

zalezny od konsumenta oraz egzogeniczny

— niezalezny od gospodarstwa domowego.

Do pierwszej grupy czynnikéw zaliczamy:

rozporzadzalne dochody, mieszkanie

i wyposazenie w dobra trwatego uzytku

oraz czas wolny. Natomiast do grupy czyn-

nikdw zewnetrznych zalicza si¢: poziom

i relacje cen dobr konsumpcyjnych i ustug,

a takze ich podaz oraz sposoby dystrybucji.

Zrodla i poziom dochoddéw sa kluczo-
wym czynnikiem ksztaltujagcym konsumpcje,
zwlaszcza w dlugim okresie. Przy analizo-
waniu konsumpcji gospodarstw domowych
wykorzystuje si¢ pojecie ,,dochodu rozporza-
dzalnego” i pojecie ,,dochodu do dyspozy-
cji”. Przez dochdd rozporzadzalny rozumie
si¢ sum¢ biezacych dochodéw gospodar-
stwa domowego pochodzacych z roéznych
zrodel, pomniejszong o podatki bezposred-
nie. Dochod rozporzadzalny gospodarstwa
domowego obejmuje:

— dochdd z pracy najemnej;

— dochdd z pracy w indywidualnym gospo-
darstwie rolnym;

— dochdéd z pracy na wilasny rachunek
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej i wykonywania wolnego zawodu;

— dochod z tytutu wilasnoSci, czyli warto-
Sci odsetek od lokat terminowych, obli-
gacji, udzielonych pozyczek, dywidend
i z tytutu renty gruntowej;

— dochéd z wynajmu budynkéw i lokali
niezwigzanych z prowadzeniem dzialal-
nosci gospodarczej;

— Swiadczenia z ubezpieczen spolecznych
otrzymywane przez osoby ubezpieczone
iich rodziny (renty, emerytury, zasitki);

— Swiadczenia z pomocy spolecznej
i z Funduszu Pracy (zasitki rodzinne,
zasitki pielggnacyjne, dodatki miesz-
kaniowe, alimenty, stypendia, zasitki
wychowawcze);

— pozostalych profitéw, takich jak: prze-
kazy pieni¢zne, darowizny, wygrane
w grach losowych.

Z kolei dochod do dyspozycji obejmuje
dochéd rozporzadzalny pomniejszony
0 pozostate wydatki. Jest on przeznaczony
na biezaca konsumpcje (wydatki na dobra
i ustugi konsumpcyjne w celu zaspokoje-
nia potrzeb cztonkéw gospodarstwa domo-
wego) oraz na oszczgdnosci.

Dochody uzyskiwane przez gospodar-
stwa domowe uznawane s3 za kluczowy
determinant ich ekonomicznej egzysten-
cji i funkcjonowania, warunkujac poziom
zycia i konsumpcji, a takze mozliwosci
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zaspokajania indywidualnych i wspdlnych
potrzeb cztonkéw gospodarstw domowych.
Im wicksze sa dochody gospodarstw domo-
wych, tym wickszego znaczenia nabieraja
potrzeby wyzszego rzedu. Istotng role
w tym zakresie odgrywa wolny dochdd,
zwany powszechnie funduszem swobod-
nej decyzji lub funduszem swobodnego
wyboru. Dotyczy on tej czeSci dochodu,
ktora pozostaje po zaspokojeniu podsta-
wowych potrzeb, warunkujac zaspokojenie
potrzeb wyzszego rzedu (ponadpodsta-
wowych). Z normalnym poziomem zycia
mamy do czynienia wowczas, gdy zaspoko-
jenie potrzeb podstawowych nie przekracza
80% dochodu, pozostate 20% stanowi za$
fundusz swobodnej decyzji.

Wielko$¢, jak i kierunki rozdysponowa-
nia rozporzadzalnych dochodéw gospo-
darstw domowych sa uzaleznione w giéwnej
mierze od zrdédet z ktorych one pochodza.
I tak, dzigki dochodom ptacowym (wyna-
grodzenie za pracg), w pierwszej kolejno-
Sci sa zaspokajane potrzeby wiscerogenne,
w drugiej za$ (jeSli istnieje taka mozliwos¢)
— potrzeby ponadpodstawowe odczuwane
przez czltonkéw gospodarstw domowych.
Z kolei dochody pozaplacowe (regularne
i nieregularne) sa oszcz¢dzane lub/i prze-
znaczane na zakup dobr konsumpcyjnych
i ustug zaspokajajacych potrzeby wyzszego
rzedu. Nalezy pami¢taé o tym, ze rozpo-
rzadzalny dochod gospodarstw domowych
jest kluczowym czynnikiem wplywajacym
na zmian¢ popytu, decydujagc tym samym
o wielkoSci zakupow. Stosunek procento-
wej zmiany popytu do procentowej zmiany
dochodu okreslaja wspdtczynniki dochodo-
wej elastycznosci popytu E,,; oraz zwiazane
z nimi prawa Engla.

Kluczowym zZrédlem informacji odno-
$nie ksztattowania si¢ dochodow, cen i kon-
sumpcji s badania budzetow gospodarstw
domowych. Pierwsze tego typu opracowa-
nia, prezentujace warunki zycia wybranych
grup spolecznych pojawily si¢ w latach
50. XIX w. W tym samym czasie zaczely
powstawa¢ w wielu krajach (giéwnie we
Francji, Belgii, Szwajcarii i Kanadzie) roz-
nego typu stowarzyszenia i organizacje,
ktorych podstawowym celem byto badanie
poziomu zycia ludnoSci. Pierwsze badania
warunkOw zycia ludnoSci przeprowadzono
w 1848 r. na terenie Prus, natomiast na
szersza skale badania budzetow gospo-
darstw domowych rozwini¢to po Kongresie
Statystycznym w Brukseli w 1853 r.

Naukowcami, ktorzy jako pierwsi prze-
prowadzili badania budzetéw gospodarstw
domowych byli: francuski socjolog, ekono-
mista i statystyk Pierre Guillaume Frede-
ric Le Play (1806-1882), ktdéry osobiscie
obserwowal i rejestrowal dochody i wydatki
wybranych rodzin robotniczych, przeprowa-
dzajac badania monograficzne, przy wyko-
rzystaniu metody autopsji (czyli uczest-
nictwa w zyciu badanej grupy spolecznej),
przyczyniajac si¢ w ten sposob do rozwoju
metodologii badaf budzetéw rodzinnych,
a takze niemiecki statystyk Ernst Christian
Lorentz Engel (1821-1896), naczelnik
Statystycznego Biura Krolewskiego — Sak-
sofiskiego Ministerstwa Spraw Wewngtrz-
nych (1850-1858) oraz dyrektor Pruskiego
Cesarskiego Urzedu Statystycznego w Ber-
linie (1860-1882). E. Engel na podstawie
spisow powszechnych przeprowadzonych
w 1857 r. w Saksonii, a takze ma podsta-
wie tzw. ankiety budzetowej oraz analizy
budzetéw rodzin robotnikéw belgijskich,
dokonal uogo6lnienia zebranych doswiad-
czen empirycznych, publikujac je w pracy
Warunki produkcji i konsumpcji w Krolestwie
Saksonii, zamieszczonej w ,,Zeszytach Sta-
tystycznych Biura Krolewskiego — Sakson-
skiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych”
nr 819 z 1857 r. (Bywalec, Rudnicki 2002;
Zalega 2008a). Na podstawie zebranego,
niezwykle bogatego i nowatorskiego, jak na
tamte czasy, materiatu statystycznego, sfor-
mutowat kilka hipotez, zwanych popularnie
prawami Engla. Glosza one, ze:

1. Wraz ze wzrostem przychodéw (docho-
déw) zmniejsza si¢ udziat wydatkoéw na
zywno$¢ w wydatkach ogotem. Oznacza
to, ze wydatki na zywnoS$¢ rosna w tem-
pie wolniejszym od przyrostu dochodu,
a zatem wzgledna zmiana popytu na zyw-
no$¢ jest mniejsza od wzglednej zmiany
dochodu (I prawo Engla). Wspotczynnik
dochodowej elastycznoSci popytu przyj-
muje wowczas wartos¢: 0< E,<1.

2. W miar¢ wzrostu dochodéw wydatki
zwigzane z utrzymaniem mieszkania
(czynsz, gaz i $wiatlo) wzrastaja sko-
kowo. Oznacza to, ze wzgledny przyrost
popytu i wzgledny przyrost dochodu sg
rowne (II prawo Engla). Wspotczynnik
dochodowej elastycznoSci popytu przyj-
muje wowczas wartosS¢: E,; =1.

3. W miar¢ wzrostu dochodow zwigk-
sza si¢ proporcja (udzial) wydatkow
na potrzeby dalsze lub luksusowe.
W efekcie wzgledna zmiana popytu
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na te dobra jest wicksza od wzgledne;j
zmiany dochodu (III prawo Engla)3.
Wspoiczynnik dochodowej elastyczno-
Sci popytu przyjmuje woéwczas wartos¢:

E,>1.

W latach 20. XX w. prawa Engla zostaly
zweryfikowane przez wielu statystykow,
m.in. H. Schulza (1893-1938) i H.G. John-
sona (ur. 1923), ktérzy bazujac na mate-
riale empirycznym, wyprowadzili rownania
prezentujace zaleznoS¢ wydatkow na zyw-
nos¢ od tacznej sumy wydatkow. Wykazali,
ze w miar¢ wzrostu ogdlnej sumy wydat-
kéw, zwigkszaja sie w wolniejszym tempie
wydatki na cele zywnoSciowe, co oznacza,
ze zalezno$¢ ta jest w przyblizeniu liniowa.

W 1868 r. niemiecki ekonomista i sta-
tystyk Herman Schwabe (1830-1874)
oglosit wyniki badan dotyczace wydatkow
zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.
Na podstawie przeprowadzonych badan
nad ksztaltowaniem si¢ wydatkdw miesz-
kaniowych H. Schwabe stwierdzil, ze [...]
im kto§ jest biedniejszy, tym wigksza jest
suma, ktorg w stosunku do swoich docho-
doéw musi wydaé na czynsz mieszkaniowy
(Philipson 1937: 122). Prawidlowo$¢ ta
postulowata zatem podobny, jak w przy-
padku sformutowanego w odniesieniu do
zywnoSci prawa E. Engla, rodzaj zwiazku
pomiedzy dochodami a oplacanymi czyn-
szami za mieszkanie. Jednakze obecnie
w wielu krajach Unii Europejskiej, Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki, Kana-
dzie i Australii dane empiryczne wyka-
zuja wzrost udzialu wydatkow na czynsz.
Mozna to odczytaé, jako pewnego rodzaju
nastgpstwo wzrostu — jakoSciowego i ilo-
Sciowego — standardu mieszkan. Bardzo
zrecznie ujal to J.K. Galbraith twierdzac,
ze [...] niewystarczajace zaspokojenie
potrzeb w zakresie tanich mieszkan —
w przeciwiefistwie na przykiad do samo-
chodéw czy kosmetykéw — mozna uwazaé
za najwicksza wade wspodlczesnej gospo-
darki rynkowej (Galbraith 1991: 304).

Do rodziny krzywych Engla naleza
takze funkcje Tornquista, ktore sa mode-
lami $ciSle nieliniowymi. Prezentuja one
relacje miedzy wydatkami i dochodami
konsumentow. W zaleznoSci od charakteru
potrzeb, ktore sg zaspokajane dzigki kon-
sumpcji okreslonych débr, mozna wyr6znié
cztery typy funkcji Tornquista (gdzie: Qy
— konsumpcja, M — doch6d konsumenta).
W celu uproszczenia, nie bierzemy pod
uwage addytywnego sktadnika losowego

oraz indeksu numerycznego obserwacji.
I tak, jezeli funkcja Térnquista ma postac:
a(M-c)

M+b

Ox=

dla a>0, ¢>0, b<-c, 0=M =c, wowczas
mamy do czynienia z dobrami podrzg¢d-
nymi, poniewaz wraz ze wzrostem docho-
du konsumenta, wydatki na nie maleja.
Z kolei, funkcja Tornquista majaca postaé:

aM
S Ve
dla a>0, b>o0, M =0 dotyczy dobr normal-
nych, poniewaz w tym przypadku, wzrost
dochodu konsumenta powoduje wzrost
popytu na te dobra. W przypadku, gdy
funkcja Tornquista ma postac:

a(M-c)
M+b

Ox=

dla a>0, b>0, ¢>0, M =c, mamy do czy-
nienia z dobrami wyzszego rzedu, na ktore
wydatki pojawiaja si¢ po przekroczeniu
pewnego progu dochodéw. Natomiast, gdy
funkcja Tornquista ma postaé:

0, = aM(M-c)
X7 M+b
dla a>0, b>0, c>0, M= c, wéwczas mamy
do czynienia z dobrami luksusowymi, na
ktore konsumpcja pojawia si¢ po osiagnie-
ciu pewnego poziomu dochodu i szybko
ro$nie wraz ze wzrostem dochodu, przy
czym ten wzrost odbywa si¢ po trajektorii
ograniczonej asymptota ukosng. Ponadto
cecha charakterystyczng funkcji Tornquista
jest to, ze parametry ,,c” wyznaczaja hierar-
chi¢ pilnoSci potrzeby, za§ parametry ,,a”
(z wyjatkiem dobr luksusowych) poziomy
ich nasycenia (Zalega 2011: 191-192).
OszczednoSci zgodnie z teoriag J.M. Key-
nesa stanowig roznice mi¢dzy dochodem
a wydatkami na konsumpcje, a zatem sta-
nowig te czeS¢ rozporzadzalnych dochodow
gospodarstw domowych, ktére nie zostaly
wydane na biezaca konsumpcje, przy czym
wzrost lub spadek dochodu nie ozna-
cza natychmiastowej zmiany w poziomie
oszczednoscit. Mozna zatem powiedzied,
ze oszczednoSci stanowig przesunigcie
konsumpcji w czasie, albo innymi stowy
— sa takim wykorzystaniem rozporzadzal-
nych dochodéw gospodarstw domowych,
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ktére nie prowadza do natychmiastowej

konsumpcji. Wyb6r miedzy biezaca kon-

sumpcja a oszczedzaniem uzalezniony jest

w duzej mierze od subiektywnych preferen-

cji jednostki co do biezacej i przysziej kon-

sumpcji. Nalezy wszakze pami¢tac o tym, ze
oszczednosci sa z jednej strony kluczowym
zrodlem inwestycji rynkowych, z drugiej
za§ — decyduja o potencjale konsumpcyj-
nym spoleczenstwa. W XIX w. i do potowy
lat 50. XX w., oszczgdzanie postrzegane
bylo przez wielu ekonomistow gidéwnie
jako cnota spoleczna. Obecnie przyjmuje
si¢, ze gospodarstwa domowe oszczgdzaja
nie po to, aby godziwie zabezpieczyC si¢
na staro$¢, ale po to, by naby¢ pozadane
dobra konsumpcyjne w przysztosci. Wiel-
ko$¢ nagromadzonych oszczgdnosci warun-
kuje stabilizacj¢ ekonomiczng gospodarstw
domowych (Zalega 2007: 122). Wedtug
P. Lunta i S. Livingstone’a (1995: 622)
oszczedzanie niezaleznie od wartoSci eko-
nomicznych, zaspokaja potrzeby psycholo-
giczne trwale skorelowane z systemem war-
tosci i osobowoscig konsumenta, a takze
jest zwigzane z preferencja czasu, samo-
kontrola czy awersja do ryzyka. Nalezy
rOwniez wspomnie¢ i 0 tym, ze potrzeba
oszczedzania w gospodarstwach domowych
pojawia sie¢ w zwiazku z r6znymi motywami:

— wywolanymi przewidywaniem wysta-
pienia pewnych potrzeb w przysztosci
i koniecznoscig ich zaspokojenia (motyw
przezornos$ciowy);

— zwigzanymi z poczuciem niezalezno-
Sci i urzeczywistnienia swoich marzen
(motyw niezaleznoSci);

— wynikajacymi z przewidywania zmiany
cen instrumentéw finansowych i z prze-
widywania przysztych zyskow (motyw
portfelowy);

— zwigzanymi ze zdobyciem Srodkéw
finansowych na prowadzenie dziatalno-
Sci gospodarczej (motyw przedsigbior-
czosci);

— wynikajacymi z potrzeby pozostawienia
po sobie spadku, w postaci dobr trwa-
fego uzytku, gotowki, papierdw warto-
Sciowych itp. (motyw dziedzicznosci/
przekazania spadku).

Mozliwo$¢ oszczedzania powstaje
dopiero w sytuacji, gdy Srodki finansowe
gospodarstw domowych sa na tyle duze,
ze po zaspokojeniu potrzeb podstawowych
zwiazanych z ich funkcjonowaniem powstaje
pewna nadwyzka, ktora jest oszczedzana
lub/i przeznaczana na zakup dobr wyzszego

rzedu. Jest to zgodne ze znanym w teorii
ekonomii prawem Wrighta-Engla, ktore
glosi, ze oszczednoSci pojawiaja si¢ dopiero
przy dochodzie umozliwiajacym zaspoko-
jenie potrzeb wiscerogennych wszystkich
cztonkéw gospodarstwa domowego i rosng
wraz ze wzrostem dochodu.

Na poziom oszczednosci i sktonno$¢ do
oszczgdzania (rozumiang jako odktadanie
biezacych dochodow w formie oszcze¢dno-
$ci) wywiera wplyw wiele czynnikow, z kto-
rych do najistotniejszych naleza: poziom
dochoddéw gospodarstw domowych, subiek-
tywne gusty i preferencje, poziom cen
w gospodarce, wysoko$¢ biezacych stop pro-
centowych, oczekiwania odnosnie stop pro-
centowych w przysztosci, oczekiwana stopa
inflacji, polityka podatkowa rzadu, stabil-
nos$¢ polityczna, przewidywana w przyszto-
Sci stabilno$¢ gospodarki, a takze stopien
pewnosci odnosnie zatrudnienia w przy-
szlodci. W celu lepszego poznania motywow
sktaniajacych do oszczedzania, zdaniem
A. Furnhama i M. Argyle (1998) coraz wig-
cej ekonomistéw podejmuje proby faczenia
determinant socjoekonomicznych z psycho-
logicznymi (dochdd, wyksztalcenie, wiek,
nawyki, postawy, nasladownictwo itp.).

Mieszkanie i jego wyposazenie to kolejny
czynnik wplywajacy w istotny sposéb na
realizacj¢ podstawowych potrzeb w gospo-
darstwach domowych. Materialne wypo-
sazenie gospodarstwa domowego, to rze-
czowy wymiar procesu konsumpcji, ktorego
konkretnym wyrazem jest mieszkanie i jego
wyposazenie. Mieszkanie wraz z wyposaze-
niem w trwale ruchomosci domowe stanowi
materialno-przestrzenng ram¢ funkcjono-
wania gospodarstwa domowego, tworzy
swoistag domowg infrastruktur¢ konsump-
cji (Watorski 1987: 14-15). Fakt posiada-
nia mieszkania, jego standard oraz poziom
wyposazenia w dobra trwalego uzytkowania
jest z jednej strony pochodng mozliwosci
finansowych gospodarstwa domowego,
z drugiej za$§ powigzany jest z wyksztalce-
niem, wiekiem rodziny oraz okresem trwa-
nia gospodarstwa domowego (Zalega 2009).

Mieszkanie/dom jest okreSlane jako
przestrzen, ktéra wilada rodzina, dzicki
ktorej realizuje swoje podstawowe zadania
1 zwigzane z nimi czynnoSci. Owe zadania
1 czynnoSci gospodarstwo domowe uzyskuje
w miar¢ mozliwoSci, zgodnie z wlasnymi
potrzebami, systemem wartoSci i preferen-
cjami (Zalega 2008: 213). Ponadto miesz-
kanie zaspokaja potrzeby podstawowe, bez
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czego niemozliwy jest pelny rozwdj potrzeb
wyzszego rzedu. Lokalizacja mieszkania,
jego wielkos¢ i standard sg bardzo cze-
sto wyznacznikami statusu spotecznego,
okreslaja w duzym stopniu przynalezno$¢
grupowa, wskazuja na mozliwosci ekono-
miczne, a takze ukazuja gusta i preferencje
wtlasciciela. Posiadanie wtasnego miesz-
kania/domu jest kluczowym warunkiem
prawidlowego funkcjonowania kazdego
gospodarstwa domowego, poniewaz z jed-
nej strony — umozliwia realizacj¢ prawie
wszystkich wykonywanych w jego obre-
bie czynnoSci zwiazanych z obstuga zycia
rodzinnego, z drugiej za$ — stwarza mozli-
woS$¢ gromadzenia majatku trwalego.
Standard mieszkania w zakresie jego
lokalizacji i wielkosci (powierzchnia, liczba
pokoi), wyposazenie w zestaw instalacji
techniczno-sanitarnych, uzyty materiat
budowlany, wewngtrzne rozplanowanie
oraz stan techniczny sg istotnymi czynnikami
umozliwiajacymi uzytkowanie konkretnego
mieszkania. Nowoczesne mieszkanie staje
si¢ miejscem wypoczynku, regeneracji
sit, czynnikiem sprzyjajacym konsolidacji
zycia rodzinnego, wigzi spolecznych oraz
materialng podstawg indywidualnego roz-
woju cztonkow spoteczenistwa. Mieszkanie
staje si¢ takze uosobieniem indywidual-
nych dazef i ambicji kazdego cztowieka,
dajac mu mozliwos$¢ uzewnetrznienia wia-
snego stylu zycia. Ponadto, w mieszkaniu
realizowane sa kluczowe funkcje rodziny
i gospodarstwa domowego, z tego tez
wzgledu powinno ono sprzyja¢ zar6wno
organizowaniu, jak i prawidowemu wypel-
nianiu tak istotnych funkcji gospodarstwa
domowego, jak (Kusifiska 2009: 38): przy-
gotowywanie i spozywanie positkow, sen,
rekreacja, wychowanie i nauka potomstwa,
doksztatcanie dorostych czlonkéw gospo-
darstwa, hobby oraz kontakty towarzyskie.
Kluczowg cechg preferencji konsump-
cyjnych gospodarstw domowych, a w efek-
cie i modelu konsumpcji jest wyposazenie
w dobra trwalego uzytku. Sa one groma-
dzone i konsumowane w dlugim okresie,
a takze Swiadczg o zamoznosci gospodar-
stwa domowego, zapewniajg komfort zycia
i w pewnym stopniu niweluja wplyw okre-
sowego obnizenia biezacych dochodow
na stopief zaspokojenia potrzeb kazdego
z cztonkéw gospodarstwa. Stan posiadania
gospodarstw domowych, bedacy swojego
rodzaju wyznacznikiem dobrobytu spotecz-
nego, rzutuje w istotny sposdb na zachowa-

nia nabywcze konsumentéw. Generalnie,
im wyzszy stopien wyposazenia w dobra
trwalego uzytkowania, tym wicksza swo-
boda gospodarowania biezacymi docho-
dami i tym wyzsza Srednia ocena poziomu
zycia. Ponadto w literaturze przedmiotu
coraz czeSciej zwraca si¢ uwage na to,
ze wspOlczesne mieszkania/domy, dzigki
wyposazeniu w dobra trwatego uzytku,
zaczynaja spelnia¢ wiele nowych funk-
cji spolecznych, a mianowicie zaczynaja
zdaniem kanadyjskiego socjologa kultury
Gillesa Pronovosta (ur. 1944) petni¢ funk-
cje ,,miejsc konsumpcji sztuki”, bedacych
swoistg namiastka kin, teatréw, operetek,
oper i filharmonii, a takze miejsc z zakresu
szeroko pojmowanej edukacji i rekreacji
fizycznej (Pronovost 2007). Spetnianie tych
wszystkich funkcji w obrgbie mieszkania/
domu jest mozliwe dzigki posiadanemu
sprzetowi informacyjno-rozrywkowemu
oraz szybkiemu rozwojowi i upowszechnie-
niu elektronicznych §rodkéw przekazu kul-
turowego takich, jak: telewizja satelitarna
i kablowa, radio czy internet. W ten sposob
mieszkanie/dom zaczyna w pewnym stop-
niu wyreczaé niektore instytucje spoleczne,
przyczyniajac si¢ tym samym do zmniej-
szenia przestrzeni zyciowej wspolczesnego
konsumenta, co z kolei rzutuje na jego
zachowania nabywcze.

Gospodarstwa domowe nalezace do
okreSlonej grupy spoteczno-ekonomicznej
czesto podkreslaja swdj stan posiadania,
chcac w ten sposdb zblizy¢ si¢ do pew-
nego wzorca ksztaltowanego pod wplywem
mody, upodobaf, zwyczajow, pozycji itp.
Zachowania takie stajg si¢ czgsto czynni-
kiem zmieniajagcym zachowania konsump-
cyjne spoleczefistwa, unowocze$niajacym
struktur¢ konsumpcji oraz struktur¢ wypo-
sazenia gospodarstw domowych w dobra
trwatego uzytkowania (Staby 2006, s. 90).
Ponadto zasoby domowych dobr trwatego
uzytku wraz z mieszkaniem warunkuja
szeroki zakres codziennych zachowan
konsumpcyjnych wszystkich czionkow
gospodarstw domowych sktadajacych si¢
na wewnetrzng dziatalno$¢ gospodarstwa.
Determinuja réwniez rozmiary czasu wol-
nego i sposdb jego gospodarowania (Zalega
2008a).

Szczegolna rola dobr trwatego uzytku
w dziatalnoSci kazdego gospodarstwa,
polega na usprawnieniu i mechanizacji prac
domowych, wérod ktorych wyrdznia si¢ naj-
czesciej (Kedzior 1989: 4-6):
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— sprzety stuzace do przygotowywania
potraw i przechowywania produk-
tow spozywczych okreslane mianem
sprzetow kuchennych, tj. chiodziarka,
zamrazarka, roboty kuchenne, kuchenki
mikrofalowe itd.;

— sprzety stuzace do utrzymania fadu i czy-
stoSci w mieszkaniu, do prania i konser-
wacji odziezy okreSlane mianem sprz¢tu
ogolnogospodarczego, tj. pralki, wirowki
elektryczne, odkurzacze, maszyny do
szycia itd.;

— sprzety zaspokajajace potrzeby zwigzane
z domowa rozrywka i wypoczynkiem okre-
Slane mianem elektronicznego sprz¢tu
powszechnego uzytku, tj. radia, magne-
tofony, telewizory, magnetowidy itd.

Z kolei J. Sikorska (1998), biorac pod
uwagg rodzaj zaspokajanych potrzeb gospo-
darstwa domowego i poszczegllnych jego
cztonkéw, dobra trwalego uzytku dzieli na
trzy grupy:

dobra bezposrednio stuzace gospodar-
stwu domowemu, zwigzane z potrzeba
mechanizacji czynno$ci domowych (np.
przygotowanie i przechowywanie pro-
duktéow zywnoSciowych - kuchenki,
roboty kuchenne, chtodziarki, zamra-
zarki) oraz utrzymania czystosci w miesz-
kaniu, prania i konserwacji odziezy, np.
pralki automatyczne i wirnikowe, zmy-
warki, prasowalnice, roboty kuchenne,
maszyny do szycia i inne;

— elektroniczny sprze¢t powszechnego
uzytku, zaspokajajacy roéznorodne
potrzeby zwiazane z domowa rozrywka,
wypoczynkiem lub nauka, ktéry stuzy
bezposredniemu zaspokojeniu indywidu-
alnych potrzeb cztonkéw gospodarstwa
domowego, tj. telewizory, magnetowidy,
odbiorniki radiowe, kamery wideo, kom-
putery osobiste i inne;

— dobra zwigzane z mobilnoscia, zaspoka-
jajace potrzeby w zakresie przemieszcza-
nia sig, tj. rowery, motocykle samochody.
W celu zdiagnozowania sytuacji w zakre-

sie wyposazenia gospodarstw domowych

w sprzet ulatwiajacy wykonywanie roznych

czynnosci, wykorzystuje si¢ trojstopniowa

skale nasycenia:

— wysoki stopien nasycenia, ktOry wyste-
puje w sytuacji, gdy dany sprzet posiada
ponad 80% gospodarstw domowych;

— Sredni stopiefi nasycenia, ktory wyste-
puje wowczas, gdy dany sprzet posiada
50 do 80% gospodarstw domowych;

— niski stopief nasycenia, z ktorym mamy
do czynienia wowczas, gdy dany sprzet
posiada mniej niz 50% populacji.
Powszechnie wykorzystywanymi identy-

fikatorami stopnia zaspokojenia potrzeb

w zakresie dObr trwalego uzytku sa: poziom

i struktura wydatkéow z dochoddéw osobi-

stych gospodarstw domowych oraz stan

posiadania dobr trwalego uzytku. Wydatki
na dobra i uslugi konsumpcyjne okreslaja
finalng faze zaspokojenia potrzeb w okre-

Slonych warunkach wyboru na rynku.

W przypadku dobr trwatego uzytku infor-

muja o realizacji biezacych zakupoéw dobr

i ustug. Poprzez analiz¢ struktury wydat-

kéw mozna okresli¢ miejsce dobr trwatego

uzytku w procesie zaspokajania potrzeb.

Powszechnie wykorzystywanymi identy-
fikatorami stopnia zaspokojenia potrzeb
w zakresie dobr trwatego uzytku sa: poziom
i struktura wydatkéw z dochoddéw osobi-
stych gospodarstw domowych oraz stan
posiadania dobr trwalego uzytku. Wydatki
na dobra i ustugi konsumpcyjne okreslaja
finalng faze zaspokojenia potrzeb w okre-
Slonych warunkach wyboru na rynku.
W przypadku doébr trwalego uzytku infor-
muja o realizacji biezacych zakupoéw dobr
i ustug (Zalega 2008b: 186). Poprzez ana-
lize struktury wydatkdw mozna okresli¢
miejsce dobr trwalego uzytku w procesie
zaspokajania potrzeb.

Nalezy jednak pamigtac, ze stopief
wyposazenia gospodarstw domowych
w dobra trwatego uzytku jest Scisle skore-
lowany z czynnikami spoteczno-ekonomicz-
nymi (tj. wiekiem, plcia, wyksztalceniem,
cyklem zycia rodziny, rodzajem mieszka-
nia) oraz pozaekonomicznymi, jak: gusty,
preferencje, nasladownictwo, zr6znicowane
upodobania i inne.

Dobra trwalego uzytku sa czesto sub-
stytutem dla konsumpcji niektérych ustug
rynkowych, szczegdlnie zwigzanych z cza-
sem wolnym.

Czas wolny pojmowany jest jako czas,
ktory pozostaje cztowiekowi po wypelnie-
niu obowigzkéw zawodowych, domowych
i rodzinnych, a takze po zaspokojeniu
potrzeb fizjologicznych, takich jak: sen,
higiena, spozywanie positkow. Jest to zara-
zem czas, ktérym jednostka moze swobod-
nie dysponowaé, wykorzystujac go zgodnie
ze swoimi indywidualnymi potrzebami
i zainteresowaniami (Strzeminska 1988: 5).
Czas wolny jest uwazany za determinant
ekonomiczny, poniewaz:
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— traktowany jest jako dobro normalne,
czyli takie dobro, na ktore wzrasta popyt
wraz ze wzrostem dochodu konsumen-
tow,

— konsument decydujac si¢ na okreslong
ilo$¢ czasu pracy, podejmuje jednocze-
S$nie decyzje odnoSnie do czasu wolnego;

— rezygnujac z czasu wolnego konsument
otrzymuje rekompensate¢ w postaci okre-
Slonego wynagrodzenia przynoszacego
mu dochod, ktory umozliwia nabycie
okreslonej ilosci dobr konsumpcyjnych
i ushug;

— w miar¢ zwigkszania si¢ stawki plac,
ceteris paribus, czas wolny staje si¢ coraz
bardziej ,.kosztowny”, w konsekwencji
czego konsumenci chca go mniej — jest
to tzw. efekt substytucyjny wzrostu plac;

— w przypadku wzrostu stawki plac, cete-
ris paribus i w efekcie poprawy sytuacji
dochodowej, konsumenci zwigkszaja
czas wolny kosztem zmniejszenia czasu
pracy — jest to tzw. efekt dochodowy
wzrostu placy.

Zmiany cen nabywanych doébr i ustug to
istotna determinanta ekonomiczna o cha-
rakterze egzogenicznym (czyli niezaleznym
od konsumenta), ktéra ma wplyw na ksztal-
towanie si¢ struktury konsumpcji gospo-
darstw domowych. Ich zmiany wplywaja
nie tylko na dane dobro konsumpcyjne lub
ustuge, ale rOwniez na dobra i ustugi substy-
tucyjne i komplementarne, a takze wywie-
raja wplyw na ksztattowanie si¢ sily nabyw-
czej dochodéw. Zmiana cen dobr i ustug
wywoluje dwojakiego rodzaju konsekwen-
cje. Po pierwsze, obnizenie ceny dobra,
ceteris paribus powoduje, ze dane dobro
staje si¢ dla konsumenta tafisze w stosunku
do innych dobr. Jednocze$nie konsument
osiaga wicksza uzyteczno$¢ na jednostke
wydawanego dochodu niz w przypadku
innych dobr. W efekcie, spozywa on wie-
cej jednostek dobra, ktorego cena spadta,
natomiast ogranicza konsumpcj¢ innych
dobr. A zatem, konsument ZaStqu_]e inne
dobra, dobrem relatywnie tanszym. Mamy
wowcezas do czynienia z efektem substytu-
cyjnym zmiany ceny. Po drugie, spadek ceny
danego dobra przy danym rozporzadzal-
nym dochodzie oznacza, ze sita nabywcza
dochodu konsumenta zwigksza si¢. Wzra-
sta wowczas jego dochod realny, mimo ze
dochdd nominalny konsumenta pozostat
taki sam. Oznacza to, ze konsument przy
danym dochodzie, moze przej$¢ na wyzej
polozona krzywa obojetnosci. Jest to efekt

dochodowy zmiany ceny. Zar6éwno efekt
substytucyjny, jak i efekt dochodowy skia-
daja si¢ na taczny efekt popytowy wywotany
zmiang cen wzglednych nabywanych débr.
Oba te efekty zmiany cen analizuje si¢
w ekonomii w odniesieniu do réznych grup
dobr (normalnych, podrzednych, doskonale
substytucyjnych, doskonale komplementar-
nych, niezaleznych wzgledem siebie tzw.
obojetnych oraz dobr Giffena) w ujeciu
J.R. Hicksa i E. Slutskiego. Zasadnicza roz-
nica mi¢dzy tymi dwoma uj¢ciami polega
na tym, ze efekt substytucyjny J.R. Hicksa
zachowuje stalo§¢ uzytecznoS$ci, ale nie
zachowuje statosci sily nabywczej. Z kolei
efekt substytucyjny E. Slutskiego ,,daje”
konsumentowi z powrotem akurat do$¢
pieni¢dzy, by ten dostat si¢ zndw na poczat-
kowy poziom konsumpcji, podczas gdy
efekt substytucyjny w ujeciu J.R. Hicksa
daje konsumentowi do$¢ pieniedzy, by
dostat si¢ z powrotem na pierwotna (stara)
krzywa obojetnosci. W konsekwencji efekt
substytucyjny w ujeciu E. Slutskiego jest
wickszy, a efekt dochodowy mniejszy niz
w ujeciu J.R. Hicksa. Ta zasadnicza roz-
nica wynika gltéwnie z tego, ze J.R. Hicks
definiowal stalo§¢ dochodu realnego jako
stalg uzyteczno$¢ konsumenta. Za punkt
odniesienia przyjmowal przewaznie uzy-
teczno$¢ plynaca z posiadania pierwotnie
wybranego koszyka albo ostatecznego
koszyka. Natomiast E. Slutski chcial, aby
dochdd realny mierzy¢ dostepnoscia ustalo-
nego koszyka dobr (zwykle — optymalnego
koszyka przed albo po zmianie ceny). Takie
podejscie obu ekonomistéw powoduje, ze
ujecie J.R. Hicksa jest czgsto krytykowane,
poniewaz wymaga doktadnej znajomosSci
ksztaltu krzywej obojetnosci. W przypadku
E. Slutskiego wystarczy znajomo$¢ punk-
tow rownowagi konsumenta przy réznych
cenach’.

Reakcje konsumentéw na zmiany cen
dobr i ustug konsumpcyjnych zaleza m.in.
od dostqpnych substytutow, charakteru
dobra, poziomu rozporzadzalnego dochodu
gospodarstw domowych. Im bogatsza i bar-
dziej zréznicowana jest oferta dobr i ustug
dostepnych na rynku, tym mniejszg role
odgrywaja ceny w decyzjach nabywczych
gospodarstw domowych. Podobna zalez-
no$¢ odnosi si¢ do wyzszego poziomu
dochodéw — zamozniejsi konsumenci, sfa-
biej reaguja na wzrost cen dobr i uslug
anizeli konsumenci ubodzy (Zalega 2011).
Pomimo ze cena dobr i ustug jest w dal-
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szym ciagu jednym z najwazniejszych deter-
minant wplywajacych na decyzje zakupu
gospodarstw domowych, to jednak w ciggu
ostatnich lat zmienita si¢ jej rola w decy-
zjach konsumpcyjnych. Potwierdzajg to
badania przeprowadzone chociazby przez
P.R. Dicksona i A.G. Sawyera (1990: 46)
wsrod amerykanskich konsumentéw, z kt6-
rych wynika, ze wigkszo$¢ konsumentow
nie pami¢ta cen dopiero co zakupionych
dobr, a takze nie sprawdza ich, dokonujac
zakupu z taka dokladnoS$cia, jaka wcze-
S$niej zakltadano. Zmniejszajaca si¢ wsrod
konsumentoéw znajomoS$¢ cen nabywanych
dobr i ustug wynika m.in. z rosnacej perma-
nentnie zamoznosci spoleczefistw, a takze
z coraz szerszego wachlarza dobr i ustug
oferowanych na rynku, co uniemozliwia
przecigtnemu konsumentowi zapamigta-
nie cen wielu réznorodnych dobr i ustug.
Z kolei badania przeprowadzone meto-
dami eyetrackingowymi dobitnie pokazuja,
ze ponad 90% spojrzen konsumentow jest
w pierwszej kolejnosci skierowanych na
ceng. Jak twierdzi H. Mruk (2009: 49), pol-
scy konsumenci nie sag w stanie zaakcep-
towaC ryzyka zwigzanego z niewiedzg na
temat ceny produktu. Z tego tez wzgledu
rzadko nabywaja dobra, na ktérych nie ma
ceny. OczywiScie, wraz ze wzrostem zamoz-
noSci konsumentdéw maleje znaczenie ceny
jako kryterium wyboru dobra na rzecz jego
jakoSci. Z kolei inne badania wskazaly, ze
konsumenci bardzo czgsto ,,domyslaja si¢”
ceny okreSlonego dobra, zamiast ja doktad-
nie zweryfikowa¢. Jednocze$nie postuguja
sie ceng jako istotnym wskaznikiem jakosci
produktu, zwlaszcza wtedy, gdy nie maja
innych wyraznych informacji na temat stan-
dardu danego dobra (Falkowski, Tyszka
2009: 225-226).

Czynniki spoleczno-psychologiczne

We wspoélczesnych spoleczenistwach,
dzigki konsumpcji podtrzymywane oraz
budowane sa wigzi spoteczne. Akty kupna
i sprzedazy roznych dobr i ustug sg nie tylko
przejawem, ale i wymiarem zycia spotecz-
nego. Decyzje zakupu dobr i ustug z jednej
strony — staja si¢ dla wielu konsumentow
mozliwoscig zaakcentowania swojej bytno-
Sci w spoleczenstwie i zarazem dajg szans¢
aktywnego udzialu w zyciu spolecznym,
z drugiej za$§ — sa pretekstem do podtrzy-
mywania czy tez formulowania nieznanych
wcze$niej stosunkéw miedzyludzkich. Do

najwazniejszych determinant spoteczno-
-psychologicznych ksztaltujacych potrzeby
i zachowania gospodarstw domowych zali-
cza sie¢ m.in.: wielko$¢ gospodarstwa domo-
wego i rozwoj fizyczny jego cztonkéw, oso-
bowos¢, percepcje, styl zycia, skiad oraz
cykl zycia rodziny.

Wielkos$¢ gospodarstwa stanowi wazng
wlaSciwos$¢ struktury demograficznej kaz-
dego gospodarstwa domowego, wplywajac
w istotny sposob na rozmiary popytu na
dobra i ustugi. Wzrost liczby osdb w gospo-
darstwie domowym przyczynia si¢ co
prawda do wzrostu popytu, jednak nie jest
to wzrost proporcjonalny. Do czynnikow,
ktore rdwniez wplywajg na rozmiary popytu
zaliczy¢ nalezy stopief ekonomicznosci
dokonywania zakupdw i zuzycie dobr kon-
sumpcyjnych (tj. oszczednoSci przy wspol-
nym przygotowywaniu positkéw, przekazy-
wanie czeSci odziezy i obuwia mliodszemu
rodzefistwu), a takze zakres oszcz¢dno-
Sci wynikajacy ze wspdlnego korzystania
z mieszkania, ze sprzetow domowych itd.
(East, Wright, Vanhuele 2005: Zalega
2007).

Rozwoj fizyczny poszczegdlnych czion-
koéw gospodarstwa domowego oraz wiazacy
si¢ z nim wykonywany zawdd, wyznaczaja
model konsumpcji w gospodarstwie, okre-
Slaja potrzeby zywnoSciowe w zakresie
zapotrzebowania iloSciowego organizmu na
odpowiednie skladniki odzywcze i skorelo-
wane z tym wartoSci racji pokarmowych.
Roéwniez rozwoj intelektualny czltonkow
gospodarstwa domowego oraz ich poziom
wyksztalcenia rzutuja na sil¢ ujawniania
si¢ z jednej strony potrzeb fizjologicznych,
z drugiej za$ — potrzeb kulturalnych. I tak,
w gospodarstwach domowych, w ktérym
glowa rodziny posiada wyksztalcenie zawo-
dowe i wykonuje prace fizyczng, dominuja
z reguly potrzeby fizjologiczne, natomiast
potrzeby kulturalne s3 malo rozwinigte.
Natomiast w gospodarstwach domowych,
w ktorych glowa rodziny posiada wyksztatl-
cenie wyzsze i wykonuje prace umystowa,
potrzeby kulturalne sa bardziej uwypu-
klone. Wynika to z do$¢ oczywistej zalezno-
Sci, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia jed-
nostek, tym wigksze aspiracje sa stawiane
sobie i pozostalym cztonkom gospodarstwa.

Kolejnym determinantem ksztaltuja-
cym potrzeby gospodarstw domowych
jest osobowoS¢. Rozumiana jest ona jako
wewnetrzny system regulacji, pozwala-
jacy na adaptacj¢ i wewnetrzng integracje
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mysli, uczu¢ i zachowania w okre§lonym
Srodowisku w wymiarze czasowym. Oso-
bowos¢ jest ksztaltowana przez cale zycie
poprzez wplyw bodzcow zewngtrznych
w procesie socjalizacji oraz wtasnej aktyw-
nosci jednostki. Mozna zatem powiedziec,
ze 0sobowos¢ jest zbiorem waznych cech
psychicznych (tj. temperament, stopien
pewnosci siebie, sktonnosé do ryzyka) oraz
mechanizmdéw wewng¢trznych, ktore odroz-
niaja ludzi. Wiara w siebie, autonomia, ada-
ptacyjnos¢, dominacja, porzadek, stabilno$¢
emocjonalna to niektore z cech osobowo-
Sci (Garbarski 2001: 34). W Encyklopedii
powszechnej PWN, osobowo$¢ definiowana
jest jako okreslenie ukfadu stalych cech lub
mechanizmdw wewnetrznych, regulujacych
zachowanie si¢ czlowieka i przebieg jego
proceséw psychicznych. Wedtug F. Zna-
nieckiego mozna wyrdzni¢ dwa typy oso-
bowoSciowe, a mianowicie:

— typ czlowieka pracy, ktory charakteryzuje
sie¢ wysoka sklonnoScig do wypelnienia
wolnego czasu okreslonymi zajeciami,
ktore uprawiajg w sposob systematyczny
(np. przygotowywanie positkow, sprzata-
nie, gotowanie, majsterkowanie, strzyze-
nie trawnika na dzialce itd.);

— typ czlowieka zabawy, ktéry duzo czasu
poSwigca na rozwijanie swoich pasji,
zamilowaf, zabawy, spotkania towa-
rzyskie, co w istotny sposdb warunkuje
potrzeby tej grupy.

Wsrdéd determinant spoteczno-psycho-
logicznych wplywajacych na zachowania
konsumentéw istotne znaczenie odgrywa
percepcja (spostrzeganie), ktora jest pojmo-
wana jako rozpoznawanie, wybieranie, orga-
nizowanie oraz interpretowanie wszelkiego
rodzaju bodzcéw, wedlug ktorych czlowiek
tworzy spostrzegang rzeczywisto$¢. Z kolei
spostrzeganie jest niezbednym warunkiem
powstania subiektywnego obrazu rzeczywi-
stosci, okreSlanego przez psychologéw jako
spostrzezenie. Proces percepcji obejmuje
dwie nastepujace po sobie fazy. W pierw-
szej z nich konsument odbiera sygnaly z oto-
czenia za poSrednictwem zmystow: wzroku,
stuchu, wechu, dotyku i smaku, a nastep-
nie — w drugiej fazie dokonuje interpretacji
odebranych bodzcow. ZarO6wno odbidr, jak
1 interpretacja bodZcow uzaleznione sa od
wielu czynnikéw, sposrdd ktérych do naj-
istotniejszych zaliczy¢ nalezy (Jachnis, Tere-
lak 1998: 92-93):

— charakter bodzcow,

— okolicznoSci pojawienia si¢ bodZca,

— mozliwosci i cechy psychofizyczne czto-
wieka,
— osobowos$¢ i motywacja konsumenta.
Zmiana w natezeniu bodZca oddziatuja-
cego na zmysly nie zawsze jest spostrzegana
przez ludzi, przez co porOwnywane obiekty
wydaja si¢ takie same. Prog roznicy, czyli
minimalna zmiana bodZca wywolujacego
wrazenie odpowiada zdolnoSci spostrzega-
nia r6znicy miedzy bodZcami. Do pomiaru
progu roznicy wykorzystuje si¢ znane
w psychologii prawo Webera-Fechnera,
z ktorego wynika, ze sifa wrazen psychicz-
nych wzrasta proporcjonalnie do logarytmu
natezenia bodZca, co jednoznacznie dowo-
dzi, iz kolejne jednakowe przyrosty nate-
zenia bodzZca prowadza w konsekwencji do
powstania coraz stabszych reakcji. Prawo
to mozna przedstawi¢ w postaci rownania:

Al
k= 7
gdzie:
k —stala, r6znigca si¢ w zaleznosci od zmystu,
I — poczatkowa wielko$¢ bodzca,
Al - przyrost wielkosci bodzca (prog roz-
nicy).

Prawo Webera-Fechnera oznacza, ze
aby nastepowaly kolejne minimalne przy-
rosty wrazenia (tzn. zauwazy¢, ze bodziec
si¢ zwigkszyt) nalezy zwigkszy¢ sit¢ bodzca,
jednakze nie o stalg wartos¢, ale o staly
stosunek jego poczatkowej wartoScif. Na
przyktad, aby konsument dostrzegl zmiang
ceny jako znaczaca, nalezy np. obnizy¢
ceng¢ produktu o 20%, czyli k=1/5 (Lewis,
Bridger 2000: 19). Tak wigc ceng pro-
duktu, ktory kosztuje 200,00 zI nalezatoby
obnizy¢ o 40,00 zl, a zatem do poziomu
160,00 zl, aby potencjalny konsument spo-
strzeglt obnizke ceny jako znaczaca. Z dru-
giej strony, cen¢ produktu ktérego cena
ksztattuje si¢ na poziomie 500 000,00 zt
nalezaloby zmniejszy¢ o 100 000,00 zt, aby
zmiana ta wywarta wplyw na konsumenta.
Z przyktad6éw tych wynika, ze prog roznicy
(AI) zwigksza si¢ w miar¢ wzrostu warto-
Sci produktu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
w przypadku wzrostu ogdlnego poziomu
cen i kosztow w gospodarce, czyli inflacji
(zwlaszcza inflacji galopujacej, megain-
flacji lub hiperinflacji), konsumenci tak
naprawde nie sa w ogoOle Swiadomi cen
wielu produktow, nawet tych czesto kupo-
wanych. Przewaznie maja oni wyobrazenie
pewnego przedzialu cenowego, ktory jest
przez nich akceptowany. A zatem w przy-
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padku wysokiej inflacji niewielkie zmiany
cen, ktore nie wykraczaja poza akcepto-
wany przez konsumenta przedzial, tak
naprawde nie wywieraja wickszego wplywu
na postepowanie konsumentow w dziedzi-
nie podejmowania decyzji konsumpcyjnych.

Z procesem percepcji (spostrzegania)
SciSle skorelowana jest pamig¢ oraz pro-
ces uczenia si¢. Pamie¢ jest definiowana
jako kluczowa funkcja psychiki kazdego
cztowieka, oznaczajaca zdolno$¢ do reje-
strowania, magazynowania oraz wielokrot-
nego przywolywania informacji, skojarzefn
i wszelkich wrazef zmystowych. Innymi
stowy, pamigé rozumiana jest jako maga-
zynowanie nabytej wczes$niej informacji
oraz jej wykorzystanie w przysztosci w celu
zaspokojenia potrzeb odczuwanych przez
jednostke. Do kluczowych funkcji pamigci
psychologowie zaliczaja: zapamigtywanie
(zachowywanie), przechowywanie (maga-
zynowanie) i przypominanie (odtwarzanie)
informacji. I tak, zapamigtywanie polega na
wytworzeniu w wyzszych osrodkach uktadu
nerwowego §ladu pamigciowego oraz koja-
rzeniu nowych informacji z wytworzonymi
wczeSniej §ladami pamigciowymi. Biorac
pod uwage zdolno$¢ cztowieka do zapamig-
tywania réznego rodzaju bodzcow, w lite-
raturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy typy
pamigci: wzrokowy, stuchowy i ruchowy.
Natomiast uwzgledniajac czas pamigtania,
wyréznia si¢ pamieé sensoryczng (ultra-
krotka) charakteryzujacg si¢ tym, ze ma
bardzo krotki czas trwania nieprzekracza-
jacy 0,5 sekundy i jest zlokalizowana w kaz-
dym zmySle (stuch, wzrok itd.), pamiec
krotkotrwalg (bezpoSrednia, operacyjna,
Swiezg) cechujaca si¢ pamigtaniem bodz-
cow bezposrednio po ich wystapieniu, oraz
pamigc dlugotrwalg (trwata, wtorna) pole-
gajaca na pamigtaniu bodzcdw, czynnosci
lub przedmiotéw przez teoretycznie nie-
ograniczony czas. Uczenie si¢ jest procesem
polegajacym na zdobywaniu i gromadzeniu
doswiadczen, co w efekcie prowadzi do
stalych zmian zachowania jednostki badz
umozliwia modyfikacje zachowan i dziatan
wczesniej nabytych. Termin uczenie si¢ jest
uzywany zarOwno w waskim znaczeniu —
dla okreSlenia Swiadomego i zamierzonego
zdobywania wiadomoSci i umiejetnosci, jak
i w znaczeniu szerokim — dla okreSlenia
uczenia si¢ zamierzonego i mimowolnego
(niezamierzonego). Uwzgledniajac duza
roznorodno$¢ rodzajow i form uczenia
sie, we wspOlczesnej psychologii rozréznia

si¢ dwie podstawowe teorie wyjasniajace
ten proces, a mianowicie teorie koneksjo-
nistyczne (wzmocnienia) ktore zakladaja,
ze podstawa uczenia si¢ sg réznego typu
korelacje jakie wystepuja mig¢dzy bodz-
cami i reakcjami (np. teorie I.P. Pawlowa,
L. Thorndike’a, B.F. Skinnera) oraz teorie
poznawcze, ktore wyjasniaja proces ucze-
nia si¢ jako zmian¢ schematow poznaw-
czych oraz zakladaja, Ze uczenie si¢ jest
tak naprawde konsekwencja Swiadomego
zachowania jednostki, ktéra probuje
w sposob rozumowy (logiczny) rozwigzac
okreslony problem (np. teorie E.Ch. Tol-
mana, K. Lewina). Z kolei G. Antonides
i W.E van Raalij oprocz teorii poznawczych
wyrdzniajg takze teorie behawioralne, ktore
podkreslaja, ze uczenie si¢ polega gtéwnie
na wywolywaniu okre§lonych zmian poste-
powania jednostki poprzez ksztaltowanie
jej reakcji na bodzce o charakterze egzo-
genicznym. Konsekwencja procesu ucze-
nia si¢ i permanentnego powtarzania tych
samych zachowan sa nawyki (przyzwyczaje-
nia), ktore zostang omdwione przy analizie
czynnikéow kulturowych determinujacych
zachowania konsumentow (Zalega 2011a).

Do grupy czynnikéw spoleczno-psycho-
logicznych ksztattujacych potrzeby i zacho-
wania gospodarstw domowych nalezy
takze styl zycia. Jako pierwsi koncepcje
stylu zycia rozwingli Max Weber (1864—
1920) i Georg Simmel (1858-1918). I tak,
M. Weber okreslit styl zycia jako symbo-
licznie wazny wzor zachowania i moralny
kodeks, ktory wyznacza tytut do spolecz-
nego prestizu. Wedlug niego, styl zycia
jest najpierw wyznacznikiem pozycji spo-
fecznej, w szerokim tego stowa znaczeniu
w nowoczesnym spoleczefistwie, a nastgp-
nie wyznacznikiem pozycji zawodowej
oraz wyznacznikiem przynaleznosci klaso-
wej 1 warstwowej (Weber 1956: 534-535).
Z kolei G. Simmel (1997: 447-450) pojmo-
wat styl zycia jako subiektywny kompromis
migdzy personalng definicja wlasnego ,,ja”
z jednej strony, a spoleczng strong zycia,
zdolng do sankcji z drugiej. Mozna zatem
powiedzieé, ze styl zycia oznacza najogél-
niejsza charakterystyke aktywnoSci danej
grupy spolecznej lub jednostki, wyrdznia-
jaca specyficzne dla niej dzialania i war-
toSci. Ksztaltuje si¢ on przez cale zycie
i podlega permanentnym przeobrazeniom.
Poglad ten podziela rowniez francuski
socjolog Pierre Bourdieu (1930-2002), dla
ktorego styl zycia jest efektem przetwarza-
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nia zasobow w postaci ekonomicznego, kul-
turalnego i spotecznego kapitatu, poprzez
indywidualny wzor motywacji, kompetencji,
poznania normatywnego i standardu oceny.
Jest zatem pojeciem ogllnym, dotyczacym
wiekszych zbiorowosci spotecznych. Mozna
zatem powiedziec¢, ze styl zycia obejmuje
zakres i formy codziennych zachowan jed-
nostek lub grup specyficznych dla ich usy-
tuowania spolecznego. Styl zycia obejmuje
pewna liczbe wzajemnie powiazanych ze
sobg postaw (np. wzgledem jedzenia, picia,
mieszkania) oraz aktywnosci (np. w pro-
cesie nabywania dobr, w czasie wolnym),
dzigki ktorym zachowania konsumentow
nabieraja okre§lonego swoistego charak-
teru. Cecha charakterystyczng stylu zycia
jest z jednej strony jego ciagta zmiennos¢,
z drugiej za$ — odmiennos$¢, ktora przejawia
si¢ w roznych dziedzinach (uczestnictwo
w kulturze, sposob ubierania si¢ i urza-
dzania mieszkania, zachowania zwigzane
z higiena i ochrong zdrowia, kontakty spo-
teczne i wigzi nieformalne, charakter pracy
ijej rola w catoksztalcie zachowan, a takze
budzet czasu, tj. ilo§¢ i struktura czasu
wolnego) (Mazurek-Lopacinska 1994:
33), wplywajac jednoczes$nie na ujawnia-
jace si¢ potrzeby (tzn. wyznaczajac nowe
potrzeby i ch¢é ich zaspokojenia). Nalezy
w tym miejscu zaznaczy¢, ze pojawienie si¢
nowych odczu¢ braku jest skorelowane ze
stanem zaspokojenia dotychczas odczuwa-
nych potrzeb, co z kolei wigze si¢ okreSle-
niem intensywnosci potrzeb.

Styl zycia jest bezposrednio powigzany
ze sfera konsumpcji. Zwraca na to uwage
A. Giddnes, ktory okresla styl zycia jako
zintegrowane praktyki podejmowane
przez jednostke, ktore odpowiadaja nawy-
kom zywnoS$ciowym, sposobom ubierania
si¢, zachowania i zwyczajom spotykania
si¢ w ulubionym miejscu. Te zrutynizo-
wane dziatania jednostek sa bezposrednio
powiagzane z decyzjami konsumpcyjnymi,
jakie podejmuja w zyciu codziennym, np.
co zjes¢, jak si¢ ubraé, jak spedzi¢ wolny
czas itp., i staja si¢ baza do ich tozsamosci
(Giddnes 2001: 113).

Reasumujac wplyw stylu zycia na zacho-
wania konsumpcyjne mozna stwierdzic, ze:
— w badaniach marketingowych styl zycia

wykorzystywany jest gtownie do wyja-

Sniania wzorow konsumpcji;

— w przypadku badania nieréwnosci spo-
tecznych styl zycia stuzy przede wszyst-
kim do wyjasniania istotnych rdznic

miedzy poszczegbdlnymi grupami spo-

fecznymi;

— w interdyscyplinarnej dziedzinie wiedzy
jaka jest consumer behaviour, styl zycia
jest istotnym determinantem ksztattu-
jacym i sterujacym konsumpcja, gdyz
wywiera istotny wplyw na wzory zacho-
wan konsumpcyjnych poprzez zmienne
zachowania (interakcje, artefakty), cechy
subiektywne (mentalno$¢, przekonania,
nastawienia) oraz cechy potozenia spo-
tfecznego (religia, struktura rodziny, pet-
nione role ze wzgledu na wiek i ptec).
Kolejnym determinantem spo$rod czyn-

nikéw spoleczno-psychologicznych, ksztal-
tujacym potrzeby gospodarstw domowych
jest ich skfad. Odnosi si¢ to zwlaszcza
do gospodarstw wieloosobowych, w kto-
rych poszczegdlni czltonkowie posiadaja
odmienne gusty, cechy osobowosci, w efek-
cie czego istniejaca réznica w intensywno-
$ci ujawniania si¢ potrzeb poszczegdlnych
czlonkéw gospodarstwa okreSlana jest
sktadem osobowym danego gospodar-
stwa. IntensywnoS$¢ ujawniania si¢ potrzeb
cztonkéw gospodarstwa domowego jest tym
wyzsza im liczniejsze bedzie gospodarstwo
domowe, wigksze begdzie zrdéznicowanie
wiekowe czlonkow gospodarstwa domo-
wego, a takze wigksze bedzie zrdznicowa-
nie pod wzgledem pici.

W gospodarstwie domowym zachodzi
proces nabywania wiedzy o stylach zycia’
i wzorcach konsumpcji (ksztaltowane sa
wzorce odzywiania si¢, gospodarowania
pienigdzmi), rodzaj zakupdw okre$lonych
doébr konsumpcyjnych dokonywanych
przez czlonkéw gospodarstwa jest zas$ Scisle
powiazany z cyklem zycia rodziny, w kto-
rym aktualnie si¢ znajduje, wiekiem, sta-
nem cywilnym i posiadaniem dzieci.

Na poziom i struktur¢ konsumpcji
w gospodarstwie domowym istotny wplyw
na cykl zycia rodziny, ktory mozna traktowaé
jako proces rozwoju rodziny, od momentu
zawarcia zwigzku malzenskiego, urodzenia
i wychowania dzieci, usamodzielnienia si¢
ich, az do jego rozwigzania wskutek roz-
wodu badz Smierci jednego z malzonkow.
W okresleniu faz zycia rodziny uwzglednia
si¢ takie cechy, jak: wiek osdb tworzacych
zwigzek, status malzenstwa, a takze liczbe
dzieci i ich wiek. W zaleznoSci od fazy cyklu
zycia rodziny, zmienia si¢ nie tylko jej sytu-
acja materialna, lecz takze modyfikacji ule-
gaja potrzeby (zwlaszcza w zakresie zyw-
noSci, odziezy i wyposazenia mieszkania),

92

Studia i Materialy — Wydzial Zarzqdzania UW



co w efekcie wplywa na poziom i strukture
konsumpcji. Osoby samotne oraz miode
malzenstwa bezdzietne maja odmienny styl
zycia od malzenstw z dzie¢mi. Styl zycia
tych osOb zawiera w sobie czeste uczesz-
czanie do kina, do dyskotek, odwiedzanie
restauracji i pubow, czynne uprawianie
sportu itd. Gospodarstwo samotnej osoby
znaczng czg¢S¢ swoich dochoddw przezna-
cza na ubrania, kosmetyki, szeroko pojmo-
wang rozrywke oraz turystyke, w przypadku
miodych par malzefiskich pieniadze prze-
znaczane s3 w duzej mierze na wyposaza-
nie mieszkania w dobra trwalego uzytku
(pralka, lodowka, telewizor, sprzet hi-fi,
meble), samochody, odziez, jednakze
znaczng pozycje zajmuja réwniez wydatki
na rozrywke i turystyke. PrzyjScie na Swiat
pierwszego dziecka zmienia zaréwno wiel-
ko$¢, jak i struktur¢ wydatkéw konsump-
cyjnych. W strukturze konsumpcji rosng
wydatki na zywno$¢, pojawiaja si¢ wydatki
na dobra zwiazane z pielegnacja i wychowa-
niem dziecka (ubranka dla dzieci, odzywki,
kosmetyki dziecigce, zabawki), a wraz
z procesem dojrzewania dzieci w gospo-
darstwie wzrastajag wydatki na nauke
(ksiazki i przybory szkolne), sprzgt spor-
towy i markowa odziez, przy jednoczesnej
stabilizacji wydatkéw w zakresie wyposa-
zenia mieszkania. Z kolei w ostatniej fazie
cyklu zycia rodziny zaczyna wystgpowaé
popyt restytucyjny na niektére dobra trwa-
tego uzytku, wzrastaja wydatki na ustugi
medyczne i Srodki farmaceutyczne i higieng
osobista, czgsto kosztem redukeji wydatkow
zwigzanych z wyposazeniem mieszkania
i zakupem odziezy. Zwickszaja si¢ rOwniez
potrzeby wypoczynku i rekreacji.

Czynniki kulturowe

Istotnym czynnikiem wyznaczajacym
potrzeby i zachowania nabywcze gospo-
darstw domowych sa uwarunkowania kultu-
rowe. Zaliczamy do nich: nawyki, obyczaje,
tradycje, na§ladownictwo, systemy wartosci
oraz szeroko rozumiang edukacj¢ konsu-
menta. Wedlug M.R. Solomona (2006:
544), niemozliwe i zarazem nierealne jest
zrozumienie zachowan oraz decyzji podej-
mowanych przez konsumentow bez towa-
rzyszacego im kontekstu kulturowego. Ow
kontekst okresla priorytety, jakimi kieruja
si¢ konsumenci w postrzeganiu réznych
dobr konsumpcyjnych i ustug dostepnych
na rynku. Swiadczy to zatem o tym, ze kul-

tura pojmowana jest jako swego rodzaju
»soczewki” przez ktore postrzega si¢ pro-
dukty.

W poréwnaniu z determinantami
spoleczno-psychologicznymi czy eko-
nomicznymi sg one o wiele trudniejsze
do skwantyfikowania z punktu widzenia
roli w ksztaitowaniu konsumpcji. Kul-
tura oznacza ogol wytworéw dziatalnoSci
ludzkiej, materialnych i niematerialnych
wartoSci i uznawanych sposoboéw poste-
powania, zobiektywizowanych i przyjetych
w dowolnych zbiorowoSciach, przekazy-
wanych innym zbiorowoS$cia i nastgpnym
pokoleniom (Szczepanski 1981: 47) badz
jest ogdblem wspdlnych znaczen, rytualow,
norm i tradycji kultywowanych przez czlon-
kéw danej organizacji lub spoteczefstwa
(Solomon 2006: 545). Kultura nie jest dzie-
dziczona w sposob biologiczny, lecz jest
przekazywana z pokolenia na pokolenie.
Ponadto nie jest statyczna — zmienia si¢
permanentnie, taczac umiejetnie stare idee
z nowymi. Nalezy réwniez pamigtac i o tym,
ze kultury r6znig si¢ miedzy sobg. Znany
holenderski psycholog spoteczny i antro-
polog kultury Geert Hofstede (ur. 1928)
w opublikowanej w 1993 r. stynnej ksiazce
Cultures and Organizations: Software of the
Mind (Kultury i organizacje: Zaprogramo-
wanie umystu) wyrdznit cztery kluczowe
wymiary odrdzniajace kultury od siebie,
do ktdrych zaliczyl: dystans do wtadzy,
indywidualizm i kolektywizm, seksualno$¢
(meskos¢ i kobiecos$¢) oraz unikanie nie-
pewnosci.

Kultura jest nie tylko fundamentem
kazdego systemu spolecznego, ale takze
kluczowym determinantem okreslajacym
potrzeby i zachowania poszczegodlnych jed-
nostek. Splot wspoizaleznosci, jakie istnieja
migdzy cechami natury ludzkiej a kultura
dostrzegt i w blyskotliwy sposéb wyjasnit
T.B. Veblen. Twierdzit on, ze [...] nie tylko
postepowanie jednostki jest ogrodzone
i kierowane przez zwyczajowe stosunki z jej
towarzyszami z danej grupy, ale te stosunki,
ze wzgledu na swdj instytucjonalny charak-
ter, zmieniaja si¢ wraz ze zmiang schematu
instytucjonalnego. Potrzeby i pragnienia,
cele mniejsze i wigksze, sposoby i Srodki,
amplituda i uleganie pradowi w postepowa-
niu jednostki sa funkcjami zmiennej insty-
tucjonalnej o wielce ztozonym i catkowicie
niestabilnym charakterze (Veblen 1919:
242-243). Oznacza to, ze w ramach okre-
Slonej kultury, jednostki postepuja zgod-
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nie z ustalonymi wzorcami zachowania sig,

ktoére stanowiag dziedzictwo wzajemnego

oddzialywania na siebie jednostek i kultury

w przeszlosci, a przybraly instytucjonalny

charakter i moc obowiagzujaca (Landreth,

Colander 2005: 357). T.B. Veblen, te pod-

stawowe cechy zachowania si¢ ludzi nazwat

instynktami i do najwazniejszych z nich,
ktore ksztaltuja ekonomiczna dziatalnos$é
konsumentow zaliczyl: instynkt rodzicielski

(czyli troszczenie si¢ o najblizszych w rodzi-

nie, naréd, ludzko$¢), instynkt dobrej

roboty (che¢ wytwarzania dobr wysokiej
jakosci, podziwianie fachowosci i precyzyj-
noSci w pracy), instynkt bezinteresownej
ciekawosci (czyli proby formutowania pytan
na temat otaczajacego nas §wiata i poszu-
kiwania racjonalnego ich wyttumaczenia)
oraz instynkt zachtannosci (skfania on jed-
nostki do troszczenia si¢ o samych siebie

i permanentne dazenie do zwigkszenia wia-

snego dobrobytu).

Wplyw systeméw kulturowych na kon-
sumpcje analizuje si¢ w literaturze przed-
miotu najczesciej w perspektywie (Wiswede
1983):

— przemian spoleczno-kulturowych, starajac
si¢ ustali¢, jakim wzorom kulturowym
podporzadkowany jest rozwdj systemu
wartoSci, wazny dla konsumenta w pro-
cesie rozwoju spolecznego;

— zrdznicowania migdzykulturowego, probu-
jac poréwnaé systemy wartoSci i wzory
kulturowe istotne dla konsumpcji
i wystepujace w rdéznych spoleczen-
stwach, w celu uchwycenia obiektywnych
zaleznoS$ci miedzy kultura a konsumpcja;

— badan wplywu systemow kulturowych
na zachowania konsumpcyjne, analizu-
jac bezposSrednie zalezno$ci miegdzy
poszczegdlnymi elementami systemow
kulturowych a zachowaniem konsump-
cyjnym jednostek lub grup spotecznych.
Z pojeciem kultury wiaze si¢ subkultura

i kontrkultura. Subkultura oznacza normy

i wzory skladajace si¢ na kulture mniej-

szych grup, wyodrebnione wedlug jakiego$

kryterium (np. zawodowego, religijnego,
etnicznego, demograficznego) i stano-
wigce czeS¢ wickszej catoSci. Najczesciej
wyr6zniamy subkultury zawodowe (lekarzy,
prawnikow, nauczycieli, policjantow itp.),
wyznaniowe (katolicy, protestanci, muzui-
manie, zydzi), rasowe (Murzyni, Indianie,

Arabowie), geograficzne (gorale, Slazacy,

Kaszubi), narodowosciowe i wiekowe (sub-

kultura mtodziezowa — np. dresiarze, biki-

niarze, skini, modsi, rockersi itp.). Wedtug
W. Patrzatka (2004: 25) subkultury tworza
odrebne grupy kulturowe, ktore funkcjo-
nuja jako odrgbne segmenty rynkowe,
w ramach wickszej, bardziej ztozonej spo-
tecznoSci, wywierajac wiekszy niz kultura,
bezposredni wptyw na zachowania konsu-
mentOw. Nalezy jednak pami¢tac o tym, ze
subkultura jest istotnym segmentem kul-
tury, dlatego nie podlega wartoSciowaniu
na wyzsza Czy Nizsza.

Istotna cecha subkultury jest tworzenie
spotfecznych i psychicznych wzorcow zacho-
wan. Ideologicznym filarem grup subkultu-
rowych jest zakwestionowanie obowiazuja-
cych w danym momencie wartosci kultury,
norm etycznych, religijnych, wzoréw i stan-
dardéow zachowan itp. Grupy subkultu-
rowe same tworzg wlasne normy spoleczne
i konsumenckie, a takze okreSlajg pewien
hermetyczny styl zycia, czyli zespol zacho-
wan umozliwiajacy spoleczng identyfikacje
jednostki lub grupy. Identyfikacja subkul-
turowa bezposrednio oddzialuje na prefe-
rencje konsumentéw dotyczace sposobu
odzywania, ubioru, uczesania, makijazu,
spedzania wolnego czasu, ambicje zawo-
dowe itp., wyrazajac okreSlong przynalez-
no$¢ grupowa. Stad tez posiadanie wiedzy
o potrzebach i sktonnoSciach subkultur
pozwala dobra¢ odpowiednig strategi¢ mar-
ketingowa przedsigbiorstwa, ktorej skutecz-
no$¢ jest wyrazona w akceptacji wartosci
i stylu zycia konkretnej grupy.

Kazda grupa subkulturowa posiada sil-
nego lidera — przywddcg, ktory z racji swo-
jej dominujacej pozycji w grupie, wywiera
istotny wplyw na zachowania konsump-
cyjne pozostalych jej czlonkéw. Ma to
swoje potwierdzenie w licznych badaniach
okreslajacych wptyw opinii lidera (liderow)
na decyzje podejmowane przez czlonkow
danej grupy subkulturowej. Leon G. Schif-
fman i Leslie L. Kanuk, analizujac wplyw
lidera na opinie czlonkéw grupy o pro-
dukcie, opracowali dwustopniowy model
komunikacji. Pierwszy stopien dotyczy
przeplywu informacji od mediéw do lidera
grupy, drugi za$ — odnosi si¢ do interpre-
tacji i przekazania uzyskanych przez lidera
informacji pozostalym czionkom grupy
(Jachnis, Terelak 1998: 284).

Z kolei kontrkultura pojmowana jest
jako w miare¢ spOjna grupa spoteczna, ktora
z jednej strony — wyraza sprzeciw w sto-
sunku do zastanej kultury, z drugiej za$ —
tworzy propozycje zastapienia jej wlasnymi
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warto$ciami, normami i wzorami. Innymi
stowy, kontrkultura jest przejawem konte-
stacji spolecznej, czyli zjawiska zakwestio-
nowania przez spoleczenstwo czesci lub
catoSci swoich istotnych cech. Kontrkul-
tura rozumiana jako ruch spoleczny kwe-
stionujacy podstawowe normy, wartoSci

i sposoby komunikowania wspolczesnej

kultury masowej i odrzucajacy rozwigza-

nia tradycyjne w imi¢ wolnosci, tolerancji

i nieskrgpowanej tworczosci (Encyklo-

pedia PWN 1997) zaowocowala powsta-

niem sekt religijnych (Rodzina MitoSci,

Swiadkowie Jehowy, Kosciol Zjednocze-

nia, New Age, Mormoni, Bractwo Ro6za-

nego Krzyza, Kosciot scjentologiczny, ruch

Hare Kriszna), subkultur mtodziezowych

(hipiséw, skinheadow, skaterdéw, punkow,

gitowcdw), ruchow artystyczno-liberalnych

(dadaistéw, dekadentoéw, surrealistow,

beatnikdw, egzystencjalistow itd.), a takze

nowych form tworczosci w sztuce (pop-art)

i teatrze (happening). Grupy kontrkultu-

rowe poprzez tworzenie wiasnych norm

spolecznych i konsumenckich, wplywaja na
styl zycia jej cztonkéw. To z kolei rzutuje na
priorytety, jakimi kieruja si¢ ci konsumenci

w postrzeganiu r6znych débr konsumpcyj-

nych i ustug mozliwych do nabycia na rynku

(Zalega 2012).

W ostatnich latach mozna zaobserwo-
wac postepujaca unifikacje konsumpcji pod
wpiywem

rozwoju Srodkow masowego komuniko-

wania si¢ (m.in. internetu) i upowszech-

niania przez te Srodki okre§lonych spo-
soboéw zachowan;

— wzrost ruchliwo$ci demograficznej
i spofecznej (migracje, turystyka, szyb-
sze awanse zawodowe i spoleczne itp.)
skorelowanej z postepujacym proce-
sem internacjonalizacji i globalizacji we
wspolczesnych spoleczenstwach;

— postepujacej stereotypizacji i pogle-
biajacego si¢ we wspoOlczesnym $wiecie
problemu nasladownictwa w produkcji
dobr konsumpceyjnych (np. konsumpcja
ostentacyjna, efekt pedu owczego, efekt
rygla).

Wsrdd najistotniejszych czynnikdéw uwa-
runkowan kulturowych wplywajacych na
konsumpcje zalicza sig:

— nawyki i zwyczaje konsumpcyjne oraz
tradycje, ktére warunkujg zachowanie
si¢ konsumentoéw na rynku w zakresie
podejmowania decyzji konsumpcyjnych;

— systemy wartoSci i wzory kulturowe;

— wybory konsumenckie, preferencje
w zakresie uzytkowania dobr i ustug,
nawyki konsumpcyjne itd.;

— edukacje konsumentow.

Nawyki i zwyczaje konsumpcyjne wply-
waja w istotny sposOb na ludzkie zacho-
wania konsumpcyjne. Nawyk to przy-
zwyczajenie, okreSlajace relacje miedzy
powtarzajacym si¢ permanentnie bodz-
cem a okreSlonym typem reakcji. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nawyki ksztaltuja
si¢ w wyniku wielokrotnego powtarzania
si¢ tych samych czynnoSci wedlug sta-
tego, wyuczonego wzorca, co oznacza, ze
nie wymagaja one zbyt duzej koncentra-
cji uwagi ani mySlenia. Istotne znaczenie
w przypadku nawykéw odgrywa rédwniez
osobowo$¢ konsumenta. Szczegdlng forma
nawyku jest naldg, oznaczajacy szkodliwe
dla zdrowia nawyki, takie jak: nadmierne
picie alkoholu, palenie papieroséw, zazy-
wanie narkotykow itd.

Przyzwyczajenia maja indywidualny,
subiektywny charakter i w duzej mierze
przyczyniaja si¢ do powstania zwyczajow,
czyli praktykowanych w danej spotecznosci
wzorcOw zachowania si¢ w konkretnej sytu-
acji. Nalezy jednak pamigtac, ze zwyczaje
maja zarOwno indywidualny, jak i grupowy
charakter oraz sa akceptowane spolecz-
nie, podczas gdy przyzwyczajenia dotycza
okreSlonej jednostki i moga by¢ powszech-
nie nieakceptowane. Bardzo czgsto zwy-
czaje konsumpcyjne, szersze i bardziej
powszechne niz indywidualne zwyczaje
jednostek, przyjmuja cz¢sto postaé oby-
czajow i tradycji, stajac si¢ jednym z sys-
temow normatywnych, skladajacych si¢ na
calo$¢ swego rodzaju spotecznych norm
konsumpcji (Gajewski 1994: 96). W Ency-
klopedii powszechnej PWN przez obyczaj
rozumie si¢ forme¢ zachowania, przyjeta
w danej zbiorowosci spotecznej i popartg
uznawang w niej tradycja. Z kolei tradycja
to przekazywane z pokolenia na pokolenie
tresci kultury, takie jak: obyczaje, poglady,
wierzenia, normy postgpowania, myslenia
i zachowania itp. Zar6wno obyczaje, jak
i nawyki wywierajg silny wplyw na poziom
i sposoby konsumpcji i czesto sg pielegno-
wane i przekazywane z pokolenia na poko-
lenie (np. folklor wyrazajacy si¢ w sposobie
ubierania, kuchnie narodowe, odmienne
sposoby spedzania wolnego czasu itp.).

Do kulturowych determinant konsump-
cji nalezy zaliczy¢ takze zjawisko naSla-
downictwa (imitacji), ktére mozna okresli¢
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jako zachowania jednostek, ktére bazujg
na wrodzonym, bezwarunkowym odruchu
i przewaznie przejawiaja si¢ w imitowa-
niu zachowan innych ludzi, w zakresie ich
wzoréw konsumpcji lub zachowan kon-
sumpcyjnych. Mozna zatem powiedziec, ze
nasladownictwo jest jednym z kluczowych
mechanizméw powstawania potrzeb socjo-
gennych. Nalezy jednak pamigtaé o tym,
ze indywidualna skfonno§¢ do nasladow-
nictwa jest uzalezniona od predyspozycji
psychospotecznych danej osoby oraz od jej
umiejetnosci samodzielnego podejmowania
decyzji w swoich sprawach, na podstawie
wlasnego zasobu posiadanej wiedzy i wla-
snych kryteriow (Bearden, Netemeyer, Teel
1989: 34). Nalezy rowniez zaznaczyC, ze
nasladownictwo wystgpuje i ma ogromne
znaczenie w wielu dziedzinach zycia, np.
w psychologii zaznacza si¢ rol¢ nasladow-
nictwa jako jednej z drog ksztaltowania si¢
postaw poprzez przyswajanie ich do innych.
Wigkszo$¢ posiadanych umiejetnosci, czto-
wiek zdobywa wilasnie poprzez nasladowa-
nie: rodzicdw, nauczycieli, réwiesnikdw,
ludzi sukcesu, biznesmendw, znanych akto-
rOw 1 sportowcow itp.

W literaturze ekonomicznej nasladow-
nictwo jest zaliczane do tzw. popytu nie-
funkcjonalnego, ktéry wynika z zachowan
konsumentoéw wywolanych oddzialywaniem
tzw. efektdw zewnetrznych na uzytecznosc,

ksztaltujacych si¢ pod wplywem subiek-
tywnej oceny zachowania si¢ ogétu konsu-
mentéw na rynku. Efekt naSladownictwa
zostal opisany w literaturze ekonomicznej
przez Harveya Leibensteina (1922-1994)
w postaci efektu pedu owczego i efektu
snobizmu. Efekt pedu owczego (nasladow-
nictwa) polega na tym, ze konsumenci tym
bardziej ceniag pewne dobra i tym wigcej
ich nabywaja, im bardziej je cenia i wigcej
ich nabywaja inni konsumenci. Oznacza to,
ze czg8¢ konsumentdéw nabywa dobra dla-
tego, by moc utozsamic si¢ z innymi (np. by¢
modnym). Nalezy w tym miejscu podkreslic,
ze nasladownictwo powoduje wzmocnienie
naturalnych tendencji rynkowych, poniewaz
popyt czeéci konsumentéw na dane dobro
ulega zmianie, zgodnie z popytem wigk-
szo$ci nabywcow. Przy spadku ceny mozna
zaobserwowaé silniejszy wzrost popytu
a przy wzroScie ceny — silniejszy spadek
popytu.

W literaturze przedmiotu efekt pedu
owczego (nasladownictwa) jest takze utoz-
samiany z tzw. efektem sceny, ktorego
podstawowym celem jest uzyskanie przez
konsumentéw pewnej wartosci spolecznej
i poczucia przynaleznosci.

Konsekwencje efektu pedu owczego
(nasladownictwa) ilustruje rysunek 1.

Krzywe popytu rynkowego na dobro X
oznaczone s na wykresie przez D, D, 1 D;.

Px A
P, E,
P, l \ 2 NS
\ D
D, ¢
D,
D,
0 Q Q Q; Qx
efekt
cenowy efekt

>

pedu owcezego

efekt catkowity

Rys. 1. Efekt pedu owczego (nasladownictwa) w ujeciu H. Leibensteina. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Przesuwajac si¢ wzdtuz tych krzywych
mozna zaobserwowaé zmiang wielkoSci
popytu pod wplywem zmiany ceny danego
dobra. W sytuacji wyjSciowej wielkos¢
popytu wynosi Q,, a cena poczatkowa P;.
Spadek ceny do P, powoduje ruch wzdtuz
krzywej popytu D, z punktu E; do punktu
A, przy jednoczesnym wzroScie wielko-
Sci popytu z Q; do Q,. W sytuacji, gdy na
rynku cze$¢ konsumentéw bedzie ulegata
efektowi pedu owczego, wowczas spadek
ceny z P, do P, spowoduje wzrost popytu,
w efekcie czego punkt rownowagi przesunie
si¢ na wyzej potozong krzywa popytu Ds,
powodujac wzrost konsumpcji dobra X z Q,
do Q;. Laczac punkty rownowagi E; i E,
wykres§lamy nowa, faktyczna krzywa popytu
na dobro X — krzywa D,. Globalny (catko-
wity) przyrost popytu rynkowego Q;Qj; jest
sumg popytu cenowego Q;Q, oraz efektu
na$ladownictwa Q,Q;. Mozna zaobser-
wowac, ze krzywa popytu D, jest bardziej
elastyczna (przebiega bardziej ptasko) od
innych krzywych popytu rynkowego, ponie-
waz uwzglednia rowniez popyt i tych kon-
sumentow, ktorzy podlegaja zjawisku pedu
owczego. Reasumujac mozna stwierdzié, ze
obnizka ceny z P; do P, wywota wzrost wiel-
kosci popytu o Q;Qj; jednostek, poniewaz
popyt faktyczny jest bardziej elastyczny.
Kolejnym przyktadem popytu niefunk-
cjonalnego opisanym w literaturze ekono-

micznej przez H. Leibensteina jest efekt
snobizmu, ktory jest w pewnym sensie prze-
ciwiefistwem opisanego wczesniej efektu
pedu owczego. Efekt snobizmu polega na
tym, ze niektdrzy konsumenci mniej cenig
te dobra, ktore spozywaja inni, a zatem
nabywaja ich mniej lub w ogdle eliminuja je
ze swoich zakupOw, poniewaz sa one naby-
wane przez innych konsumentow. Nabywcy
postepuja w ten sposob chcac wyrdznic sie
z ogbdlu nabywcow. A zatem efekt snobi-
zmu oslabia typowa tendencje rynkowa.
Graficzna prezentacj¢ skutkow efektu sno-
bizmu ilustruje rysunek 2.

Krzywe popytu D, D, i D; odpowia-
daja popytowi funkcjonalnemu na rynku
na dobro X. W sytuacji wyjSciowej wielkos¢
popytu wynosi Q; przy cenie poczatkowej
P,. Przyjmujac zalozenie, ze na rynku nie
byloby konsumentéw nastawionych snobi-
stycznie, spadek ceny dobra X spowodo-
walby ruch wzdtuz krzywej popytu D; do
punktu B i wzrost wielkosci popytu o wiel-
ko$¢ Q;Q;. W sytuacji, gdy na rynku czes¢
konsumentéw bedzie ulegata efektowi sno-
bizmu, wowczas spadek ceny dobra X z P
do P, powoduje rezygnacje z zakupu tego
dobra i w konsekwencji spadek konsumpcji.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze popyt przemiesci
sie z punktu B znajdujacego si¢ na krzywej
D, do punktu E, na krzywej popytu D,,
a konsumpcja spadnie o Q;Q,. Oznacza

Px
E,
P, l
E.
P, ) A
\ \ D3
D,
DC \ Dl
0 Q Q. Qs Qx

>

efekt cenowy

- cfekt snobizmu

efekt

calkowity

Rys. 2. Efekt snobizmu w ujeciu H. Leibensteina. Zrédfo: opracowanie wiasne.

1-2/2011

97



to, ze spadek ceny dobra X przyczyni si¢ do
nieco mniejszego wzrostu konsumpcji niz
wynikatoby to ze zmiany tylko popytu funk-
cjonalnego. A zatem globalny (catkowity)
popyt rynkowy bedzie sumg efektu ceno-
wego Q,;Q; oraz efektu snobizmu Q;Q,.
Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze efekt
snobizmu powoduje ostabienie typowych
reakcji konsumentéw na rynku.

Kolejnymi przyktadami zaliczanymi do
popytu niefunkcjonalnego sa tzw. para-
doksy, ktore sa odstgpstwem od dziatania
marshallowskiego prawa popytu. Oznacza
to, ze wraz ze wzrostem (spadkiem) ceny
danego dobra, ceteris paribus, (na skutek
przewagi efektu dochodowego nad efek-
tem substytucyjnym zmiany ceny) wielkos¢
popytu na nie ro$nie (maleje). W literatu-
rze ekonomicznej wyrdznia si¢ trzy rodzaje
paradoksow, a mianowicie: paradoks Gif-
fena, paradoks spekulacyjny oraz paradoks
S€ZOnowosci.

Paradoks Giffena zostal opisany
w XIX w. przez angielskiego ekonomiste
i statystyka Roberta Giffena (1837-1910),
ktoéry charakteryzowal nietypowe zacho-
wanie si¢ konsumentéw na rynku. Stwier-
dzil, ze panujaca w 1844 r. w Irlandii
zaraza ziemniaczana spowodowatla niskie
zbiory ziemniakow, ktorych mata podaz na
rynku przyczynifa si¢ do wzrostu ich ceny.
R. Giffen, analizujac struktur¢ konsumpcji
irlandzkich rodzin robotniczych, stwierdzif,
ze wzrostowi ceny ziemniakdw towarzyszyt
wzrost konsumpcji tego dobra wsrod ana-
lizowanych gospodarstw. W owym czasie
ziemniaki stanowily dla wigkszoSci irlandz-
kich rodzin dobro o dominujacym udziale
w strukturze ich wydatkow. Z tego tez
wzgledu, wzrost ceny ziemniakow, ceteris
paribus, przyczynit si¢ do spadku realnych
dochod6w ludnosci, w efekcie czego ogra-
niczeniu ulegly zakupy drozszych artyku-
téw zywnoSciowych, wzrosto za§ spozy-
cie tych tafszych artykuléw, wsrdd nich
rOwniez ziemniakéw, ktore mimo rosng-
cej ceny w dalszym ciagu zaliczaly si¢ do
grupy tanich artykutéw zywnoSciowych
(Zalega, 2008a, s. 205). W przypadku dobr
Giffena, ktore nie posiadaja bliskich sub-
stytutow (popyt na te dobra jest sztywny)
i stanowig dominujacy udziat w strukturze
biednych gospodarstw domowych, wplyw
dochodu i substytucji nie jest jednokierun-
kowy, poniewaz ujemnemu efektowi sub-
stytucyjnemu towarzyszy silniejszy ujemny
efekt dochodowy, powodujac, ze wraz ze

wzrostem (spadkiem) ceny dobra, wzrasta
(maleje) jego spozycie. W wyniku prze-
wagi efektu dochodowego nad substytu-
cyjnym, krzywa popytu na dobro posiada
dodatnie nachylenie, prezentujac wzrost
(spadek) wielkosci popytu na dane dobro
wraz ze wzrostem (spadkiem) jego ceny,
ceteris paribus. Natomiast paradoks speku-
lacyjny wiaze si¢ z oczekiwaniami dotycza-
cymi przyszlej ceny, dlatego tez wystepuje
na gietdach towarowych, kapitalowych
i walutowych (gra na hossg, gra na bessg).
Paradoks ten wystepuje przewaznie wtedy,
gdy ceny nie pelnig podstawowych funkcji
wynikajacych z dziatania marshallowskiego
prawa popytu. Taka sytuacja wystepuje
najcz¢Sciej w okresie turbulencji na ryn-
kach finansowych lub recesji gospodarczej,
charakteryzujacej si¢ nadprodukcja, czyli
rozpigtosciag miedzy globalnym popytem
a globalng podaza, ktoérej efektem jest
spadek ogdlnego poziomu cen i kosztow
w gospodarce (tzw. deflacja). W przypadku
spadku ceny okreSlonego dobra, nabywcy
wstrzymuja si¢ przed zakupem w nadziei,
ze ceny w przyszlosci beda jeszcze nizsze.
Z kolei wzrost ceny powoduje, ze czgs¢
nabywcow zwigksza zakupy ponad swoje
potrzeby, wychodzac z zalozenia, ze beda
one w przyszloSci znacznie wyzsze. Z kolei
paradoks sezonowoSci wystepuje jedynie
w odniesieniu do dobr, ktore cechuja si¢
duza zmiennoSciag spozycia w ciagu roku,
np. sprzedaz jaj kurzych w okresie Swiat
Wielkanocnych, czy sprzedaz bombek cho-
inkowych w okresie Swigta Bozego Naro-
dzenia w Polsce. Mimo ze ceny tych dobr
w okresie wzmozonej kampanii reklamo-
wej rosna, wzrasta réwniez ich spozycie.
Natomiast po sezonie obnizaja si¢ ceny
tych dobr, a takze zmniejsza si¢ wielkos¢
popytu.

Kolejnym kulturowym determinantem
konsumpcji o istotnym znaczeniu jest sys-
tem wartosci, przez ktory rozumie si¢ zespot
wartoSci uporzadkowany wedlug stopnia
waznosci. Ksztaltowanie wiasnego stosunku
do wartosci dokonuje si¢ w ciagu calego
zycia jednostki, natomiast system wartoSci
osobistych jest okre$lany poprzez Srodowi-
sko, w jakim dana jednostka funkcjonuje.
We wspotczesnych spoleczefistwach, na
skutek procesu globalizacji i internacjo-
nalizacji, mozna zwrdci¢ uwage na relaty-
wizm kulturowych systemdw wartoSci, ktory
znajduje odzwierciedlenie w réznorodno-
Sci stylow zycia i wzorcoOw zachowania.
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Powolne zacieranie si¢ réznic kulturowych
w konsumpcji miedzy spoteczenstwami pro-
buje wyjasni¢ teoria konwergencji, ktora
zaktada, ze na mocy unifikacji systemow
rynkowych miedzy spoteczefistwami, wzory
zachowania odnoszace si¢ do konsumpcji
upodabniajg si¢ do siebie. Jednakze pro-
ces unifikacji zachowan konsumpcyjnych
postepuje nie tylko systematycznie, lecz
i wolno. Potwierdzaja ten stan rzeczy bada-
nia Georga Katony, Ernesta Zahna i Bur-
charda Strumpfela, dotyczace zachowan
konsumpcyjnych mi¢dzy Europg i Stanami
Zjednoczonymi, gdzie stwierdzono istotne
roznice kulturowe w zakresie konsumpcji,
akcentujac jednoczesnie, ze nalezy bardzo
ostroznie formulfowaé wnioski dotyczace
mi¢dzykulturowych uwarunkowan kon-
sumpcji.

Do waznych czynnikow wplywajacych
na mozliwosci konsumpcyjne gospodarstw
domowych nalezy edukacja konsumenta,
ktéra ma charakter informacyjno-dorad-
czy i polega na dostarczaniu konsumentom
informacji na temat rynku, uwarunkowan
i prawidtowoSci potrzeb oraz konsekwencji
ich zaspokojenia. Ponadto celem eduka-
cji jest uSwiadomienie konsumentom ich
praw i obowigzkow, a takze przekazanie
niezbednej wiedzy w celu ksztaltowania
odpowiednich postaw i nabrania doSwiad-
czenia w zachowaniu na rynku, tak aby
wybory konsumpcyjne, podejmowane przez
poszczegllne jednostki, byly zbiezne z ich
ekonomicznymi interesami, zapewniajac
jednoczes$nie zdrowie i bezpieczenstwo.

Proces edukacji konsumenta powinien
uwzgledniac trzy plaszczyzny oddzialywa-
nia:

— obszar wyksztalcenia si¢ okreslonego
uktadu wartosci i potrzeb konsumpcyj-
nych — dzialania edukacyjne nalezy
traktowac¢ jako narzedzie ksztaltowania
potrzeb podstawowych i wyzszego rzedu;
ten etap ma szczegélne znaczenie przy
zmienianiu nastawienia spoleczenstwa
do ekologii, do stanu posiadania;

— obszar konkretyzacji potrzeb w okreslonych
uwarunkowaniach rynkowych — edukacja
powinna si¢ koncentrowa¢ wokoét dzia-
fan majacych na celu racjonalizacje
decyzji konsumpcyjnych;

— obszar finalnej konsumpcji — edukacja
konsumentéw powinna by¢ wykorzysty-
wana jako narzedzie racjonalizujagce pro-
ces prowadzenia gospodarstwa domo-
wego.

Informacja i edukacja konsumencka
stanowig filar ochrony konsumenta spra-
wiajac, ze konsumenci wyposazeni w odpo-
wiedni zasob informacji stajg si¢ bardziej
Swiadomi, w zwigzku z tym i bardziej wyma-
gajacy, a co za tym idzie, sa zdolniejsi do
podejmowania bardziej racjonalnych i prze-
mysSlanych decyzji konsumpcyjnych. Nalezy
jednak pamigta¢ o tym, ze edukacja kon-
sumentow jest dzialalnoScia przynoszaca
rezultaty dopiero w dlugim okresie. Poza-
dane efekty sa osiagane na skutek dobrze
przemySlanego, dtugotrwalego dziatania.
Edukacja konsumentow, jako wazki instru-
ment ksztaltowania konsumpcji, zyskuje
na znaczeniu, wraz ze wzrostem dobrobytu
ludnosci (dochodéw realnych, stopy zycio-
wej), a zatem w sytuacji, gdy instrumenty
ekonomiczne traca na swojej skutecznosci
w kreowaniu konsumpcji.

Nowe trendy w zachowaniach
gospodarstw domowych

Zachodzace w ostatnich latach zmiany
w dziedzinie warunkow zycia spoleczenistw
czesto okredla si¢ w literaturze przedmiotu
,rewolucja konsumpcyjng”. Podstawowg
przyczyng tego zjawiska jest szybki rozwoj
gospodarczy, zwlaszcza w takich krajach,
jak Rosja, Indie, Brazylia i Chiny. Ow roz-
woj, dzigki zjawisku korzySci skali, perma-
nentnego postepu technicznego, a takze
postepujacego procesu globalizacji i inter-
nacjonalizacji przyczynit si¢ w istotny spo-
s6b do masowej produkgji relatywnie tanich
towar6w konsumpcyjnych oraz wysokiego
zatrudnienia i szybkiego wzrostu dochodow
ludno$ci. Upowszechnienie si¢ stosunkowo
wysokiej konsumpcji sprawito, ze przestata
ona by¢ przywilejem wytacznie elit ekono-
micznych, stajac si¢ zjawiskiem powszech-
nym. Dobra konsumpcyjne i uslugi, ktore
kiedy$ byly zarezerwowane wylacznie dla
najbogatszych, obecnie staja si¢ coraz
bardziej dostepne, jesli nie dla wszyst-
kich, to z pewnoscig dla milionéw ludzi
na calym Swiecie. Efektem tych zmian jest
upowszechnienie si¢ konsumpcji nowych
dobr i ustug. Rzutuje to nie tylko na hie-
rarchi¢ potrzeb, poziom, sposoby i Srodki
ich zaspokajania, ale takze modyfikuje
zachowania konsumpcyjne gospodarstw
domowych. W konsekwencji tych zjawisk
nastepuje takze zmniejszenie si¢ rdznic
kulturowych migdzy klasami spotecznymi
oraz zmiana systemow wartosci wigkszosci
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ludzi na calym §wiecie. Przeobrazenia te
zdaniem Cz. Bywalca przyjeto sie okreslac
w literaturze przedmiotu mianem nowej
konsumpcji, ktéra obejmuje takie zjawi-
ska, jak: hiperkonsumpcja, homogenizacja,
heterogenizacja, deterytorializacja, hybry-
dyzacja, etnocentryzm, konsumpcjonizm,
shopoholizm, dekonsumpcja, ekokonsump-
cja, prosumpcja, a takze dematerializacja,
serwicyzacja, antromorfizacja, prywaty-
zacja, komercjalizacja, indywidualizacja,
domocentryzacja i wirtualizacja konsumpcji
oraz multitasking.

Wedlug niemieckiego filozofa, socjologa
i psychologa Ericha Fromma (1900-1980)
konsumpcja coraz bardziej staje si¢ powo-
faniem wspodlczesnego czlowieka, stajac si¢
jednocze$nie miarg jego sprawnosci ekono-
micznej oraz pozycji w strukturze spofecz-
nej. Natomiast francuski socjolog i filozof
Gilles Lipovetsky (ur. 1944) w swojej opu-
blikowanej w 2004 r. ksiazce Hypermodern
Times (Czas hipermodernizmu), formulujac
teori¢ hipernowoczesnosci, jako pierwszy
uzyl okreslenia hiperkonsumpcja dowo-
dzac, ze obecnie konsumpcja przenika
niemal wszystkie sfery zycia, zachecajac
wspotczesnego cztowieka do kupowania
dobr i ustug dla wlasnej przyjemnosci, a nie
wylacznie dla podkreSlenia statusu spotecz-
nego.

Postepujaca globalizacja oraz procesy
internacjonalizacji w istotny sposob przy-
czyniaja si¢ do permanentnego rozwoju
masowej komunikacji, i co za tym idzie,
do upowszechnienia okreSlonych sposo-
boéw zachowan, zwigkszenia czestotliwosci
przemieszczania si¢ konsumentoéw zwia-
zanej z rozwojem turystyki oraz migracja
zarobkowa ludnosci, a takze coraz silniejsza
standaryzacja produktow sprawiajg zaciera-
nie si¢ r6znic miedzykulturowych z jednej
strony oraz unifikacj¢ struktury konsump-
cji z drugiej. Mamy zatem do czynienia
z tzw. homogenizacja konsumpcji. Z kolei
konsekwencja narastania zrdznicowania
zachowan konsumpcyjnych zar6wno w skali
indywidualnej, jak i globalnej jest hetero-
genicacja konsumpcji. W8rod determinant,
ktore w najwickszym stopniu wplywaja
na heterogeniczng konsumpcje zaliczyé
mozna: rozw0j i upowszechnienie inter-
netu, zwigkszenie mobilnoSci ludzi i przed-
miotdw zarO6wno w sensie praktycznym, jak
i teoretycznym, dazenie do zaspakajania
indywidualnych potrzeb oraz indywidu-
alizacja wtasnej odrebnoSci. Specyficznag

forma heterogenizacji konsumpcji jest
z jednej strony deterytorializacja konsump-
cji i jej hybrydyzacja, z drugiej za$ etno-
centryzm konsumencki. Deterytorializacja
konsumpcji zwigzana jest z rosnaca mobil-
noscig ludzi w wymiarze przestrzennym
i przejawia si¢ w upowszechnianiu okre-
Slonych zachowan i nawykow konsumpcyj-
nych, majacych gtownie swoje zrodio w kul-
turze i zwyczajach, charakterystycznych dla
okreSlonego obszaru na inne miejsca, do
ktorych docieraja nowi przybysze. Przykta-
dem deterytorializacji konsumpcji w Polsce
jest chociazby obchodzenie roéznych Swiat
i uroczystosci nieznanych dotychczas w sto-
wiafiskiej kulturze, takich jak Walentynki,
Halloween, czy Dzien Swigtego Patryka.
Hybrydyzacja konsumpcji jest konsekwen-
cja postepujacego procesu globalizacji
gospodarki §wiatowe;j i, jak to okreslit ame-
rykanski socjolog i futurolog Alvin Toffler
(ur. 1928), ,kurczenia si¢ §wiata”. Hybry-
dyzacja konsumpcji przejawia si¢ w tym, ze
okreslone wzory kulturowe sa narzucane
przez urzadzenia i produkty, od samochodu
niosacego caly ogromny kompleks kultury
samochodowej (Ford model T, BMW, Fer-
rari), po komputer (komputer IBM) i kul-
tur¢ internetu. Dotyczy to rOwniez ubran
(jeansy Levi-Straussa), produktéw spo-
zywczych (hamburger McDonald’s, Coca-
-cola), gadzetéw domowych i w1elu innych
rzeczy. Jak to okreslit szwedzki antropolog
spoteczny Ulf Hannerz (ur. 1942), hybry-
dyzacja konsumpcji jest konsekwencja kre-
olizacji lub hybrydyzacji kultury, w efek-
cie czego kultury silniejsze mieszajq si¢ ze
stabszymi, co z kolei powoduje, ze zadna
z kultur nie pozostaje niezmienna i czysta.
Z kolei etnocentryzm konsumencki jest
wyrazem faworyzowania i przedkladania
przez konsumenta produktéw krajowych
badz pochodzacych z jego regionu nad pro-
dukty importowane.

Cecha charakterystyczng wspdicze-
snych spoleczenstw, zwlaszcza krajow
wysoko uprzemyslowwnych ]est zjawisko
nadkonsumpcji zwane réwniez konsump-
cjonizmem, ktdre przejawia si¢ w postaci
nadmiernego spozywania dobr i ustug,
catkowicie nieracjonalnego z punktu
widzenia biologicznego, ekonomicznego
czy kulturowego i jest nastepstwem roz-
woju gospodarczego, a takze elementem,
ktory przyczynia si¢ do zmian okreslanych
jako postep cywilizacyjny. Innymi stowy,
nadkonsumpcja jest nieusprawiedliwiona
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rzeczywistymi potrzebami cziowieka i nie
uwzglednia kosztow spotecznych, ekolo-
gicznych oraz indywidualnych. Wspoicze-
sne spoleczenstwa, zwlaszcza wysoko rozwi-
nicte, zdaniem Z. Baumana, tak ksztattuja
swoich cztonkow, aby potrafili oraz chcieli
podjac role konsumenta i podporzadkowac
jej inne sfery zycia. Zakupy tak zawtadnely
Swiadomoscia konsumentow, ze ich zyciowe
cele, ambicje, radoSci i smutki zwigzane sg
z poszukiwaniem i nabywaniem dobr mate-
rialnych. Decyzje konsumpcyjne maja na
celu przestanie otoczeniu informacji o kon-
sumencie, budowanie jego tozsamosci.
[.-.]- Sa to kluczowe cechy zjawiska kon-
sumpcjonizmu, stylu zycia nastawionego
na nadmierne konsumowanie i posiadanie,
przesadnego zainteresowania konsumpcja
(Aldridge 2006: 15). Konsumpcjonizm we
wspOlczesnym wydaniu przejawia si¢ coraz
czeSciej w postaci permanentnej substytucji
i wypierania jednych dobr konsumpcyjnych
przez inne. W postmodernistycznym spote-
czenstwie XXI wieku obserwujemy coraz
szybsza cyrkulacje stylow zycia, wzorcow
konsumpcji i trendéw mody (Watroba 2006:
149). Specyficznym przyktadem konsump-
cjonizmu jest shopoholizm, zwany rowniez
konsumpcyjna bulimia, objawiajacy si¢
w przymusie kupowania dobr i ustug i prze-
chodzacy czgsto w faze kupowania natret-
nego (nad ktérym trudno konsumentowi
zapanowac), ktora przejawia si¢ w postaci
wielokrotnego, cz¢sto nadmiernego kupo-
wania (bardzo czgsto nieprzydatnych dobr,
ktore nie znajduja zastosowania badZ nie
sa dostosowane do rzeczywistych potrzeb
ich wtascicieli) wynikajacego z niepohamo-
wanego popedu. To nadmierne kupowa-
nie dobr i ustug konsumpcyjnych z reguly
odbywa si¢ pod wplywem ,gtodu kon-
sumpcyjnego”, zrodio radosci aktu zakupu
stanowi za$§ mozliwo$¢ skupienia na sobie
uwagi sprzedawcy i pozostalych obserwato-
réw (Nowalska 2007). Shopoholizm najczg-
Sciej dotyka osoby posiadajace niskg samo-
oceng i poczucie wlasnej wartosci, a takze
odnosi do osdb, ktore staraja si¢ poprzez
robienie nadmiernych zakupoéw zrekom-
pensowac uczucie samotnosci, stresu, lgku
czy niepewnosci (Zalega 2012).

Z kolei §wiadome i celowe ogranicze-
nie wolumenu konsumowania produktow
i ustug do racjonalnych poziomoéw z punktu
widzenia jednostki okresSlane jest mianem
dekonsumpcji. Z tym procesem konsumo-
wania jest zwigzana ekokonsumpcja zwana

rowniez konsumpcja ekologiczng. Eko-

konsumpcja polega na celowym dazeniu

jednostek do minimalizacji niekorzystnych
efektow wynikajacych ze spozycia dobr

i ustug konsumpcyjnych i inwestycyjnych

poprzez racjonalizacje i eksploatacje czyn-

nikéw wytworczych (zasobow) oraz zmniej-
szenie wytwarzania odpadéw poproduk-
cyjnych i pokonsumpcyjnych. Przykladem
konsumpcji ekologicznej moze by¢ zdrowa
zywno$¢, nabywanie toreb wielorazowego
uzytku, transport i turystyka niepowodujaca
degradacji Srodowiska naturalnego. Podsta-
wowymi zaloZeniami tej formy konsumpcji,
ujetym w hasle ,,pomagac a nie szkodzic”,

sq (Nowalska 2007: 57):
skonstruowanie zasad dzialania ,,pro-
dukgji czystej”, majacej na celu uzyska-
nie produktéw konsumpcyjnych tansza
i zdrowszg metoda;

— zastgpowanie produktéw nietrwatych
produktami trwalymi, mogacymi spel-
nia¢ swoje zadania w dtuzszym, nie jed-
norazowym cyklu spozycia;

— oszczedne wykorzystanie dobr konsump-
cyjnych;

— wigksze uzycie dobr ekologicznych
(zwtaszcza zywnoSci) uzyskiwanych
metodami naturalnymi, a takze ograni-
czaniu uzycia takich dobr, ktorych pro-
dukcja zwigzana jest z wykorzystaniem
nieodnawialnych zasobow naturalnych
tworzeniem toksycznych odpadow.

Na przetomie XX i XXI wieku coraz
wigksza popularnoScia cieszy si¢ proces
dematerializacji konsumpcji, ktéry polega
na zwigkszeniu roli niematerialnych aspek-
téw konsumpcji i przejawia si¢ w postaci
serwicyzacji konsumpcji oraz antromor-
fizacji konsumpcji. Z serwicyzacja kon-
sumpcji mamy do czynienia w przypadku
wzrostu udziatu uslug w strukturze kon-
sumpcji gospodarstw domowych. Stopiefn
serwicyzacji konsumpcji mozna wyra-
zi¢ w skali mikro- i makroekonomiczne;.
Podejscie mikroekonomiczne jest oparte
na analizie badan budzetéw gospodarstw
domowych i sprowadza si¢ praktycznie
do ustalenia udzialu wydatkéw na ustugi
konsumpcyjne w wydatkach gospodarstw
domowych. Z kolei podejScie makroeko-
nomiczne opiera si¢ na analizie podziatu
ostatecznego PKB i prezentuje udzial ustug
w konsumpcji indywidualnej w sektorze
gospodarstw domowych. Nalezy roéwniez
pamigtac o tym, ze serwicyzacja konsump-
cji wyznacza poziom i standard konsump-
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cji, wplywajac w istotny sposob na wzorce
zachowan i styl zycia. Antromorfizacja
konsumpcji przejawia si¢ w poszukiwaniu
w dobrach konsumpcyjnych i ustugach
okreslonych, konkretnych znaczen i warto-
Sci niematerialnych, ktore sg konsekwencja
dazefi konsumentow pochodzacych z kra-
jow wysoko rozwinigtych gospodarczo do
poszukiwania odmiennoSci, wrazef i poza-
materialnego sensu zycia.

Inne podtoze ma rozw6j prosumpcji
zwanej rowniez inteligentna (innowacyjna)
konsumpcja, definiowanej w literaturze
przedmiotu jako laczenie procesow kon-
sumpcji i produkcji, czyli produkcji na
wlasny uzytek. Oznacza to, Ze konsument
dobra jest jednocze$nie jego producen-
tem. Po raz pierwszy terminu prosump-
cja uzyl A. Toffler, ktéry przez to pojecie
rozumial przesuwanie procesu produk-
cji ze sfery gospodarki oficjalnie uznanej
przez ekonomistow do sfery gospodarki
lekcewazonej (Toffler 1997: 409). A zatem
rozumial on prosumpcje jako przesunigcie
pewnych zadan na konsumenta, zgodnie
z koncepcja Zrob to sam. Idea prosumpcji
opiera si¢ na koncepcji konsumpcji inno-
wacyjnej i przedsigbiorczej, ktora nie tylko
nie umniejsza finanséw konsumenta, ale
polaczona z jego wlasng inwencja tworcza
i aktywnoScia gospodarcza zapewnia mu
dochod. T tak, innowacyjna konsumpcja
nie ogranicza si¢ do tworzenia wylacznie
nowych dobr i ustug, ale dotyczy wielu
innych aspektow. Przyktadem moze by¢
tworzenie nowych form reklamy, takich jak
chociazby spot firmy Sony autorstwa 16-let-
niej Tyson Ibele, spot chipséw Doritos, czy
niesamowite eksperymenty dotyczace mie-
szania diet Coke i Mentos6w nagrywane
kamera wideo (Gajewski 2009). Kluczo-
wymi determinantami procesu prosumpcji
jest dynamiczny rozwoj niestandardowych
(atypowych, elastycznych) form zatrudnie-
nia i polityki ﬂexlcurlty9 na rynku pracy,
zwigkszajacy si¢ czas wolny oraz rozwoj
i upowszechnienie szeroko pojmowanych
ustug (szerszy dostep do kultury, edukacji,
ochrony zdrowia).

Znamienne dla ostatnich lat sg takze
zjawiska okre§lane mianem prywatyzacji
konsumpcji i domocentryzacji konsumpcji.
Prywatyzacja konsumpcji jest pojmowana
z jednej strony jako komercjalizacja kon-
sumpcji, czyli zamiana konsumpcji publicz-
nej na prywatna, z drugiej za$ jako — indy-
widualizacja konsumpcji, zwana rowniez

kokonizacja, ktérej kluczowym przejawem
jest Swiadome wycofanie si¢ konsumentow
z zycia publicznego, ograniczanie kontak-
tow towarzyskich oraz dazenie do izolacji.
Natomiast domocentryzacja konsump-
cji, polega na przenoszeniu konsumpcji
z instytucji publicznych do domu, ktory
jednocze$nie staje si¢ miejscem zaspoka-
jania potrzeb kulturalnych, edukacyjnych,
rekreacyjnych, w zakresie ochrony zdro-
wia itp., realizowanych wczesSniej poza
jego obrgbem (np. w $wietlicach, kinach,
kawiarniach, centrach handlowych). Ten
trend konsumpcji jest m.in. konsekwen-
cja lepszego wyposazenia gospodarstw
domowych w sprzet informacyjno-roz-
rywkowy wysokiej klasy (telewizory LCD
i plazmowe, kino domowe, wieze stereo-
foniczne, magnetowidy DVD, Blue Con-
nect), rozwo6j atypowych form zatrudnienia
(zwlaszcza telepracy i pracy w niepelnym
wymiarze godzin), a takze permanentnie
postepujacy proces globalizacji, upowszech-
nienie internetu i telefonii bezprzewodo-
wej. Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze
wraz z postepem w dziedzinie informatyki
i telekomunikacji, a zwtaszcza upowszech-
nieniem si¢ internetu wigze si¢ wirtualizacja
konsumpcji. Ten rodzaj nowej konsumpcji
w duzej mierze koncentruje si¢ na zaspoka-
janiu potrzeb konsumpcyjnych jednostek,
w duzej mierze za poSrednictwem telewi-
zji, internetu oraz telefonii komdrkowe;.
Kluczowa cecha wirtualizacji konsumpcji
jest mozliwoS¢ przenoszenia potrzeb sfery
publicznej do prywatnej. Aby obejrze¢ film
czy postucha¢ muzyki lub dokona¢ zaku-
pow nie trzeba wychodzi¢ z domu. Wystar-
czy odnalez¢ w internecie odpowiednia
stron¢ lub w odpowiednim czasie nacisnaé
przycisk pilota. Z kolei korzystanie w wielu
mediéw jednoczes$nie, a takze postepujaca
wirtualizacja i fonizacja konsumpcji, przy-
czyniaja si¢ do rozwoju zjawiska okresla-
nego mianem multitaskingu. Polega ono na
symultanicznym wykonywaniu wielu czyn-
nosci w tym samym czasie i jest efektem
postepujacego procesu globalizacji i inter-
nacjonalizacji gospodarki swiatowej. Zda-
niem C. Pietry (2009) multitasking przeja-
wia si¢ w praktyce w postaci jednoczesnego
wykorzystywania kilu mediéow (np. stucha-
nia muzyki badZ ogladania programu tele-
wizyjnego, przy jednoczesnym przegladaniu
stron internetowych i utrzymywanie kon-
taktu ze znajomymi za poSrednictwem roz-
nych komunikatorow).
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Podsumowanie

W podsumowaniu mozna konstatowac,

1. Potrzeby i zachowania rynkowe gospo-

darstw domowych sa zjawiskiem zlozo-
nym i uzaleznionym od wielu czynnikow,
ktéore moga mie¢ charakter zaréwno
mikro-, jak i makroekonomiczny.

. Réznorodno$¢ determinant ksztattuja-
cych konsumpcje sprawia, ze zachowa-
nia rynkowe gospodarstw domowych nie
zawsze sa przewidywalne i nie zawsze sg
zgodne z dziataniem prawa popytu oraz
racjonalnego postgpowania jednostek.

. Czynniki ksztattujace potrzeby i zacho-
wania nabywcze gospodarstw domo-
wych mozna podzieli¢ na: determinanty
wewnetrzne, ktore sa bezpoSrednio
zwigzane z czlonkami gospodarstwa
domowego i obejmuja: rozwoj fizyczny
i intelektualny jednostki, osobowos¢, styl
zycia, dotychczasowe potrzeby i cheé ich
zaspokojenia; oraz czynniki zewngtrzne,
stanowigce otoczenie gospodarstwa
domowego, do ktorych naleza: ogdlne
warunki spoleczno-ekonomiczne, podaz
dobr i ustug, miejsce zamieszkania,
dziatalno$¢ instytucji kulturalno-o$wia-
towych.

. Zaréwno informacja, jak i edukacja
konsumencka stanowia wazny funda-
ment ochrony konsumenta, sprawiajac
ze gospodarstwa domowe wyposazone
w odpowiedni zaséb informacji staja
si¢ bardziej Swiadome, w zwigzku z tym
i bardziej wymagajace, a co za tym idzie,
s zdolniejsze do podejmowania bardziej
racjonalnych i przemyslanych decyzji
konsumpcyjnych.

. W zachowaniach wspétczesnych kon-
sumentéw mozna zaobserwowac inten-
sywne i glebokie przemiany, ktore
dotycza zaréwno hierarchii potrzeb,
poziomu, sposobow i srodkéw ich zaspo-
kajania, a takze kryteriow dokonywania
wyboréw. Owe zmiany dotycza takze zja-
wiska upowszechnienia si¢ konsumpcji
nowych dobr i ustug, co w konsekwencji
prowadzi do modyfikacji systemow war-
toSci zdecydowanej wigkszosSci ludzi.
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Przypisy

I Przedstawiciele ekonomii klasycznej nie uzywali
ani lacinskiego terminu homo oeconomicus, ani
jego angielskiego odpowiednika economic man.
Lacinskiej wersji okreslajacej koncepcje poste-
powania modelowego podmiotu gospodaruja-
cego uzyl po raz pierwszy wloski ekonomista
Vilfredo Damasio Federico Pareto, natomiast
angielskiej — John Kells Ingram. Wediug Johna
Stuarta Milla koncepcja homo oeconomicus jest
konstrukeja teoretyczna, ktora nie okresla jakie-
gokolwiek cztowieka rzeczywistego, jednakze
przydatna jest w analizach ekonomii spoteczne;j.
W koncepcji homo oeconomicus nalezy wyr6znic
dwa elementy: formalny, ktory okresla sposdb
dziatania czlowieka racjonalnego, oraz mate-
rialny, ktory okredla jego struktur¢ motywacyjna,
czyli wskazuje, jaka pobudka jest podstawowym
czynnikiem jego zachowan. Elementem formal-
nym pojecia homo oeconomicus jest racjonal-
no$¢ w sensie instrumentalnym. Oznacza to,
ze wybierajac jakie§ dzialanie sposrod dziatan
mozliwych w danej sytuacji, czlowiek rozwaza
korzysci i straty plynace z wyboru kazdego z nich
i decyduje si¢ na to, dla ktorego przewaga korzy-
Sci nad stratami jest najwigksza. Innymi stowy,
wybierajac jakie$ dzialalnie sposrdd dziatan
mozliwych w danej sytuacji, czlowiek decyduje
si¢ na takie, ktore w mozliwie wysokim stopniu
i mozliwie niskim kosztem realizuje jego cele.
Racjonalno$¢ w sensie instrumentalnym jest
elementem formalnym, poniewaz racjonalnym
w tym sensie mozna by¢ niezaleznie od tego, do
czego si¢ dazy. Elementem materialnym pojgcia
homo oeconomicus jest egoizm. Oznacza to, ze
cztowiek dazy do pomnozenia wlasnego dobra.
Nie czerpie wigc zadnej satysfakcji stad, ze dane
dobro posiadaja inne osoby, ale réwnocze$nie
nie czerpie zadnej satysfakcji z nieszczgScia
innych osob. W zaleznoSci od rodzaju dobr na
jakich zalezy cztowiekowi racjonalnemu, mozna
wyr6zni¢ mocng i slabg wersj¢ zalozenia homo
oeconomicus. Pierwsza wersja przesadza, ze sa
to dobra ekonomiczne, druga za§ — dopuszcza
mozliwo$¢, ze cztowiekowi racjonalnemu zalezy
takze na dobrach niematerialnych. Wydaje
sig, ze wigkszoS¢ przedstawicieli wspolczesnej
ekonomii sktania si¢ obecnie ku wersji stabej
zalozenia homo oeconomicus. Mozna zatem
powiedzie¢, ze cztowiek racjonalny jest instru-
mentalnie racjonalnym egoista.

W niezamoznych i ubogich gospodarstwach
domowych odnotowuje si¢ stosunkowo wysoki
udziat wydatkéw na zywno$¢ w wydatkach og6-
fem (50-80%), podczas gdy w zamozniejszych
gospodarstwach udzial ten jest relatywnie niz-
szy, ksztaltuje si¢ na poziomie 15-25% i, jak
wykazuja badania budzetéw gospodarstw domo-
wych, udzial ten permanentnie maleje. Z tego
tez wzgledu, w literaturze przedmiotu rozroz-
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nia si¢ trzy sytuacje: przedenglowska, englow-
ska i poenglowska. Z pierwsza sytuacja mamy
do czynienia wowczas, gdy wraz ze wzrostem
dochodéw nie zmniejsza si¢ badZ nieznacz-
nie ros$nie udzial wydatkéw na zywnos$¢ (czyli
prawo Engla jeszcze nie dziata). Oznacza to, ze
przyrost dochodéw jest praktycznie w catosci
przeznaczany na zywnoS$C. Sytuacja przeden-
glowska jest charakterystyczna dla gospodarstw
domowych zyjacych na granicy minimum bio-
logicznego (tzw. minimum egzystencji, czyli
ogotu dobr i ustug niezbgdnych do zachowania
przez cziowieka zdrowia, mozliwosci rozwoju
fizjologicznego i zdolnosci do pracy) i minimum
socjalnego (czyli umownie ustalonego poziomu
zaspokojenia potrzeb jednostki, ktory umozliwia
zaspokojenie minimalnych, niezb¢dnych potrzeb
biologicznych, kulturalnych i spotecznych).
W takiej sytuacji ekonomicznej znajduje si¢
wiele rodzin wielodzietnych oraz gospodarstw
domowych z osobami bezrobotnymi. Z sytuacja
englowska opisang wyzej, mamy do czynienia
wowczas, gdy wraz ze wzrostem dochodu, naste-
puje spadek udziatu wydatkéw na cele zywno-
Sciowe. Sytuacja poenglowska to taka sytuacja,
kiedy wraz ze wzrostem dochodéw, maleje
udzial wydatkéw na zywnos¢ (a zatem prawo
Engla juz nie dziala). Taka sytuacja jest charak-
terystyczna dla bardzo zamoznych gospodarstw
domowych, w ktorych udziat wydatkéw na zyw-
no$¢ w catkowitych wydatkach konsumpcyjnych
jest niski i wykazuje ciagly spadek. Dzieje si¢
tak wowczas, gdy juz przyrosty dochodéw nie
wywierajg zadnego wplywu zaré6wno na poziom,
jak i strukture wydatkéw na zywnosc.
Rozszerzeniem trzeciego prawa Engla jest
prawo Engla-Schwabego-Wrighta, ktore glosi,
ze wraz ze wzrostem rozporzadzalnych docho-
doéw gospodarstw domowych zwigksza si¢ udziat
wydatkéw na dobra wyzszego rz¢du (w tym na
ustug) w wydatkach konsumpcyjnych ogofem.
Wynika to z faktu, ze oszczgdnoSci sa takim
wykorzystaniem dochodu, ktory nie prowa-
dzi do natychmiastowej konsumpcji. Szerzej
[w:] S.E.G. Lea, R.M. Tarpy, P. Webley,
The Individual in the Economy, Cambridge
University Press, Cambridge 1987.

Szerzej na temat efektu substytucyjnego i efektu
dochodowego zmiany cen w ujeciu J.R. Hicksa
i E. Slutskiego oraz dualnosci problemu wyboru
konsumenta, przy uwzglgdnieniu kompensacyj-
nej i ekwiwalentnej zmiany dochodu w: Zalega
2011: 202-223.

Szerzej na temat prawa Webera-Fechnera
i metod empirycznego oszacowania stalej k,
w: Woodworth, Scholsberg 1972: 350-352 oraz
Bootzin, Bower, Zajonc, Hall 1986: 32-33.
Koncepcja stylu zycia zostata rozwinigta w latach
80. XX wieku przez P. Bourdieu’a, dla ktérego
styl byl forma ,,praktyki i czynu”, przejawiaja-
cych si¢ gléwnie w sposobach zachowania, pry-
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watnym wyposazeniem domu, stosunkami part-
nerstwa, preferencjami w oficjalnym obszarze
kultury, obszarze medidéw oraz obszarze czasu
wolnego. Styl zycia jest konsekwencja przetwa-
rzania czynnikow wytworczych w postaci eko-
nomicznego, kulturalnego i spolecznego kapi-
talu poprzez indywidualny wzér kompetencji,
motywacji, poznania normatywnego i standardu
oceny. Styl zycia jest odzwierciedleniem wspot-
czesnych stosunkéw klasowych w zmieniajacym
si¢ spoleczenstwie konsumpcyjnym, gdzie usta-
wicznie ma miejsce walka o ekonomiczne pozy-
cje oraz kulturowe dobra i symbole. We wspot-
czesnym spofeczenstwie konsumpcyjnym, styl
zycia nabiera szczegolnego znaczenia w zwigzku
z indywidualizacjg form zycia spofecznego,
w ktoérym traca na znaczeniu role i normy spo-
feczne, dominowac zaczynaja za$ subiektywne
determinanty, takie jak: wyksztalcenie, gusty,
motywacje, wiedza, kompetencje, ktore wspot-
tworza styl zycia. Nalezy rowniez podkreslic, ze
styl zycia pelni rozne funkcje spoleczne, ponie-
waz umozliwia identyfikacj¢ jednostki z grupa,
zapewnia poczucie sensownoSci zachowan
w zyciu codziennym, wplywa na stopien trwato-
Sci grupy i jej ciagtosci poprzez zaakcentowanie
jej odrebnosci w szerszej zbiorowosci, a takze
ma wplyw na zachowania si¢ jednostek (np.
okreslajac codzienne czynnosci konsumpcyjne).
Pod wplywem zmiany stylow Zycia, metamor-
fozie ulegaja takze zachowania konsumpcyjne
jednostek, ktore sa uzaleznione od kulturowego
stylu zycia, istnienia wplywowych przywodcow
opiniotwdrczych oraz czgstotliwo$ci komunika-
cji w procesie adaptacji innowacji do danego
obszaru kulturowego. Szerzej na temat stylow
zycia i ich wplywu na zachowania konsumpcyjne
w: Sheth, Sethi 1977.

Szerzej na temat hiperkonsumpcji w: Lipovetsky,
Charles 2005: 29-71.

Flexicurity w tlumaczeniu dostownym oznacza
,elastyczng ochrong socjalng”. Termin flexicurity
powstal z polaczenia angielskich stow: flexibi-
lity (elastyczno$¢) i security (bezpieczefistwo).
Podejscie flexicurity obejmuje dwie dziedziny
polityki spolecznej: regulowanie funkcjono-
wania rynkOéw pracy i budowanie systemow
ochrony socjalnej. Polityka flexicurity jest pro-
gramowo zorientowana na godzenie sprzecz-
nosci, czyli Iaczenie rozwiazan z zakresu poli-
tyki spofecznej i polityki rynku pracy, ktore
tradycyjnie postrzegane sa jako wykluczajace
si¢. Przedmiotem ochrony socjalnej jest: aktyw-
no$¢ obywateli na rynku pracy (czyli dostep do
pracy), stabilno$¢ zatrudnienia w konkretnym
miejscu pracy, dochdd (zaréwno ten wypraco-
wany, jak i pochodzacy z transferow socjalnych)
oraz rozwigzania w zakresie organizacji pracy
uwzgledniajace obowiazki pracownikow zwia-
zane z zyciem rodzinnym. Z kolei na uelastycz-
nienie rynku pracy sktada si¢: fatwos¢ zatrud-
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niania i zwalniania pracownikoéw, wewngtrzna
,.elastyczno$¢ numeryczna” gwarantujaca prze-
plywy sily roboczej migdzy przedsigbiorstwami
w zaleznoSci od ich sytuacji na rynku pracy, ela-
styczno§¢ funkcjonalna, oznaczajaca swobode
W organizacji pracy oraz elastycznos$¢ ptacowa,
wigzaca wysoko$¢ wynagrodzenia zalogi przed-
sigbiorstwa z jego wynikami ekonomicznymi.
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