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POTENCJAŁ URZĘDU – 50%

INNOWACJE – wnioski i rekomendacje dla urzędu

PRZYWÓDZTWO
kierownicy
jednostek

administracji
publicznej

(najczęściej
jednocześnie

liderzy polityczni)

PROCESY
realizacja usług

publicznych
i wymagań

prawa

Kluczowe wyniki
działalności

urzędu:
efektywność,

celowość,
legalność
oraz inne,

subiektywnie
oceniane:
szybkość

i użyteczność

Pracownicy
urzędów

Satysfakcja
urzędników

Satysfakcja
obywateli

Wpływ na całe
społeczeństwo

Polityka
i strategia

Partnerstwo
(publiczno-prywatne

i publiczno-społeczne)
oraz zasoby

WYNIKI – 50%
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Ciągłe doskonalenie systemu zarządzania
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Odpowiedzialność
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kierownika jednostki

oraz kierowników
średniego i wysokiego
szczebla zarządzania

Realizacja
usługi
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(np. dowód osobisty)
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– zadowolenie obywateli objawia się w szacunku do urzędu, uznaniem
 prestiżu

pracowników adm
inistracji publicznej oraz wyrazem

 poparcia dla kierownika urzędu
– jeśli to m

ożliwe (np. dla burm
istrza za sprawne funkcjonowanie urzędu gm

iny
wyrażone w trakcie wyborów)
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