Techniczne aspekty oraz zaplecze
rozliczen gotowkowych w Polsce

Artur Gorzelak

Mimo dynamicznego rozwoju oraz wzrostu
znaczenia bezgotowkowych kanatow regulacji
zobowiqzan w ostatnich latach, nadal przewa-
zajgca czeS¢ rozliczeit w Polsce dokonywana
Jest gotowkowo. Ponizszy artykul prezentuje
unikalne wlasciwosci, sposoby regulacji zobo-
wiqzan oraz infrastrukture wykorzystywang
w rozliczeniach gotowkowych. Przedstawia
rowniez role Narodowego Banku Polskiego
w procesie dystrybucji pienigdza gotowkowego
oraz znaczenie placowek bankow komercyj-
nych jako jednego z podstawowych miejsc
rozliczen. Artykul opisuje takze podstawowe
kanaly przeplywu pienigdza gotowkowego na
linii klient-bank.

1. Charakterystyka rynku
rozliczeniowego w Polsce

Wozrost poziomu ubankowienia w Polsce
w ostatnich latach miat odzwierciedlenie we
wzroscie popularnosci pozyczek, kredytow,
kart kredytowych, produktow inwestycyj-
nych, ale przede wszystkich w dynamicznym
upowszechnieniu i wykorzystaniu rachun-
kéw bankowych. W I kwartale 2009 r. banki
w Polsce prowadzily 20 mIn rachunkéw
oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowych. Pot roku
pOzniej liczba prowadzonych rachunkéw
wzrosta do 21 mln. Badania Narodowego
Banku Polskiego wskazuja, iz mamy do czy-
nienia z trendem wzrostowym w przedmio-
towym zakresie — obecnie 70% Polakéw ma
jeden rachunek bankowych, natomiast 8%
posiada wigcej niz jedno konto bankowe.

Rachunek biezacy, okreslany czesto
ROR-em (rachunkiem oszcz¢dnosciowo
rozliczeniowym), to podstawowy produkt
bankowy, ktory umozliwia rozliczenia
gotéwkowe oraz bezgotoéwkowe, a wigc
wykorzystanie takich instrumentow, jak:
polecenie przelewu, polecenie zaplaty czy
karty kredytowe. Posiadanie rachunku
bankowego jest zatem pierwszym krokiem
umozliwiajacym wykorzystywanie szero-
kiego wachlarza produktéow sluzacych do

rozliczen bezgotowkowych. Za kolejny krok
mozemy uzna¢ posiadanie i wykorzystywa-
nie kart debetowych i kredytowych. Obec-
nie zdecydowana wigkszo$¢ transakcji rea-
lizowanych przez osoby fizyczne w naszym
kraju jest dokonywana gotéwkowo. Polacy
coraz czgSciej stosujg instrumenty rozliczen
bezgotowkowych w transakcjach wysoko-
kwotowych, natomiast regulacje zobowia-
zafn o niewielkiej wartoSci dokonywane sa
gotowkowo. Wynika to z charakteru pol-
skiego rynku rozliczeniowego oraz z unikal-
nych wlasciwosci, ktorymi charakteryzuje
si¢ pieniagdz gotowkowy. Celem tego arty-
kutu jest przedstawienie merytorycznych
i technicznych aspektdw rozliczen gotéwko-
wych oraz prezentacja infrastruktury wyko-
rzystywanej w rozliczeniach gotowkowych.

2. Cechy pieniadza gotowkowego

Gotowka Iaczy w sobie unikalne atry-
buty, ktorych atrakcyjnoS$¢ sprawia, ze
w najblizszych latach mozemy by¢ pewni,
iz nadal wigekszoS¢ rozliczen bedzie prowa-
dzona wtaSnie za pomoca pieniadza gotow-
kowego. Do cech tych zaliczamy:

— pewnos¢ akceptacji — w podSwiadomo-
Sci cztowieka tkwi przekonanie, ze gdy
ma pieniadze, jest w stanie naby¢ towary
i ustugi;

— natychmiastowa zaplata — gotdwka
zamienienia jest w czasie rzeczywistym
na towary i ustugi; osoba otrzymujaca
platnos¢, bez zbednej zwloki koniecznej
na uznanie rachunku w rozliczeniach
bezgotoéwkowych, moze inwestowaé
otrzymany kapital; prowadzi to zatem
do poprawy plynnosci finansowej;

— prowadzenie rozliczen gotdéwkowych
nie wymaga posiadania skomplikowane;j
infrastruktury — w rozliczeniach pomie-
dzy dwiema osobami nie potrzebne sg
czytniki, terminale, skanery czy systemy
komputerowe; jest to najprostsza forma
rozliczen;
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prostota uzycia — nie wymaga pamie-
tania kombinacji cyfr PIN-u ani posia-
dania kart, dzigki ktorym jest mozliwe
zrealizowanie platnosci;

fatwos¢ zarzadzania — platnicy sg w sta-
nie stale kontrolowaé posiadane zasoby;
niemozliwe jest przekroczenie salda,
ktore jest kosztowne z tytutu ptaconych
odsetek (jak w przypadku kart kredyto-
wych); placacy gotowka podchodza do
platnosci bardziej racjonalnie;
anonimowo$¢ — posiadacze oraz platnicy
zasobow w gotowcee nie sa rejestrowani;
kazdy zatem moze regulowaé ptatnosci
tym sposobem i pozosta¢ anonimowym;
wspieranie pafstwowosci — emisja oraz
organizowaniem obrotow gotéwkowych
zajmuja si¢ banki centralne i, korzystajac
z ich ustug, wspieramy ich dzialalnos¢.

3. Sposoby regulacji zobowigzan
przy uzyciu
pienigdza gotowkowego

Bankowe rozliczenia pieniezne zostaly
zdefiniowane w artykule 63 Prawa banko-
wego w nastepujacy sposob: ,,Przez ban-
kowe rozliczenia pieni¢zne rozumiec nalezy
operacje polegajace na dokonywaniu zmian
w stanie Srodkdw pieni¢znych na rachunku
bankowym na zlecenie klienta lub w wyniku
czynnosci, ktore z mocy prawa powoduja
wskazane zmiany w stanie praw majatko-
wych klienta”!. Rozliczenia gotowkowe to
jedyne rozliczenia, w ktorych moga uczest-
niczy¢ tylko dwa podmioty — dtuznik doko-
nuje platnosci gotowkowej bezposrednio
wierzycielowi (rys. 1).

) DRUZNIK ) pruznik

WIERZYCIEL

WIERZYCIEL

Najczgsciej jednak do regulacji zobo-
wigzan gotéwkowych dochodzi za posred-
nictwem innej instytucji. Zazwyczaj odbywa
si¢ to na jeden z ponizszych sposobow:

— przekaz — za poSrednictwem bankow,
poczty czy tez specjalistycznych firm,
jak Wester Union, Billbird SA (www.bil-
Ibird.pl oraz www.westernunion.com.pl);
wplata lub wyptata gotowki — jest moz-
liwa w sytuacji, gdy przynajmniej jeden
z podmiotéow posiada rachunek ban-
kowy; dhuznik reguluje swoje zobowia-
zanie poprzez wplate Srodkoéw na rachu-
nek wierzyciela lub wyptate Srodkow
i przekazania ich obdarowanemu;
oplata poprzez poSrednikow rozliczen
gotowkowych — zyskujacy coraz wigksze
grono zwolennikdéw sposob regulacji
przez klientéw optat masowych rachun-
kéw; posrednicy instalujg terminale
w supermarketach, miejscach pracy, tak
aby dostep ptatnikéw byt jak najbar-
dziej powszechny; korzystanie z ustug
posrednikow jest czesto alternatywa dla
drozszych ptatnosci realizowanych przez
banki;

czek — jest papierem wartoSciowym
o strukturze SciSle okreSlonej przez
Prawo czekowe?; wystawca czeku (tra-
sant) skfada zlecenie bankowi (trasatowi
— platnikowi) zaptaty okre§lonej kwoty
osobie oznaczonej za okazaniem czeku
badz okazicielowi.

Tak duza réznorodno$¢ transakcji pie-
nigdzem gotoéwkowym wymusita na sek-
torze finansowym przyjecie przejrzystych
przepisow dotyczacych obiegu pienigdza
w tej formie.

POSREDNIK (Bank, Poczta, Instytucja Rozliczeniowa)

Rys. 1. Sposob regulacji zobowigzan — a) najprostsze rozliczenia gotowkowe, b) pozostafe rozliczenia

gotowkowe. Zrédfo: opracowanie wiasne.
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. Emisja polskich zlotych,
proces wprowadzenia pieniedzy
do obiegu, rola NBP

Obecnie emitentami pienigdza gotow-
kowego sa banki centralne panstw lub
unii monetarnych. Narodowy Bank Polski
(NBP) ma wytaczne prawo emisji pieniadza
gotowkowego w postaci banknotéw i monet
opiewajacych na zlote i grosze3. Ustawa
wskazuje takze NBP jako organ decydu-
jacy o wprowadzeniu do obiegu znakow
pieni¢znych. Prezes NBP w drodze zarza-
dzenia decyduje o terminie wprowadzenia
lub wycofania z obiegu znakdw pienigz-
nych. W porozumieniu z szefami resortu
sprawiedliwoSci oraz spraw wewng¢trznych
i administracji okresla zasady i tryb poste-
powania przy zatrzymaniu znakow pieni¢z-
nych podejrzanych co do autentycznoSci
oraz postgpowanie z falszywymi znakami
pieni¢znymi. Dla przyktadu Zarzadzenie
Prezesa NBP z dnia 12 maja 1995 r. szcze-
gbtowo okresla wzor oraz termin wprowa-
dzenia do obiegu banknotéw o wartosci
nominalnej 100 zt oraz 200 zt*. Zatacznik
do powyzszego zarzadzenia precyzuje war-
to$¢, wymiary, kolor, znak wodny, charak-
ter nitki zabezpieczajacej, kolory zasadni-
cze, cechy graficzne (dla strony przedniej
i odwrotnej), zabezpieczenie, kolor, serig,
numer emitowanego waloru. Obecnie Pre-
zes NBP korzysta z prawa do wydawania
zarzadzen w sprawie emisji monet oraz
znakOw pienieznych w niskich naktadach
o charakterze kolekcjonerskim. Artykuf 227

Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej nadaje
NBP wylaczne prawo emisji pieniadza oraz
prawo realizowania polityki pieni¢znejS.

Drukiem banknotéw zajmuje si¢ Pol-
ska Wytwornia Papierow WartoSciowych
(www.pwpw.pl), natomiast biciem monet
Mennica Polska (www.mennica.com.pl).
W zaleznoSci od nominalu banknotéw sto-
suje si¢ od kilku do kilkunastu technolo-
gii poligraficznych w celu uniemozliwienia
podrobienia pienigdza.

Do podstawowych elementdéw umozli-
wiajacych odrdznienie falsyfikatu od ory-
ginatu naleza mig¢dzy innymi: znak wodny,
nitka zabezpieczajaca, wyczuwalne elementy
druku (wypuklosci), tzw. ,.efekt katowy”
umozliwiajacy obserwacje dwoch réznych
piktograméw z jednej plaszczyzny (www.
nbp.pl). Mimo istnienia licznych zabezpie-
czen, dochodzi do prob wprowadzenia do
obiegu podrobionych wartoSci pienigznych.
Prezes Narodowego Banku Polskiego wydat
zarzadzenie, w ktorym jasno okreslono tryby
oraz etapy postgpowania weryfikujacego
pochodzenie gotdéwki oraz bilonu®.

Pieniadze pozostajace w ciggtym obiegu
ulegaja stopniowemu niszczeniu. Zuzyte
oraz uszkodzone pienigdze podlegaja
wymianie w kazdym banku dziatajagcym na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Szczego-
fowy opis procedur dotyczacych wymiany
takich banknotéw zawiera oddzielny akt
wykonawczy Prezesa NBP7.

Prawa nadane Narodowemu Bankowi
Polskiemu w ustawie zasadniczej (daja-
cej NBP prawo do emisji banknotéw oraz

Proces wprowadzania pieniedzy do obiegu
Etap 1 2 3 4 5
Proces Produkcja Przekazanie | Dystrybucja | Zasilanie Wprowadzenia
banknotow znakow znakow i odsilanie pienig¢dzy do
i bilonu pieni¢gznych | pieni¢znych |bankow obiegu
do NBP pomiedzy komercyjnych
terenowymi | poprzez
Oddziatami | terenowe
NBP Oddzialy
NBP
Podmioty Polska NBP NBP; Terenowe Banki
uczestniczace | Wytwornia terenowe Oddzialy komercyjne;
w procesie | Papierdw Oddzialy NBP i banki |osoby prawne
WartoSciowych NBP komercyjne | oraz fizyczne
S.A., Mennica
Polska S.A.
Tab.1. Proces wprowadzania gotowki do obiegu. Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie http://
www/pofog.pl.
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monet) oraz ustawie o Narodowym Banku
Polskim z 29 sierpnia 1997 r. (dajacej prawo
do organizowania rozliczen pieni¢znych)
sprawiaja, iz bank centralny petni kluczowa
role w procesie rozliczen gotowkowych.
Wszystkie banki sa zobowigzane do posia-
dania rachunku w NBP, ktory organizuje
gospodarke znakami pieni¢znymi w Pol-
sce izaopatruje (oraz absorbuje nadwyzki)
banki w gotdwke. NBP posiada 16 oddziatow
terenowych, ktore realizuja polityke zasilen
iodsileh bankéw komercyjnych. Proces
wprowadzania gotéwki do obiegu przebiega
zgodnie z tab. 1 i bazuje na wzajemnych umo-
wach migdzy poszczegdlnymi podmiotami.
Integralng czg$¢ systemu rozliczen
gotdwkowych stanowi fizyczny transport
wartoSci pienigznych. Szczeg6lowe regula-
cje w tym zakresie stanowi Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracjis.

5. Placowki bankowe jako
uniwersalne miejsce rozliczen

Rozliczenia gotowkowe sg zazwyczaj rea-
lizowane w placowkach bankowych. Banki,
pragnac zwickszy¢ skale dzialania oraz
znalez¢ jak najwiecej nabywcow dla swoich
produktow, rozbudowuja sie¢ oddziatow.
Sie¢ terenowa banku tworza nie tylko pla-
cowki, ale rowniez filie, agencje czy punkty
obstugi klienta. W krajach Europy Zachod-
niej taka struktura ksztaltowala si¢ gradu-
alnie przez caly XX w. W Polsce dopiero
reforma systemu bankowego z 1989 r.
umozliwita dynamiczny rozwdj sieci tere-
nowej bankéw. Najwigksze banki dzialajace
w Polsce — PKO Bank Polski oraz Pekao SA
dysponuja siecig ponad tysigca placoéwek.
Pozostale banki komercyjne znajdujace si¢
w pierwszej dziesigtce najwigkszych ban-
kéw dysponuja kilkuset oddzialami w calej
Polsce.

Nie ulega watpliwosci, iz w dobie rozli-
czen gotowkowych zasadne bylo tworzenie
gestej sieci placowek, usytuowanych najbli-
zej klientéw. Wielu ekonomistow obecnie
podwaza ideg, jakoby placowki budowaly
przewage konkurencyjng posrod bankow.
Ich zdaniem obecnie istotne sg inwestycje
w alternatywne sposoby dystrybucji produk-
tow bankowych. Na polskim rynku ustug
bankowych wspaniale w tym zakresie rea-
lizuje swe ustugi mBank, najwigkszy bank
internetowy w naszym kraju. Zdecydowana
wigkszos¢ jego ustug dokonywana jest przez
Internet lub telefonicznie. Bedacy cz¢scia

BRE Banku mBank nie jest jednak sensu
stricto bankiem internetowym - instytucja
zbudowala niewielka sie¢ placowek deta-
licznych dla klientéw preferujacych bezpo-
Sredni kontakt z bankiem poprzez oddzial,
posiada takze rozbudowang sie¢ wpla-
tomatow — maszyn stuzacych do zamiany
pienigdza gotowkowego klientdw na pie-
niagdz bezgotéwkowy w postaci zapisu na
rachunku. Doceniajac role i wage pienigdza
gotdwkowego, wickszo$¢ bankdéw dzialaja-
cych w Polsce rOwniez umozliwia zasile-
nie swojego konta za poSrednictwem sieci
wplatomatow.

Do roku 2008 liczba placéwek banko-
wych w Polsce stale rosta — szacuje sig, iz
w 2008 r. przybylo okoto 1,5 tysigca nowych
oddzialéw. Alior Bank, Allianz Bank czy
Bank BPH SA to instytucje, ktére wiodly
prym w budowie terenowej sieci sprzedazy
w ostatnich latach. Rok 2009 to czas stagna-
cji — wiele instytucji finansowych wstrzymy-
walo inwestycje, motywujac swoje decyzje
brakiem kapitalu badz checig przeczekania
czasu kryzysu finansowego. W 2010 r. praw-
dopodobne jest, iz po raz pierwszy w histo-
rii rodzimej bankowosci odnotujemy spa-
dek liczby oddzialéw bankowych. Fuzje na
rodzimym rynku bankowym — GE Money
Banku i Banku BPH SA oraz Fortis Banku
i BNP Paribas — prowadza do racjonalizacji
polityki sprzedazowej, a wigc do likwidacji
nierentownych placoéwek oraz do likwidacji
oddziatéw potaczonych instytucji, ktora zlo-
kalizowane sa zbyt blisko siebie. Rowniez
Bank Pekao SA zapowiedzial na biezacy
rok likwidacje niewystarczajaco efektyw-
nych placowek. Spadek liczby oddzialow
bankowych mozemy wigza¢ z rosnaca popu-
larnoS$cig rachunkéw internetowych. W IV
kwartale 2009 r. byto ich ponad 10 mln.
Rachunki internetowe umozliwiaja samo-
dzielne (bez wizyty w banku) dokonywanie
rozliczen bezgotéwkowych.

Dynamiczny rozwo6j placowek wydaje
si¢ uzasadniony, gdy skonfrontujemy go
ze struktura sposobdw realizacji platno-
Sci masowych. Badania Departamentu
Systemu Ptatniczego NBP z 2006 r. wyka-
zaly, iz Polacy najcze¢Sciej korzystajg z plat-
noSci gotdwkowych, realizujac platnosci
masowe (oplaty za czynsz, gaz, wodg, prad,
telefon itd.). Ponad 75% ptatnosci maso-
wych jest wykonywanych wiasnie w sposob
gotowkowy. Posiadanie tzw. ROR-u przez
ludzi starszych lub beneficjentow Swiad-
czef socjalnych nadal nalezy do rzadkoSci,
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Sposob realizowania platnosci masowych %
Gotowka na poczcie 29,7
Gotowka w kasie punktu obstugi klienta 27,9
Przelewem w oddziale banku 7,6
Przelewem przez Internet 7,5
Gotowka w kasie obcego banku 7,0
Gotéwka w kasie wiasnego banku 5,4
Gotéwka u posrednika finansowego 53
Zleceniem stalym zlozonym za poSrednictwem placéwki bankowej 1,9
Poleceniem zaptaty 1,1
Zleceniem stalym zlozonym przez Internet lub telefon 0,3
Przelewem przez telefon 0,3
W inny spos6b 4.4

Tab. 2. Struktura sposobdw realizowania ptatnosci masowych w Polsce w 2006 r. Zrédfo: Gazeta

Bankowa.

dlatego zdecydowana wigkszo$¢ Srodkow
z tego tytutu wyplacana jest gotowkowo.
Nadal duza cze$¢ lokalnych sklepow osied-
lowych czy to polozonych na obszarach
wiejskich, czy tez dyskontow spozywczych
nie zdecydowala si¢ na wprowadzenie
mozliwoSci ptatnoSci kartami ze wzgledu
na brak opfacalnosci transakcji. Okoto 20%
transakcji realizowanych bylo bezgotow-
kowo, pozostate 5% w sposob niezadekla-
rowany w badaniu.

Tab. 2 prezentuje struktur¢ kanalow,
jakimi Polacy dokonywali platno$ci maso-
wych w 2006 r.

W kolejnych latach nalezy spodziewac
si¢ stopniowego wzrostu platnosci bezgo-
towkowych kosztem gotéwkowych. System
platnosci bezgotéwkowych jest kosztowny
— szczegblnie w fazie implementacji, dla-
tego procedura zmiany struktury ptatnosci
masowych powinna odbywac si¢ krok po
kroku.

6. Zasady rozliczen gotowkowych
w placowkach bankowych;
pomieszczenia, maszyny,
jednostki uczestniczace
w obsludze obrotu gotowkowego

Wigkszo$¢ czynnoSci zwigzanych z obro-
tem gotdwka ma miejsce wlasnie w oddzia-
tach, w specjalnie do tego przystosowanych
pomieszczeniach. Specyfika oraz waga
czynnosSci zwigzanych z operacjami gotow-
kowymi sprawia, iz sa one obwarowane
pewnymi zasadami:

— komisyjnosci prac skarbcowo-kasowych,
a wiec uczestnictwa w procesie cash pro-
cessingu (czynnoSciach: liczenia, sortowa-
nia, przechowywania, weryfikacji auten-
tycznosci oraz mozliwo$ci ponownego
wprowadzenia pieni¢gdzy do obiegu)
przynajmniej dwodch pracownikow,

— przeprowadzania dokumentacji wszyst-
kich operacji z tego zakresu,

— polityki rekrutacyjnej os6b o wymaga-
nych cechach moralno-etycznych, nieka-
ranych,

— restrykcyjnego przestrzegania przepisow
dotyczacych odpowiedzialnoSci material-
nej pracownikow,

— bezpieczefistwa Srodkow pienigznych
i pracownikéw przy wykonywaniu czyn-
nosci kasowo-skarbcowych.

Wszystkie czynnoSci sktadajace si¢ na
dokonywanie wplat i wyplat gotéwkowych
oraz przechowywanie wartosci pieni¢znych
nazwane sa operacjami kasowo-skarbco-
wymi. Poszczegblne czynno$ci w ramach
obrotu gotéwkowego wykonywane sa
w nastepujacych miejscach lub przy uzyciu
nastepujacych srodkow:

— kasa,

— kasa wieczorna (trezor, wrzutnia nocna),

— sortownia/liczarnia,

— skarbiec,

— pokdj bezpiecznych wplat i wyplat,

— bankomat i wptatomat,

— transport wartosSci pienigznych.

Kasa to wydzielone, zamkni¢te pomiesz-
czenie placowki bankowej, w ktorym kasjer
realizuje transakcje obrotu gotéwkowego
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(wptat i wyptat). Kasy musza by¢ umiejsco-
wione w sposdb, ktory gwarantuje dostep
do nich jedynie kasjeréw oraz oséb spra-
wujacych nad nimi nadzoér. Do obowigzkow
kasjerOw nalezy obsluga obrotu gotowko-
wego wraz ze Scistym ewidencjonowaniem
kazdej czynnoSci. RdOwniez na barkach
kasjerow oraz osob dokonujacych ksie-
gowan na rachunkach klientéw spoczywa
przestrzeganie przepisOw majacych na celu
zapobiezenie wprowadzenia do obiegu
tzw. brudnych pienigdzy®. Chodzi wigc o
rejestracj¢ oraz monitorowanie transakcji
gotowkowych oraz bezgotéwkowych moga-
cych nosi¢ znamiona przestgpstwa. Banki
posiadaja takze kasy walutowe i §wiadcza
z tego tytulu analogiczne czynnosci jak
dla krajowych znakéw pienieznych. Banki
prowadza skup i sprzedaz walut obcych
za posrednictwem swoich kas. Obstuga
wplat gotéwkowych poprzez kasy placo-
wek bankowych jest najcze¢sciej stosowana
przez niewielkich klientéw, cenigcych sobie
pewno$¢ dokonywanych transakcji oraz
bezposredni kontakt z bankiem. Wplaty
do oddzialéw realizowane sa w godzinach
ich pracy (a wigc zazwyczaj jedynie w dni
powszednie w SciSle okreSlonym zakresie
czasowym).

Kasy wieczorne (trezory lub wrzutnie
nocne) sg zlokalizowane w najwigkszych,
strategicznie rozlokowanych placowkach
oraz we wszystkich liczarniach. Trezory
umozliwiaja obstuge wptat gotowkowych
w formie zamknigtej klientow 24 godziny
na dobe. Wystepuje wiele rodzajow wrzutni
z rOznymi typami zabezpieczen oraz pro-
cedur weryfikacji klienta. Standardowo
mozliwo$¢ dokonania wplaty do wrzutni
ma klient posiadajacy karte/kluczyk do
wrzutni oraz PIN umozliwiajacy otworzenie
zapadni, dzigki ktérej deponowane warto-
Sci wpadaja do czesci sejfowej trezora. Po
dokonaniu wptaty klient otrzymuje druk
potwierdzajacy zdeponowanie pakietu.

Sortownia/liczarnia to pomieszczenie
nalezace zazwyczaj do podwykonawcow
banku, w ktérym odbywaja si¢ czynnosci
sktadajace na cash processing. Gotowka
przekazywana do przeliczenia pochodzi
z kas, skarbcOw placowek, skarbcoéw noc-
nych lub bezposrednio od klientow banku
w przypadku wplat gotowkowych w formie
zamknigtej (forma zamknigta oznacza,
iz wplaty dokonywane sa w specyficznej
formule — zgodnie z zarzadzeniami Pre-
zesa NBP!0 — klient formuje i umieszcza

wplate w bezpiecznym opakowaniu — naj-
czesciej uzywanymi przedmiotami sg tzw.
bezpieczne koperty oraz portfele). Zazwy-
czaj kazda z firm inkasenckich dysponuje
kilkunastoma punktami ulokowanymi
w najwiekszych skupiskach ustugowo-han-
dlowo-finansowych, a wiec w miejscach,
w ktorych natezenie obrotu gotowkowego
jest najwigksze. Liczarnie ulokowane sg
rowniez tak, aby z kazdego punktu w Pol-
sce bylo rownie blisko (réwnie daleko) do
najblizszego centrum zajmujacego si¢ cash
processingiem.

Skarbiec to specjalistycznie chronione
i zabezpieczone pomieszczenie, zazwy-
Czaj umieszczone ponizej poziomu gruntu
w oddziatach, ktore daje gwarancje bez-
pieczefistwa przechowywanych pieni¢dzy.
Piecz¢ nad funkcjonowaniem tej czeSci
placowek sprawuja skarbnicy, ewidencjo-
nujacy wszystkie czynnosci zwiazane z ope-
racjami.

Pokdj bezpiecznych wptat i wyplat to
pomieszczenie zazwyczaj zlokalizowane
pomiedzy skarbcem a salg operacyjng
(kasami), w ktorym klienci moga dyskret-
nie wplaci¢, a przede wszystkim odebraé
posortowane pienigdze.

Bankomaty i wptatomaty znajduja si¢
wewnatrz, na zewnatrz lub w strefach
24-godzinnych placowek (umozliwiajacych
wejscie klientom po autoryzacji karta ban-
komatowa). Maszyny tego typu zastepuja
czeSciowo prace kasjerow w zakresie wplat
oraz wyplat. Niewatpliwg zaleta wigkszoSci
przedmiotowych maszyn jest fakt, iz mozna
z nich korzystac¢ przez cala dobe.

Transport wartoSci pieni¢znych przez
firmy konwojenckie jest ustuga bardzo
rozpowszechniong. Inkaso wptat przenosi
odpowiedzialnos$¢ za wartoSci pieni¢zne na
firme¢ ochroniarskag w momencie przeka-
zania wplaty. Klienci czesto nie dysponuja
specjalistycznym sprzetem — flotag samo-
chodowa, ludZmi przeszkolonymi w tym
zakresie, dlatego czynnoSci te sg zlecane
firmom zewnetrznym specjalizujacym si¢
w tej dziedzinie. Na polskim rynku obstugi
gotowkowej wyrdzniamy kilku prawdziwych
liderow, ktdrzy z czasem bedg przejmowad
lokalne firmy ochroniarskie, Swiadczace
generalnie ustugi transportu, a nie liczenia
i sortowania.

Usluga transportu wartoSci pieni¢znych
nazwana jest cash in transport (CIT) i wraz
z cash processingiem pelni role komplek-
sowej obslugi gotowkowej nazwanej cash
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handlingiem. Rocznie warto$¢ Srodkoéw
pieni¢znych obstugiwanych przez czolowe
firmy z tego zakresu si¢gga 600 miliardow
ztotych.

Dziatalno§¢ firm zajmujacych si¢
gotdwka narazona jest na roznego rodzaju
ryzyko, mig¢dzy innymi rabunkowe. Przed-
sigbiorstwa zajmujace si¢ transportem,
liczeniem, sortowaniem i przechowywa-
niem wartoSci pieni¢znych w celu minima-
lizacji ryzyka zwigzanego z ich dzialalnoScig
korzystaja z ustug firm ubezpieczeniowych.
Jedna z najbardziej znanych oraz wyspecja-
lizowanych w tym zakresie firm jest Marsh
Sp. z 0.0. Firma ma doswiadczenie w ubez-
pieczeniu firm zajmujacych si¢ obstuga
gotowki (www.marsh.pl) i jest cztonkiem
prestizowe]j grupy ESTA - stowarzyszenia
zrzeszajacego firmy konwojenckie oraz
firmy zajmujace si¢ cash processingiem na
terenie Europy. Migdzynarodowa Spoika
Guy Carpenter $wiadczy ustugi reasekura-
cyjne wzgledem czynnoSci ubezpieczanych
przez Marsh (www.guycarp.com). Statystyki
prezentowane przez mi¢dzynarodowa orga-
nizacj¢ zajmujaca si¢ obstuga gotowkowa
pokazuja, iz proces ubezpieczania dziatal-
nosci obrotu gotdwkowego jest konieczny.
Banki decyduja si¢ na wspolprace jednie
z firmami posiadajacymi pakiety ubezpie-
czeniowe, ktore uchronig je przed ryzykiem
niewyplacalnosci w przypadku rabunku.

Latwos¢ wprowadzenia do obiegu zra-
bowanych pieni¢dzy sprawia, iz ilo$¢ ata-
kéw i strumien zrabowanych waloréw stale
utrzymuje si¢ na podobnie wysokim pozio-
mie i wynosi okoto 100 mln euro rocznie
na terenie calej Europy. Ataki rabunkowe
dokonywane sg we wszystkich miejscach,
w ktorych s§wiadczone sa ustugi cash han-
dlingu, dlatego na kazdym etapie firmy
muszg korzysta¢ z najlepszych procedur
zabezpieczajacych. Do atakéw dochodzi
zatem w liczarniach, podczas uzupelniania
bankomatdw, na chodnikach, atakowane sg
rowniez auta konwojentow.

7. Podsumowanie

Rozliczenia gotéwkowe, mimo swej
ditugowiecznej historii, stale podlegaja
procesom udoskonalenia, permanentnie
powstaja coraz bardziej nowoczesne parki
maszynowe sluzace do obslugi pieniadza
gotéwkowego. Dynamicznie rozwijajaca
si¢ sie¢ bankomatéw, wptatomatow, prze-
kaz6w transgranicznych, produktow obstugi

obrotu gotéwkowego w formie zamknigtej
to kapitatochtfonne inwestycje instytucji
finansowych, ktére powstaly stosunkowo
niedawno. To pozytywne zjawisko powoli
wszystkim uczestnikom na otrzymywanie
coraz tafszych oraz lepszej jakosci ustug.
Firmy zajmujace si¢ cash processingiem
swoja szans¢ w walce o byt widza miedzy
innymi w redukcji kosztow swojej dzialal-
nosci oraz aktywnoSci mi¢dzynarodowe;.
Zarowno one, jak i banki maja bowiem
Swiadomo$¢, iz rozliczenia gotowkowe
w najblizszej perspektywie beda nadal
dominowac¢ w systemie platniczym.
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