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umiejscowienia kontroli w aktywnosci
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Autorka podejmuje problem psycholo-
gicznych uwarunkowari przedsigbiorczo-
Sci. Koncentruje si¢ na dwoch zmiennych
psychologicznych — motywacji osiggnigc
i wewnetrznym poczuciu kontroli. Analizuje
dorobek naukowy dotyczqcy znaczenia tych
cech w kontekscie efektywnosci zachowar
przedsiebiorczych. Prezentuje wyniki badari
wlasnych, weryfikujqcych hipotezy o tym,
ze przedsiebiorcy posiadajq je na wyzszym
poziomie niz osoby nieprowadzqce dzialalno-
Sci na wlasny rachunek. Wskazuje mozliwo-
Sci wykorzystania tej wiedzy do stymulowania
postaw proprzedsiebiorczych.

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego artykulu jest pre-
zentacja wynikow badan dotyczacych psy-
chologicznych uwarunkowan podejmowa-
nia dziatalnoSci gospodarczej na wtasny
rachunek. Przedstawione zostaly obszary,
w jakich wiedza psychologiczna moze by¢
wykorzystana do stymulowania aktywno-
Sci przedsigbiorczej i pokonywania barier
jej rozwoju, ktére nie maja charakteru
prawno-ekonomicznego, lecz istniejg na
poziomie jednostki. Tym samym pokazuje
mozliwosci oddzialywania na ludzi i wspie-
rania ich w zakresie przedsi¢biorczej dzia-
talnosci, zwtaszcza na etapie podejmowa-
nia decyzji o jej podjeciu. Informacji na
temat psychologicznych uwarunkowan
aktywnosci przedsigbiorczej dostarczaja
przede wszystkim badania psychologii eko-
nomicznej (Tyszka 1997, 2004), w ramach
ktorej probuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie, jakie cechy osobowoS$ciowe, tem-
peramentalne, poznawcze itp. odrdzniaja
przedsigbiorcéw od osob nieprowadzacych
samodzielnej dziatalnoSci gospodarczej
i decyduja o ich skutecznosci.

W tym artykule przedmiotem zainte-
resowania beda dwie zmienne psycholo-
giczne: motywacja osiggni¢¢ i wewnetrzne
poczucie umiejscowienia kontroli. W wielu

badaniach wykazano, ze przedsigbiorcy uzy-
skuja wysokie wyniki w zakresie tych cech,
co znaczaco odroznia ich od nie-przedsie-
biorcow. W artykule przedstawiono wyniki
przeprowadzonych niezaleznie badan
weryfikujacych hipotezy o znaczeniu tych
cech.

2. Prezentacja badanych
zmiennych

Psychologowie wyrdznili wiele rodza-
jow motywacji, ktore sklaniaja czlowieka
do podejmowania okre§lonej aktywnosci.
Wsrdd nich znajduja si¢ dwa przeciwstawne
typy motywacji.

Pierwszy dotyczy sytuacji, gdy czlowiek
robi co$, aby zapobiec przykrej sytuacji,
na przyktad dezaprobacie spolecznej czy
problemom materialnym. Mamy wtedy do
czynienia z motywacja unikania porazek,
nazywang takze motywacja ,,0d”.

Drugi typ — motywacja osiagni¢¢ (ang.
achievement motivation) zostat zidentyfiko-
wany przez McClellanda. Rozumie on ja
jako motywacj¢ do ciagtego poprawiania
poziomu wlasnego dzialania, silng koncen-
tracje na zadaniach, dazenie do jak naj-
lepszego wykonania tych zadan i dlatego
nazywa si€¢ ja takze motywacja ,,do”.

Rozréznienie tych dwoch typéw moty-
wacji ma nie tylko znaczenie teoretyczne,
porzadkujace wiedz¢ o funkcjonowa-
niu czlowieka. Okazuje si¢, ze dostarcza
ono takze wielu informacji o charakte-
rze praktycznym. Mianowicie badania
poréwnawcze nad funkcjonowaniem os6b
z motywacja unikania porazek i motywacja
osiagnie¢ pokazaly, ze réznia si¢ one pod
wzgledem wzorcow zachowan ujawnianych
w okre§lonych sytuacjach zyciowych; co
wigcej, pod wieloma wzgledami istotnych
z punktu widzenia skutecznego rozwiazy-
wania probleméw, z jakimi styka si¢ na co
dzien osoba prowadzaca wtasng dziatalnosé
gospodarcza,
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Na przyktad osoby z wysoka motywa-
cja osiagnieé preferuja zadania o Srednim
stopniu ryzyka, racjonalizujac w ten sposob
podjete decyzje i ograniczajac prawdopo-
dobiefistwo porazki. Po sukcesie podnosza
poziom swoich aspiracji, a po niepowodze-
niu obnizaja.

Tymczasem osoby kierujace si¢ moty-
wacja unikania porazek wybieraja zadania
albo tatwe, albo zbyt trudne. Czgsto poste-
puja nielogicznie, gdyz po sukcesie obni-
Zaja swoje aspiracje, a po niepowodzeniu
podwyzszaja. Ponadto maja tendencje do
odktadania w czasie problemdéw do rozwia-
zania.

Osoby z motywacjg osiagnie¢ maja bar-
dzo wazna z punktu widzenia przedsigbior-
czosci ceche, polegajaca na tym, ze potrafia
odracza¢ gratyfikacje, czyli pracowa¢ diugo
i intensywnie bez otrzymywania na biezaco
nagrod. Ponadto sktonne sg do kierowania
si¢ odleglymi celami, tj. mysla perspekty-
wicznie, wykazuja niezalezno$¢ pogladow
i szybko awansuja spotecznie (Skarzynska
2005).

Warto podkreslié, ze ,,potrzeba osiag-
gnie nie jest tozsama z nastawieniem na
szybki sukces finansowy i gromadzeniem
dobr materialnych. Pogon za zyskiem nie
sprzyja indywidualnym sukcesom material-
nym, zawodowym” (Skarzynska 2005: 35).
Mechanizm tego jest stosunkowo prosty.
Wynikajace z motywacji ,,do” osiagnig-
cie (a wilasciwie osigganie) wyznaczonego
celu samo w sobie dostarcza gratyfikacji
wewnetrznej, zwigzanej z zadowoleniem
z samej aktywnosSci i rozwoju wiasnego.
Dzigki temu jest mniej prawdopodobne,
ze aktywno$¢ jednostki zostanie przerwana
pod wplywem niepowodzen. Tymczasem dla
0sOb z motywacja unikania porazek waz-
niejsze niz zadania sa relacje miedzyludz-
kie. Sa one skionne do ulegtosci i repre-
zentuja postawy zachowawcze, wykazujac
minimalistyczne zadowolenie z istniejacej
sytuacji.

Druga cecha, na ktorg zwracaja uwage
badacze, dotyczy percepcji przez przed-
sighiorcéw otoczenia i tego, co si¢ w nim
dzieje, oraz przekonania, na ile moga oni
wplywaé na przebieg zdarzefi. W psycho-
logii kwestie te obejmuje pojecie wpro-
wadzone przez Rottera — poczucie umiej-
scowienia kontroli. Rotter jest tworca
teorii zaktadajacej, ze jednostka moze mieé
postawe wskazujaca na wewngtrzne poczu-
cie umiejscowienia kontroli (ang. internal

locus of control), kiedy uwaza, ze to, co si¢
dzieje w jej zyciu, zalezy wylacznie od niej
lub zewnetrzne poczucie umiejscowienia
kontroli, gdy ma przekonanie, ze jej zycie
zalezy od przypadku, szczeScia, losu, czyli
czynnikdw od niej niezaleznych.

Wedtug Rottera poczucie umiejsco-
wienia kontroli jest zmienna ciagla. Inni
badacze, jak na przykiad Lefcourt (za: Lit-
tunen, Storhammar 2000: 344) proponuja,
aby analizowa¢ poczucie umiejscowienia
kontroli jako oddzielne cechy zwtaszcza,
ze w wielu aspektach funkcjonowanie os6b
o odmiennym poczuciu umiejscowienia
kontroli jest rozne.

Wedtug X. Gliszczynskiej (1990) osoby
Z wewnetrznym poczuciem umiejscowie-
nia kontroli aktywnie poszukujg informa-
cji, a zwlaszcza takich, ktore ulatwiaja im
osiagniecie celu dzialania, postrzegajac
przy tym wiele mozliwosci jego realizacji.
Potrafia uczy¢ si¢ na wiasnych doswiadcze-
niach, sa mniej konformistyczne i skutecz-
nie radza sobie ze stresem. Ich zachowania
sg bardziej realistyczne.

3. PodejScie badawcze. Hipotezy

Mika (1996), Stewart, Rauch, Freese
(za: Zaleskiewicz 2004: 68) potwierdzaja
badaniami, ze efektywni przedsigbiorcy sa
bardziej niz reszta populacji zorientowani
na osiagniecia. Nabiera to szczegdlnego
znaczenia juz na etapie podjecia decyzji
o zalozeniu wiasnej firmy. Wyraznie lepiej
funkcjonuja na rynku firmy, ktorych zato-
zyciele kierowali si¢ wlaSnie motywacja
osiggnieC. Ich aktywno$¢ ukierunkowana
jest bowiem na rozw(j wlasny, zdobywanie
doswiadczenia i realizacje wiasnych pomy-
stow. Tym samym sa bardziej odporni na
niepowodzenie.

Osoby z motywacja unikania porazek
zwykle zakladajg firme, kierujac si¢ stra-
chem przed bezrobociem czy problemami
finansowymi, co, jak wynika z badanf,
zwigksza prawdopodobiefistwo, Ze poniosa
porazke w biznesie.

Podobnie jest w przypadku drugiej
cechy — poczucia umiejscowienia kontroli.
Z badan Miki (1996) wynika, ze przedsig-
biorcy uwazaja, iz sami kieruja wlasnym
zyciem. Posiadaja wigc wewngtrzne poczu-
cie umiejscowienie kontroli. Efektywni
przedsigbiorcy niewiele sytuacji uzalezniaja
od szczgscia, losu czy przypadku, jak ma to
miejsce w przypadku os6b z zewngtrznym
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umiejscowieniem kontroli. Co wigcej, sta-
raja si¢ maksymalizowaé swoj wplyw na to,
co si¢ dzieje w ich otoczeniu.

Znaczenie tej cechy potwierdzaja takze
badania Nelsona (za: Littunen, Stor-
hammar 2000: 343), ktéry zauwazyl, ze
kobiety, podejmujace dziatalno$¢ gospo-
darcza w porownaniu z kobietami z gene-
ralnej populacji maja szczegllnie wysokie
wewngtrzne poczucie umiejscowienia kon-
troli.

Na znaczenie poczucia umiejscowienia
kontroli zwracajg tez uwage H. Littunen
i E. Storhammar (2000: 348) — autorzy
badan nad finlandzkimi przedsigbiorcami
zakltadajacymi wlasne firmy.

W podobnych badaniach W. Wong,
H. Cheung, P. Venuvinod (2005: 227) ana-
lizowali znaczenie motywacji osiggnieé
i poczucia umiejscowienia kontroli wsrdd
absolwentdéw studiow inzynieryjnych roz-
poczynajacych dziatalno§¢ gospodarcza
z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii w ramach inkubatoréw przedsigbior-
czoSci na uniwersytecie w Hong-Kongu.
Wedtlug nich szczegodlnie istotnym czynni-
kiem decydujacym o sukcesie poczatkuja-
cego przedsigbiorcy okazata si¢ motywacja
osiagnig¢. Tymczasem tym, co decydowalo
o potencjalnej porazce podjetej dziatal-
nosci bylo zewnetrzne poczucie umiejsco-
wienia kontroli wykazywane przez zato-
zyciela firmy. Osoby o takim nastawieniu
nie potrafia dziata¢ niezaleznie i maja
niska odporno$¢ na frustracje, zwlaszcza
gdy Srodowisko, w ktorym dziataja, jest
trudne.

Warto zauwazy¢, ze pojawia si¢ tez nurt
badan poszukujacych kulturowych réznic
w zakresie poziomu tych zmiennych. Na
przyktad K. Tajeddini i S.L. Mueller (2009:
3) w badaniach wykazali, ze brytyjscy przed-
sigbiorcy z branzy high-tech w poréwnaniu
z przedsigbiorcami szwajcarskimi wykazuja
wyzsze poczucie umiejscowienia kontroli,
a nizsza motywacj¢ osiagnieC.

W badaniach podkresla si¢ wigc znacze-
nie motywacp 051qgmf;c i wewnetrznego
poczucia umiejscowienia kontroli w zacho-
waniach przedsigbiorczych, zwlaszcza na
etapie podejmowania decyzji o zalozeniu
firmy.

Bardzo dobra okazja do weryfikacji tego
stal si¢ realizowany w latach 2006-2008 na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu War-
szawskiego projekt ZPORR 2.5 Przedsie-
biorczos¢ — zakltadamy wlasng firme, w kto-

rym uczestnicy otrzymywali jednorazowa
dotacje inwestycyjna na zalozenie wlasnej
dziatalnoSci gospodarczej. Przebadano
dziewigtnastu uczestnikow projektu. Ocze-
kiwano, ze osoby, ktdre zglosily swdj udzial,
uzyskaja wyniki powyzej Sredniej dla moty-
wacji osiagnie€ i wysoki wynik wskazujacy
na wewnetrzne poczucie umiejscowienia
kontroli — hipoteza 1.

Drugim podejSciem badawczym wery-
fikujacym prezentowane w literaturze
wyniki badan bylo przeprowadzenie ana-
lizy poréwnawczej miedzy nieprowadza-
cymi wlasnej dzialalnoSci gospodarczej
studentami a przedsi¢biorcami pod wzgle-
dem tych cech. W tym celu w marcu 2007
roku przeprowadzono badanie na prébie
80 studentéw Wydzialu Zarzadzania UW
i 22 przedsigbiorcow!. Przewidywano, ze
przedsigbiorcy beda istotne statystycz-
nie r6zni¢ si¢ od studentdéw pod wzgle-
dem motywacji osiggnie¢ i wewnetrznego
poczucia umiejscowienia kontroli — hipo-
teza 2.

W przypadku obu badan zastosowano
te same narzedzia badawcze. W celu dia-
gnozy motywacji osiagni¢¢ postuzono si¢
kwestionariuszem M. Widerszal-Bazyl
(1979). Poczucie umiejscowienia kontroli
zdiagnozowane zostalo Kwestionariuszem
Z-W (Sierpinska 1993).

4. Wyniki badania

W badaniach potwierdzone zostaly obie
stawiane hipotezy, dostarczajac tym samym
argumentOw na rzecz tego, ze motywacja
osiagnieé i wewnetrzne poczucie umiejsco-
wienia kontroli to istotne cechy przedsie-
biorcow.

Uczestnicy projektu Przedsigbiorczosc
- zakladamy wlasng firme Wykazah wyraznie
wysokg motywacjg osiagnic¢ i wewngtrzne
poczucie umiejscowienia kontroli, co
potwierdza hipotez¢ 1. W badanej gru-
pie Sredni wynik dla motywacji osiggniec
wyniost 72,56 punktow, czyli byt wyzszy od
$redniej (50 punktéw). Podobnie osoby
badane wykazaly si¢ wewnetrznym poczu-
ciem umiejscowienia kontroli, gdyz Sredni
wynik w badanej grupie wynidst 11,28
punktéw (przy Sredniej 7 punktow).

W przypadku badania poréwnawczego
uzyskane wyniki byly zgodne z oczekiwa-
niami. Przeprowadzona analiza wariancji
ANOVA wykazata na poziomie istotnoSci
0,05, ze przynalezno$¢ do grupy deter-
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minowata wynik uzyskany przez osoby
badane w kwestionariuszu motywacji osia-
gnieC i poczuciu umiejscowienia kontroli,
czyli przedsigbiorcy réznig si¢ pod wzgle-
dem tych cech od studentow. Jednocze-
Snie w obu przypadkach grupa przedsi¢-
biorcow uzyskata Srednie wartoSci wyzsze
niz w przypadku studentéw. Tym samym
potwierdzona zostata hipoteza druga.

5. Whnioski

Zgodnie z oczekiwaniami, poczucie
umiejscowienia kontroli i motywacja osia-
gnie¢ okazaly si¢ cechami wyr6zniajacymi
przedsigbiorcédw w pordwnaniu ze studen-
tami nie prowadzacymi wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. ROwniez uczestnicy projektu
realizowanego przez WZ UW Przedsiebior-
czos¢ — zakladamy wlasng firme posiadali te
cechy na poziomie powyzej §rednie;j.

Wyniki te sktaniaja do poparcia pewnej
sugestii sformufowanej przez W. Wong,
H. Cheung, P. Venuvinod (2005: 227)
Zwracaja oni uwagg, ze tradycyjne podej-
Scie dotyczace wyboru uczestnikéw inku-
batoréw przedsigbiorczosci zaktada podej-
mowanie decyzji na podstawie analizy
biznesplanow. Tymczasem zalecajg oni, aby
rozszerzyC proces selekcji kandydatéw do
tego rodzaju projektow o diagnoze poziomu
motywacji osiagnie¢ i poczucie umiejsco-
wienia kontroli. Ich zdaniem mozna dzigki
temu unikna¢ sytuacji, w ktorej wsparcie
kapitalowe zostanie przekazane osobom
o niskim z perspektywy psychologicznej
potencjale przedsigbiorczym.

W szerszym kontekscie podejScie to
nawiazuje do wykorzystania psychologii
zachowan ekonomicznych cztowieka w celu
stymulowania przedsigbiorczosci. Wska-
zuj3 na to takze R. Hisrich, J. Langan-Fox,
S. Grant (2007: 575), podkreslajac jej role
w ksztaltowaniu proprzedsi¢biorczych cech
osobowosciowych i rozwoju szeroko pojete;j
edukacji ekonomiczne;j.
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1 Wyniki sa cz¢Scia bardziej rozbudowanego
badania. Wigcej na ten temat w: Pawlowska,
Szatanski, Ochinowski (2007).
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