Proces odkrywania okazji rynkowej
przez poczatkujacych przedsiebiorcow
— analiza przypadkow zakonczonych sukcesem
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Problematyka tworzenia i rozwoju firm,
mimo wzrastajgcego zainteresowania, pozo-
staje nadal nie do korica zbadana. W pracy
zaprezentowano wybrane spoleczne i indy-
widualne czynniki oddzialujgce na proces
odkrywania okazji rynkowych zwiqzanych
z rozpoczynaniem dzialalnosci gospodar-
czej. Wykorzystujqc teorie odkrywania okazji
rynkowych, na przykladzie poczgtkujgcych
przedsiebiorcow pokazano, w jaki sposob
mialo miejsce udane organizowanie firm
badanych respondentow. Material empi-
ryczny stanowily wywiady poglebione, prze-
prowadzone w pierwszej potowie 2009 roku
z osobami, ktore prowadzily dzialalnosc
gospodarczg w ramach Akademickich Inku-
batorow Przedsigbiorczosci (AIP). Do czynni-
kow, ktore determinowaly proces odkrywania
okazji rynkowych przez badanych nalezaly:
wrazliwosc¢ przedsigbiorcza, asymetria infor-
macji i wiedza wstgpna, sieci spoleczne, cechy
osobowosciowe oraz rodzaj okazji.

1. Wstep

Mtodzi ludzie, koficzacy nauk¢ na rdz-
nych szczeblach edukacji, stanowia jedna
z najbardziej zagrozonych bezrobociem
kategorii spotecznych (Kozek 2007: 151).
W ich wypadku niski popyt na rynku pracy
jest silnie powigzany z okresem dekoniunk-
tury gospodarczej (Korpysa 2003: 126).
W pierwszym kwartale 2009 roku stopa
bezrobocia wsréd absolwentéw wynio-
sta 25% i byta wyzsza od przecigtnej o 17
punktéw (GUS 2009: 12). Jednym z moz-
liwych sposobdw znalezienia zrodia utrzy-
mania i rozwoju zawodowego przez absol-
wentow szkot jest podjecie dziatalnoSci
gospodarczej. Promowanie postaw przed-
sigbiorczych znajduje odzwierciedlenie nie
tylko w krajowym systemie edukacyjnym!,
konkretnych strategiach rzadowych i instru-
mentach polityki spojnosci2, ale jest takze
istotnym celem dzialalnoSci organizacji
pozarzadowych. Jednak mimo istnienia

duzej liczby badan dotyczacych przedsig-
biorczosci, stosunkowo niewiele wiadomo
o kontekscie powstania nowych organizacji
biznesowych (Thorton 1999: 20). Jako klu-
czowe zagadnienie w tego typu analizach
uznaje si¢ proces odkrywania i rozwijania
okazji rynkowych dotyczacych prowadzenia
dziafalnosci gospodarczej (Ardichili et al.
2003: 18). Aktualnie w badaniach w opi-
sywanej dziedzinie wystgpuje nieréwno-
waga mig¢dzy teoriami. Znaczaca wigkszo$¢
analiz przeprowadzana jest z perspektywy
makro, w ramach paradygmatu struktu-
ralistycznego, z pomini¢ciem kontekst
spoteczny (Jennings, Parren, Carter 2005:
147). Badania strukturalne opisuja przede
wszystkim otoczenie, w ktorym tworzone sg
firmy. W tym kontekScie zjawisko powsta-
wania nowych organizacji biznesowych jest
zroznicowane terytorialnie i zalezy przede
wszystkim od stopnia zr6znicowania sek-
torowego danego regionu, rozpowszech-
nieniem o0s6b ze stosunkowo wickszymi
szansami na rozwdj kariery, poziomem
zamozno$ci mieszkancOw oraz elastyczno-
Sci polityki zatrudnienia (Reynolds et al.
1995: 399). W procesie odkrywania i wyko-
rzystywania okazji rynkowej istotna jest nie
tylko wlaSciwo$¢ otoczenia, lecz takze tres¢
samego dzialania przedsigbiorczego oraz
wiedza i umiejetnoSci organizacyjne. Dla
przedsigbiorcdw znaczace jest rowniez tzw.
know-who, czyli znajomos¢ natury i struk-
tury relacji spotecznych, w ktérych osoba
jest zakorzeniona, co umozliwia dostep
do istotnych zasobéw. Tym samym proces
przedsigbiorczo$ci moze stanowiC specy-
ficzny rodzaj dziatania ekonomicznego,
uwidaczniajacy si¢ w ramach sieci i relacji
spolecznych, ktore go utatwiaja i wzmac-
niaja (Granovetter 1985: 205). Niniejsze
opracowanie stanowi probe¢ analizy pro-
cesu odkrywania okazji rynkowej zwigzanej
z dziatalno$cig gospodarcza, szczegblnie
okreslenia znaczenia wybranych czynni-
kow wplywajacych na udane organizowanie

1-2/2009

91



firm przez grupe poczatkujacych przedsie-
biorcow.

2. Material i metody

Celem opracowania jest analiza oddzia-
tywania wybranych czynnikow na proces
odkrywania okazji rynkowej na przykta-
dzie poczatkujacych przedsigbiorcow, kto-
rych dzialania zakonczyly si¢ sukcesem3.
Wykorzystany w artykule material empi-
ryczny stanowily wywiady przeprowadzone
w pierwszej polowie 2009 roku z osobami,
ktore prowadzily dziatalno$¢ gospodarcza
w ramach AIP4 Zaprezentowane wyniki
mieszcza si¢ w obregbie jakoSciowego
paradygmatu badania przedsigbiorczoSci.
W celu analizy opisywanej problematyki
postuzono si¢ przede wszystkim technika
indywidualnego semiustrukturyzowanego
wywiadu poglebionego. Tym samym o zna-
czeniu w procesie tworzenia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej wnioskowano na
podstawie oceny i interpretacji wypowie-
dzi respondentéw. Czynniki oddziatywu-
jace na proces odkrywania okazji rynkowe;j
zaczerpni¢to z teorii stworzonej przez Ardi-
chili’ego, Cardozo i Raya (2003: 108-119).

W opracowaniu przyjeto nastgpuaca
definicj¢ okazji rynkowej: ,,odnalezienie
potrzeby rynkowej (market intrest or want)
poprzez kreatywna kombinacj¢ zasobdw
w celu dostarczenia konkurencyjnej war-
tosci” (Ardichili et al. 2003: 108). Okazje
rynkowe odkrywane sa w sytuacji zaistnie-
nia potrzeby na rynku (nazwanej lub nie-
nazwanej), nowego wykorzystania zasta-
nych zasobéw (dopasowania potrzeby do
istniejacych i niewykorzystanych zasobow),
wprowadzenia nowych technologii, wyna-
lazku czy innowacji na rynek (opportunity
recognition). Z perspektywy klienta okazja
rynkowa jest wartoscig poszukiwang. Samo
rozpoznanie okazji sktada si¢ z trzech faz:
percepcji — zidentyfikowanie potrzeby lub
niewykorzystanego zasobu zalezy od pre-
dyspozycji indywidualnych (Wymlenla si¢ tu
réznorodne przyczyny owego zrdznicowa-
nia: genetyczne, Srodowiskowe, doswiad-
czenia, iloSci posiadanych inforrnacji),
odkrycia — dopasowania potrzeb rynkowych
do zasobdéw (koncepcje Kirznera tworzenia
nowych firm i rynkéw w sytuacji mozliwo-
Sci przemieszczenia zasobow z aktualnych
i nieoptymalnych ich konfiguracji na kon-
figuracje optymalne) oraz tworzenia —
odnosi si¢ do takiego zestawienia zasobow,

w wyniku ktérego powstaje nowa wartosc¢,
konkurencyjna w stosunku do istniejacych
na rynku.

Zgodnie z teorig Ardichili’ego, Cardozo

i Raya na rozpoznanie okazji rynkowej

ma]q wplyw nastepujace czynniki:
wrazliwo$¢ przedsigbiorcza (entrepreneu-
rial alertness): jakiekolwiek rozpoznanie
okazji odbywa si¢ w sytuacji zwigkszone;j
wrazliwoSci osoby na informacje plynace
z rynku;

— asymetria informacji i wiedza wstgpna
(priori knowledge): opiera si¢ na zaloze-
niu, ze ludzie sa sktonni zauwazac infor-
macj¢, o ktorych juz wiedza, okreSlona
wiedza moze pomdc w rozpoznaniu
wartoSci nowej informacji. Wiedza nie
jest dostepna dla wszystkich. W spote-
czefistwie panuje asymetria informacji,
dlatego tylko cze§¢ populacji moze ja
wykorzystaé. Z punktu widzenia dzia-
falnodci gospodarczej istotne sa dwie
sfery wiedzy wstepnej: zainteresowania,
hobby, fascynacje (wiedza nieformalna)
oraz wiedza formalna, wykorzystywana
w pracy, ktora jest wynikiem racjonalnej
kalkulacji;

— sieci spoleczne: otoczenie spoteczne
moze dostarcza¢ unikalnych informacji,
im szerszy krag osoOb otaczajacy przed-
siebiorce, gdzie wystepuja stabe wiezi
spoleczne, tym wigksze prawdopodo-
biefistwo odkrycia okazji;

— cechy osobowosciowe; wedtug badan
W procesie rozpoznania szansy najistot-
niejszymi cechami sa optymizm i kre-
atywnos¢;

— rodzaj szansy: dotyczy wlaSciwosci
potrzeby rynkowej, stopnia znajomosci
(identyfikacji) problemu, ktory istnieje
na rynku i sposobu jego rozwiazania.
Rozpoznanie i rozwdj okazji ma wigc

miejsce w sytuacji wystapienia u danej osoby
podwyzszonej wrazliwosci przedsigbiorczej,
ktoéra moze by¢ wzmocniona przy jednocze-
snym oddziatywaniu kilku czynnikéw, czyli
okreslonych cech osobowosciowych, rele-
wantnej wiedzy wstepnej i doswiadczenia
oraz wplywu sieci spotecznych (Ardichili et
al. 2003: 118). Powodzenie odkrycia i roz-
woju okazji moze réwniez zaleze¢ od jej
rodzaju.

3. Wyniki

Proces odkrywania i wykorzystania oka-
zji rynkowej odbywa si¢ w fazie motywacji
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i planowania przedsi¢biorczosci. Pierwsza
z nich dotyczy wstepnego rozwazania kon-
cepcji dziatalnosci gospodarczej, przewaz-
nie w malym gronie przyjaciot czy rodziny.
Z kolei podczas planowania ma miejsce
podejmowanie roznych aktywnoSci zwigza-
nych z pozyskaniem wiedzy i zasobow, co
wymaga mobilizacji wigkszej sieci spotecz-
nej (Grave, Salaff 2003:3). Przyktad bada-
nych miodych przedsigbiorcéw ukazuje
znaczenie czynnikOw oddziatywujacych na
rozpoznanie okazji podczas wspomnianych
faz przedsigbiorczosci.

3.1. WrazliwoS¢ przedsigbiorcza

Obserwacja uwarunkowan lokalnych
oraz potencjalnie tkwigcych tam szans ryn-
kowych, czyli posiadanie tzw. wrazliwoSci
przedsigbiorczej, Iacza si¢ z wytworzeniem
nowej informacji, czy innowacji, a ograni-
czenia towarzyszace tworzeniu przedsie-
wzie¢ biznesowych, takie jak brak kapitatu
czy do$wiadczenia zawodowego, paradok-
salnie moga sprzyja¢ stworzeniu nowej
i atrakcyjnej ustugi. Przykiad respondentow
wskazuje, ze w procesie odkrywania szansy
rynkowej niezbedne jest same nastawienie
w kierunku rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej.

»Generalnie pomysiéw na biznes bylo
duzo. MusieliSmy wybra¢ koncepcje, ktora
pozwolitaby si¢ nam rozwinaé bez wigk-
szych naktadow finansowych. To miat by¢
plan, ktéry mogt zadziata¢ bez pienigdzy.
Dlatego nie bylo duzej segregacji branzy.
WybraliSmy co§, co mozna byto zrobi¢ bez
naktad6w finansowych, bo ich nie mieliSmy.
W Krakowie jest okolo trzech, czterech
tysiecy klubdw, restauracji, pubow. Pomyst
byt taki, zeby zrzeszy¢ kilka lokali w jedno,
a co za tym idzie — zapewni¢ im klien-
tow (...). Pomyst pozyskiwania klientow
poszerzyl si¢ o §wiadczenie innych ustug:
reklame, strong internetowa, szersze zrodta
pozyskiwania” [Adam].

Innym sposobem na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej bylo umiejetne wyko-
rzystanie zdobytej informacji. Cho¢ w przy-
padku jednego z mtodych przedsi¢biorcow,
informacja pozyskana byta w zwyklej sytu-
acji zyciowej, to dowodzi ona istotnej roli
otwartoSci respondenta na pojawiajace si¢
na rynku szanse i konsekwentne dazenie do
jej wykorzystania.

»Pami¢tam, jak chodzitem do ojca do
szpitala, w odwiedziny. Uslyszalem tam
dyskusje o potrzebie stworzenia strony

internetowej dla tego szpitala. W tam-
tym czasie robienie stron internetowych
nie bylo tak popularne jak dzi§. To byta
raczej wielka rzecz. Pamigtam, jaka przy
okazji tych dyskusji pojawiala si¢ kwota: 4
tys. euro. Zaoferowalem, ze zrobi¢ strong
za polowe mniej. M4j ojciec dal mi numer
dyrektora szpitala i powiedziat: ,,Zadzwon
do tej osoby, powiedz ze jeste§ w stanie
to zrobi¢, przekonaj go”. Poszedlem wigc
do dyrektora tego szpitala. Pamigtam,
jaka mial ming, jak mnie zobaczyl. Nie
mogt uwierzy¢, ze kto§ taki jak ja znalazt
sie w jego biurze. Powiedzialem o swojej
propozycji. On spytal, czy robitem kiedy$§
strony. Ja odpowiedzialem, mu ze nie, ale
za tyle pieniedzy moge si¢ nauczy¢ (...).
Nauczylem si¢ wigc robi¢ strony interne-
towe, czym zajmowalem si¢ przez nastgpne
trzy czy cztery lata. To bylo moje pierwsze
biznesowe osiggniecie. Sam bylem zasko-
czony, ze wyszlo” [Barttomiej].

Rozpoznanie okazji na zalozenie wia-
snej firmy moze wynika¢ z umieje¢tnego
pozyskiwania informacji z najblizszego
otoczenia oraz jego obserwacji. OkreSlone
uwarunkowania lokalne, ksztalt infrastruk-
tury w danej okolicy, moze oznaczaé wzrost
popytu na pewne ustugi. Dobra znajomos¢
miejsca zamieszkania utatwia dopasowanie
oferty do oczekiwan potencjalnych klien-
toéw. I choc jeden z badanych przedsi¢bior-
cow, okreslif stworzenie koncepcji na dzia-
talno$¢ gospodarcza jako czysty przypadek,
to sam pomyst w duzym stopniu wynikat
z obserwacji sasiedztwa i miejsca zamiesz-
kania. Dlatego niezb¢dne w opisywanym
wypadku okazalo si¢ wystapienie wrazliwo-
Sci przedsigbiorczej. W okolicy, w ktdrej
mieszkal jeden z respondentéw znajdo-
waly si¢ przewaznie domy jednorodzinne
nalezace do zamoznych ludzi, z licznymi
ogrodami i terenami zielonymi. Przyjmujac
od ich wtascicieli drobne zlecenia posprza-
tania tych terendéw, respondent wpadl na
pomysl przeksztalcenia dorywczej dziatal-
nosci w regularny biznes. Wykorzystano
wiec w tym przypadku niedoskonalo$é
rynku, poniewaz miala miejsce asymetria
informacji — niewykorzystane biznesowo
zapotrzebowanie na okreSlone produkty
ustugi w danym miejscu i czasie>.

3.2. Asymetria informacji
i wiedza wstepna

Jedna z teorii wyjasniajacych zachowa-
nia przedsigbiorcze jest teoria kapitatu
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ludzkiego. Zgodnie z nia, zdobyta wiedza
zapewnia jednostkom wzrost ich zdolnoSci
poznawczych, ktére prowadza do wigkszej
i wydajniejszej aktywnosci w réznych dzie-
dzinach. Jezeli na rynku zaistnieje okazja
do rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej,
to jest bardziej prawdopodobne, ze rozpo-
znaja i wykorzystaja ja osoby dysponujace
kapitatem o stosunkowo wyzszej jakoSci
(Davidsson, Honig 2003: 305).

Kluczowe znaczenie wiedzy z konkret-
nej dziedziny miato znaczenie w przypadku
respondentéw, zajmujacych sie w swojej
dzialalnoSci gospodarczej tzw. zaawanso-
wanymi technologiami, ktérych znajomo§¢
nie jest rozpowszechniona. Dysponowanie
okre§lonego rodzaju informacjami, wiedza
specjalistyczna, odrdznia niektorych przed-
sigbiorcdw od wigkszosci innych ludzi. Juz
w poczatkowym okresie dziatalno$ci gospo-
darczej w wypadku osoby posiadajacej duze
i unikatowe kwalifikacje, dawato to prze-
wage konkurencyjna, dzigki ktorej firma
mogla si¢ rozwija¢ i utrzymac na rynku.
Podobng funkcj¢ jak wiedza spetniato dys-
ponowanie wyjatkowymi umiejetnos$ciami,
wysoko wycenianymi przez rynek, ktore
w stosunkowo latwy sposOb mogly zostac
wykorzystane w ramach prowadzenia dzia-
talnoSci gospodarcze;j.

»Pod koniec trzeciego roku studiow
zaczatem pracowacé w roznych projektach
migdzynarodowych (...). Okazalo sig, ze
te projekty sg zadaniami multidyscyplinar-
nymi, gdzie skupiasz si¢ nie tylko na elek-
tronice, ale na mechanice, wymianie ciepfa,
kwestiach materiatowych. Mozna si¢ byto
wykaza¢ w wielu rzeczach, a nie tylko stoso-
wac formutki, ktérych nauczono ci¢ na stu-
diach. Sa to wszystko wyzwania interesujace
i bardzo szerokie, przy ktorych poznaje sig
ciekawych ludzi przede wszystkim. A wia-
sny biznes mial pomd6c w tym utrzymac si¢
i przy okazji zarobic jakie$§ porzadne pienig-
dze, utrzymac si¢” [Robert].

»Zajmuj¢ si¢ pracami wysokosciowymi.
Rynek jest specyficzny. Tej pracy nie jest
az tak duzo. Grupa odbiorcow jest bar-
dzo mata. Druga rzecz to fakt, iz te roboty
technicznie sg strasznie skomplikowane.
Trzeba mie¢ olbrzymia wiedze, wyobraZni¢
oraz pomysl na wykonanie pewnych prac.
Zwlaszcza ze urzadzenia budowlane i narze-
dzia cze¢sto nie zdaja egzaminu. Zwlaszcza
w przypadku, gdy budujemy konstrukcje na
90 metrach i nie ma tam zadnego dostgpu
poza linowym” [Filip].

»,2Doswiadczenie i wiedza, ktére zdoby-
wasz, sg potrzeba danej chwili. Kiedy stu-
diowatem, bylem bardzo zaangazowany
w dziatalno$¢ charytatywna. Robitem sporo,
organizujac rozne eventy, pomagalem orga-
nizacjom studenckim, takim np. jak AISEC.
Kiedy bytem w projekcie przeprowadzanym
przez t¢ organizacj¢ za granica, poprosili
mnie o zrobienie kilku szkolen (...). Cztery
miesigce pOzniej, przypuszczam ze dzigki
AISEC, dostatem telefon z jednej z presti-
zowych amerykafskich uczelni, zeby prze-
prowadzi¢ tam szkolenia dla mtodziezy (...).
Dlatego zdecydowalem si¢, po skoficzeniu
projektu, zarabia¢ na wlasna reke, gtownie
przez szkolenia. Bytem w tym dobry. Lubi-
fem robié szkolenia i tak si¢ zaczeta moja
dziatalno$¢ gospodarcza” [Barttomiej].

Nabycie cennych kwalifikacji i umie-
jetnoSci z punktu widzenia rozpoczecia
i skutecznego prowadzenia dzialalnoSci
gospodarczej wigzalo si¢ w przypadku
jednych z okre§lona droga formalnej edu-
kacji. Tre§¢ dzialalno$ci gospodarczej
pokrywata si¢ z kierunkiem ukoficzonych
studiéw. W takiej sytuacji kontynuacja zaj-
mowania si¢ okreSlonym rodzajem aktyw-
nosci na polu biznesowym wydawala si¢
oczywista.

»Zaczelo sie to od tego, ze wybratam
kierunek, taki, jaki wybratam, czyli zywie-
nie czlowieka. No i poczatek byl tutaj.
Potem zgadalySmy si¢ z przyjaciotka, ze
fajnie byloby mie¢ wtasna poradnig, wiasng
firme (...). Wigc taki byt pierwszy pomyst”
[Dorota].

Wiedza fachowa, kwalifikacje byty w przy-
padku respondentdéw uzupelniane innymi
umiejetnoSciami i informacjami, takimi
jak nawigzywanie kontaktdéw, prowadzenie
projektow, negocjacje itp. Doswiadczenie
uzyskane podczas studiow przyczymaio si¢
réowniez do przetamania ograniczen indy-
widualnych i wyksztatcito cechy charakteru,
w ocenie rozmdéwczyni, pomocnych w pro-
wadzeniu firmy.

»Nauczytam si¢ jak robi si¢ projekt, jak
znalez¢ sponsora na duze przedsigwzig-
cie, np.: jak rozmawiaé z prezesem jakiej§
znaczacej firmy, ale przede wszystkim dato
nam to pewnoS¢ siebie. BylySmy wtedy jaki-
mi$ podrzednymi studentkami, a tu trzeba
bylo rozmawia¢ z kim§ waznym i jeszcze co$§
zatatwi€ — np. wsparcie finansowe dla pro-
jektu. Na pewno to bylo trudne, ale dzigki
temu przelamatySmy pierwsze lody. I teraz,
kiedy si¢ taka wtasng dziatalno$¢ prowadzi,
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trzeba mie¢ pewnoS¢ siebie, bo bez tego to
ciezka sprawa” [Dorota].

Wiedza i umiejetnosci niezbedne do pro-
wadzenia okreslonej firmy byly nabywane
w przypadku innych respondentow takze
poza studiami. Przyktad kolejnego mtodego
przedsigbiorcy potwierdza, ze wykonywa-
nie dziatalnoSci gospodarczej w okreSlonej
branzy nie musi by¢ zwigzane z kierunkiem
studidéw, informacjami, wiedza, kontaktami
tam zdobywanymi lub doSwiadczeniem
w organizacji, ale z zyciowa pasja, hobby,
zainteresowaniami. Z punktu widzenia
odkrycia okazji rynkowej istotne w opisywa-
nym przypadku byly umiej¢tnosci respon-
denta oraz informacja pochodzaca od
znajomej osoby, pasjonujacej si¢ ta sama
dziedzina, dzigki ktorej badany zaangazo-
wal si¢ w dziatalno$¢ komercyjna.

,» Wspinaczka zostatem skazony pokole-
niowo. A teraz mam przerw¢ wladnie ze
wzgledu na prace (...). Moja dziatalno$¢
ogo6lnie dotyczy alpinizmu przemystowego.
Zajmuje si¢ tym tak naprawde od zawsze.
W pewnym momencie przyszia potrzeba
zarobienia pieni¢dzy. Pierwsze zlecenie
byto dla znajomej firmy. A potem po prostu
chciatem robi¢ to samemu” [Filip].

3.3. Sieci spoleczne

Przedsigbiorcy maja najczeSciej wstepny
plan, okreslona wiedz¢ i kompetencje na
bazie ktorych rozpoczynaja dzialalnos¢
gospodarcza. Potrzebuja oni jednak kom-
plementarnych zasoboéw dla wytworzenia
i dostarczenia swoich ustug. Takie zasoby,
w postaci dodatkowych umiejetnosci,
wsparcia finansowego, informacji i dostepu
do kanatéw dystrybucji i odbiorcéw oferuja
im sieci spoteczne (Grave, Salaff 2003: 2).

Na proces rozpoznawania przez bada-
nych okazji rynkowej oddziatywalo rowniez
okreslone umiejscowienie respondentow
w strukturze spotecznej oraz korzystanie
z zasobow, jakie daje im pozycja zajmo-
wana w sieci spolecznej. W fazie planowa-
nia i organizowania biznesu respondenci
korzystali z kapitalu spolecznego opartego
na slabych wigziach, wspomagajacego
rozwdj zjawisk ekonomicznych — w tym
wypadku przedsigbiorczoSci. Kapitat spo-
teczny uznawany jest za istotny czynnik
sukcesu we wzroScie nowych firm (Boari,
Presutti 2004: 2).

Przyktad jednego z respondentow wska-
zuje, ze mlodzi przedsigbiorcy nie ograni-
czali si¢ do rozwijania swojego pomystu

biznesowego samodzielnie. Przeciwnie, sta-
rano si¢ na ogo6t, w jak najwiekszym stopniu
uczestniczy¢ w spotkaniach wielu organiza-
cji i grup biznesowych.

,Po prostu istnieje wiele form promo-
wania si¢, np.: organizacja BNI, w ramach
ktorej ludzie, ktérzy maja jaka$ swoja
dziatalno$¢ spotykaja si¢ raz na tydzien
w restauracjach, na $niadaniach. Ludzie
prowadzacy wiasne firmy spotykaja innych
przedsiebiorcéw, rozmawiaja, mowia, czego
potrzebuja. Czasem jest tak, ze przycho-
dzi do mnie klient i mdéwi, ze potrzebuje
jakiego$ pracownika, ustugi, np. drukarza
wizytowek, bo dotychczasowy co$§ nawalitl.
I tak si¢ skfada, ze kto§ z tej grupy BNI
zna wladciciela drukarni i wtedy przekazuje
kontakt jednemu i drugiemu. Dowiaduje si¢
on o osobie, ktora co§ wie na ten temat czy
ma co$§ do zaoferowania. Taka jest zasada
funkcjonowania BNI-ja. I pamig¢tam, ze
przez to tez parg osdb poznalem. To si¢
jako$ tak sktada wszystko do kupy powoli”
[Hubert].

Opisywany przez badanego przykiad
spotkan przedsigbiorcow w ramach orga-
nizacji biznesowej, Swiadczy o korzySciach
ekonomicznych, jakie uzyskuja ich uczest-
nicy. Przedsigbiorcy tworza sieci, dzieki
ktérym przeplywa wartoSciowa informacja.
W normalnych warunkach czgsto wystgpuje
asymetria informacji miedzy zainteresowa-
nymi nig podmiotami. Niezbednym warun-
kiem podjecia dziatalnoSci gospodarczej jest
dysponowanie takg informacja. Z reguly jej
pozyskanie jest kosztowne. Potencjat infor-
macyjny moze by¢é wpisany w relacje spo-
teczne, a cena takiego zasobu moze okazaé
si¢ stosunkowo niska (Coleman 1988: 105-
115). Instytucja spoteczna, jaka jest orga-
nizacja przedsigbiorcéw, usprawnia rozpo-
wszechnienie i obniza koszty transakcyjne
jej pozyskania.

Innym zrédlem pozyskania informacji
istotnej z punktu widzenia rozpoznania
okazji rynkowej byta sie¢, ktorg tworzyli
rodzina i znajomi. Organizowanie dziatal-
nosci gospodarczej zalezy od zakorzenienia
aktora, czyli rodzaju struktury spolecznej,
w ktorej 516; zna]du]e Dla powsta]qcych firm
]est to najczesciej wigZ osobista i sieC rela-
¢ji miedzy firmami. W strukturze bowiem
zakorzenione sg zasoby, wykorzystywane
1 mobilizowane do okreSlonych dziatan
celowych (Boari, Presutti 2004: 2).

»Na pomyst sprzedazy zabawek wpa-
diem, poniewaz dobry kolega mojej mamy

1-2/2009

95



jest importerem zabawek. Jezeli mia-
tem dostep do towaru, w dobrej cenie, to
pomyslalem sobie, ze bylbym gtupi, nie
otwierajac w tamtej sytuacji sklepu. Feno-
menalny pomyst. Towaru nie musiatem
magazynowaé. Nie musiatem tez od niego
tego kupowacd. Znajomy pozwolil mi zro-
bi¢ zdjecie produktow, wystawi€ na strone,
a dopiero potem jecha¢ do hurtowni i to
kupic” [Pawet].

Kontakt osoby mogacej zaoferowad
ustuge z jej odbiorca — przyszlym klientem
— zostal nawigzany dzigki otoczeniu osob,
ktore wczeSniej wiedzialy badz korzystaly
z umiej¢tnosci i pracy respondenta.

Jak zrobitem co$ sobie, to potem spodo-
balo si¢ to mojej rodzinie. Nastgpnie oSwie-
tlitem jedna z instytucji kulturalnych. Jej
dyrektor chciat zobaczy¢, jak to wyglada.
To bylo raczej przez znajomosci. Nie przy-
szedlem do tej instytucji z ulicy. Zeby kto§
do mnie trafil bezposrednio, to nie mialem
jeszcze takiej sytuacji. To idzie wszystko
przez polecenia. MySle, ze jest to jedyny
sposdb, zeby robié takie rzeczy” [Leszek].

»,Nadarzyta si¢ taka okazja, ze zna-
jomy pytat si¢, czy nie chce wziaé jednej
roboty. To byl projekt, ktory trwat miesiac.
Chodzito o zrobienie elewacji centrum
handlowego. Bylem jednocze$nie osobg
wykonujaca i koordynujaca. Lacznie pra-
cowalo tam okoto dziesigciu alpinistow. Po
pierwszym zleceniu byta diuzsza przerwa.
Potem nawiazatem jakie§ kontakty. Potem
juz poszio po poleceniach” [Filip].

Cz¢é¢ mlodych przedsigbiorcow akcen-
towato wplyw swojej rodziny na aktualny
ksztalt swojej kariery zawodowej, czyli
prowadzenie firmy. Stanowili oni przyktad
0sdb, ktore w swojej dziatalnosci biznesowej
wykorzystywali mocne wi¢zi spoteczne.

»,Pierwszy i najwazniejszy punkt jest
taki, ze moi rodzice zawsze prowadzili wia-
sne firmy. Nigdy nie pracowali na etacie.
W przeszioéci nalezeli do Solidarnosci,
dlatego nie mogli odnalez¢ si¢ w kregach
rzadowych. Pamigtam, mialem wtedy 6-7
lat i bylo tak Zle, ze nikt nie chciat ich przy-
ja¢ do pracy. Musieli po prostu czym§ si¢
zajaC. Zaczynali od skupu jaki$ krysztalow
w hucie, potem to sprzedawali. Byla to po
prostu taka mikroprzedsi¢biorczos¢, na ile
system pozwalal. Nastepnie w latach 90.
rozwijali t¢ firm¢. Mozna powiedzieé, ze
jest to teraz do§¢ spora, specjalistyczna
firma, zajmujaca si¢ sprzedaza bizuterii.
Moja mama wyznawala taka zasadg, zeby

nie sprzedawaé¢ duzo, a zeby nigdy nie
bra¢ kredytu, i finansowaé wszystko z wta-
snych §rodkéw. Przez to, ze wytwarzamy
produkty wysokiej jakoSci, dla tzw. klienta
z wyzszej potki, najwazniejsza jest perfek-
cyjna jakoS¢ obstugi klienta. Pojecie jakosci
obstugi klienta pojawilo si¢ u nas, nie wiem,
5 lat temu. A moja mama wyznawatla to od
samego poczatku. Kazdy klient byt bardzo
dobrze obstuzony. No i ja na to wszystko
sobie patrzytem. Gdzie§ od 17. roku zycia
juz bylem bardzo mocno wdrazany w to, co
robig rodzice” [Jarostaw].

Powyzsza wypowiedZz wskazuje, iz
respondent w ciggu procesu socjalizacji
uzyskal pewien rodzaj niematerialnego
kapitalu. W tym przypadku byla to wiedza
o tym, jak prowadzi¢ firm¢ w niekorzyst-
nych warunkach systemowych, o znaczeniu
jakoSci obstugi klienta dla kondycji eko-
nomiczne]j przedsigbiorstwa, czy o proce-
sach inwestycyjnych w firmie. Wazng role
odegrata tu réwniez praktyczna nauka pro-
wadzenia firmy. Dla respondenta rodzina
byta Zr6dtem wartoSciowych zasobdéw i sta-
nowila o zajmowaniu korzystnej pozycji
w strukturze relacji spotecznych. Jej wplyw
na powstanie i prowadzenie aktualnego biz-
nesu przez badanego byt decydujacy.

»Jestem przekonany, ze gdyby nie przy-
ktad moich rodzicow, wiem to z obser-
wacji moich znajomych, ktérzy nie maja
w rodzinach przedsigbiorcOw, pewnie nie
prowadzitbym teraz wiasnej dzialalnoSci.
Bylo to tak istotne, poniewaz po pierwsze,
nie balem si¢ odpowiedzialnoSci. Czyli nie
batem si¢ czego$ takiego jak: podpisanie
umowy, zainwestowanie wlasnych pienig-
dzy. Bo to nie jest tak, ze w inkubatorach
masz wszystko za darmo. Musisz zainwe-
stowaé na poczatek. Dwa — nie balem si¢
odpowiedzialnosci, a trzy — problemu nie
sprawiala mi obstuga klienta” [Jarostaw].

W opinii jednego z badanych pochodze-
nie z przedsigbiorczej rodziny jest bardzo
wazne ze wzgledu na pokoleniowe przeka-
zywanie pewnego wzoru kariery zawodo-
wej, opartej na prowadzeniu wlasnego biz-
nesu. Dysponowanie takim zasobem daje
uprzywilejowang pozycje wsrod osdb, ktore
chca rozpocza¢ prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej.

»Pochodze z rodziny przedsigbiorcze;j.
Zaczynajac od strony dziadkow, jeden
z nich byl krawcem, sprzedawal. Rodzice
to kontynuowali, zatozyli sklep z odzieza.
Sprzedawali ja i mieli dwa sklepy. Z drugiej
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strony, drugi dziadek byl profesorem zarza-
dzania i marketingu. Zawsze moja rodzina
robita co$§ na swoj uzytek w ramach samo-
dzielnej dziatalnosci. Moja mama prowadzi
na dosy¢ wysokim poziomie gospodarstwo
agroturystyczne. Kazdy moze probowaé
w biznesie, ale mam kolegow, ktorzy mowia
wprost, ze oni nie daliby rady. Oni wola
pracowaé na etacie i pytaja si¢, jak ja to
robi¢. Trzeba mie¢ to co§. Ja mam to we
krwi. Z przedsigbiorczoScia jesteSmy juz
zwigzani od dwoch pokolen. Jezeli twoi
rodzice nie pracuja na etacie, a maja firme,
to sam ten fakt dociera do ciebie, zmienia
to spos6b mySlenia” [Leszek].

Innemu respondentowi w procesie
wychowawczym rodzina przekazala wysoka
ocen¢ prowadzenia dziatalnoSci gospodar-
czej jako okreSlonej drogi kariery zawo-
dowe;j.

»Jak doszlo do tego, ze rozpoczalem
dziatalno$§¢ gospodarcza? OdpowiedZ na
to pytanie wigze si¢ z dwoma zagadnie-
niami. Pierwszy dotyczy mojej rodziny.
Pochodze z polsko-zydowskiej rodziny. M6j
dziadek po wojnie znalazt si¢ w Belgii. Nie
byt wyksztalcony, nie znat jezyka, nie miat
znajomych ani rodziny. Jedyna rzecza, jaka
mogt zrobi¢, to zatozy¢ biznes. Odkad bylem
dzieckiem, styszalem mnostwo o prowadze-
niu dziatalnoSci gospodarczej wsroéd mojej
rodziny. Kiedy mialem kilka lat, pamigtam
jak moj ojciec mial wtasna firme i wskazy-
wal, ze jest to najlepsza droga zawodowa”
[Bartlomiej].

3.4. Cechy osobowosci

Powszechnie uznaje si¢ znaczenie uwa-
runkowan psychologicznych w procesie
rozpoznawania szansy rynkowej. Zgodnie
z teorig McClellanda atrybutem o0s6b pro-
wadzacych dziatalno§¢ gospodarcza jest
stosunkowo wyzsza niz u innych potrzeba
osiggni¢¢. Wysoka motywacja osiagnigé
wigze si¢ m.in. z odczuwaniem pozytyw-
nych stan6w emocjonalnych w sytuacji
pojawiajacych si¢ zadan, odbieranych jako
wyzwanie (Wesolowska 2003: 26). Badania
dowodza réwniez, iz cecha psychologiczna,
niekiedy odr6zniajaca przedsigbiorcow od
reszty populacji, jest wewnatrzsterownos¢
(Strzatecki, Kot 2000: 359-360). Oznacza
to, ze osoba charakteryzujaca si¢ wewnatrz-
sterownoscia nie jest zorientowana na ogot
na realizacj¢ dziatahh dostosowujacych do
wyznaczonych regul zewnetrznych, a dazy
do samorealizacji, wierzac we wlasne moz-

liwosci oraz bedac przekonana o kontroli
nad wiasnym losem. Osoba wewnatrzste-
rowne sg otwarte, samodzielne i niezalezne
(Stomczynski, Kohn 1988: 18-19). Uwaza
si¢ rowniez, ze rozpoczecie dziatalnoSci
gospodarczej wiaze si¢ zazwyczaj z podej-
mowaniem ryzyka. Potocznie sktonno$¢ do
ryzyka jest postrzegana jako jeden z najwaz-
niejszych atrybutow przedsigbiorcy. Zatoze-
nie firmy kojarzy si¢ z ponoszeniem duzych
naktadéw finansowych. Dodatkowo w opi-
sywanej sytuacji uwzglednia si¢ koniecznos¢
brania wigkszej odpowiedzialno§ci niz przy
wykonywaniu pracy etatowej. Niejedno-
krotnie osoba decyduje si¢ na prowadzenie
firmy kosztem wykonywania, potencjal-
nie stosunkowo lepiej platnej i ciekawszej
pracy zawodowej, czy rezygnujac z reali-
zacji osobistych planéw pozazawodowych,
rodzinnych. Przyktad niektérych badanych
wskazuje, ze w procesie odkrywania okazji
rynkowej wazniejsze od zdobytej wiedzy czy
wyksztalcenia sg cechy indywidualne i oso-
bowosciowe.

»Jak na razie studia niewiele pomogly
mi w dziatalno$ci gospodarczej. Trzeba to
co$ w sobie mie¢. Nie méwig, ze ja to posia-
dam, ale do$¢ swobodnie czuje si¢ w tym,
co robi¢. Lepiej nawigzaé jest jaka$ wieZ
z ludZmi. Ja watpig, szczerze mowiac, ze
studia potrafia wykreowa¢ w czlowieku co§
takiego jak przedsigbiorczo$¢. Prawda jest
taka, Ze matematyka, statystyka, ekonomia,
mozna si¢ tego uczy¢, ale ja nie widz¢ bez-
posredniego przetozenia tych przedmiotow
na dzialalno$¢ gospodarcza. Studia moga
czego$§ nauczyC, ale w prowadzeniu firmy,
wydaje si¢ ze trzeba mie¢ to co$§” [Grze-
gorz].

Opinie wigkszos$ci badanych mtodych
przedsigbiorcéw wskazuja, ze wybdr przez
nich okreSlonej drogi kariery zawodowej
byl zwiazany z pewna cecha charakteru.
Laczyla si¢ ona z dokonywaniem przeciw-
stawienia na prac¢ etatowa i kierowanie
firma. Jak podkreslali respondenci, kazda
z powyzszych form pracy jest na og6t odpo-
wiednia dla pewnego typu ludzi. W ich przy-
padku posiadanie wiasnej firmy oznaczato
styl 1 rytm zycia, ktory preferowali. Jedna
z respondentek wykluczyta nawet w przy-
sztoSci powr6t do pracy etatowe;.

»Etat nie jest dla mnie. Nie chciatbym
po prostu dla kogo$ pracowac. Jak chcesz,
to wstajesz o 10, jak chcesz to o 4 rano.
Praca na etacie jest dobra pod tym wzgle-
dem, ze wracasz o 16 i nic ci¢ nie obchodzi.
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Majac firme, pracuje 24 godziny na dobe.
Jezeli mam trudny projekt, to mysle o nim
caly czas” [Adam].

Respondenci podkre§lali, iz to, co
odro6znia prace etatowag od bycia przedsie-
biorca, to szczegolnie podejScie do swojej
dziatalnoSci zawodowej. Jeden z badanych
podczas wywiadu przytoczyl przyktad os6b
majacych doSwiadczenie w pracy etatowej,
ktore probowaly zaczaé dziatalnoS¢ gospo-
darcza, co w ich wypadku skoficzyto si¢ nie-
powodzeniem.

,»Ostatnio moja mama otwierata kolejny
sklep. Zaproponowata spdtke znajomym
po trzydziestce. Okazalo sig, ze oni w ogole
sobie nie radza. Zero ikry, zero smykatki
w podejsciu do klienta. Ci ludzie przyszli
z etatu. Z cieplej posadki przeszli na wtasna
firme. Jezeli cheesz zaczynad z przedsigbior-
stwem, musisz by¢ gotowy na mase wyrze-
czeh. Musisz wiedzie¢, ze piatek, Swiatek,
sobota, niedziela, rano, wieczorem, w nocy,
caly czas trzeba mys$le¢ o swojej firmie. Miec¢
kalkulator, caly czas mysle¢ o nowych pomy-
stach. Wiele rzeczy udawato mi si¢ i udaje
taczy¢ rowniez przez determinacje. Poma-
lutku nalezy robi¢ swoje” [Jarostaw].

To, co moze utrudnia¢ skuteczne Kkie-
rowanie dzialalnoScig gospodarcza, moze
wynika¢ z nieprzygotowania czy cech oso-
bowosciowych. Niektdrzy badani twierdzili,
iz oprocz konsekwentnego dazenia do okre-
Slonych rezultatdw, cechami odr6zniajagcymi
osoby preferujace posiadanie wlasnej firmy
niz pracg na etacie, sa kreatywnos$¢ i innowa-
cyjne podejscie do wykonywania zadaf.

»10 zalezy od czlowieka, czy wystarcza
mu pracowac na etacie, czy woli co$§ kre-
owac. Jezeli wystarczy, to nie trzeba pro-
wadzi¢ wlasnej firmy. A jest to trudne.
Szczegblnie na poczatku, kiedy nie miato
si¢ kontaktu z jakim§ biznesem, gdy nie
mialo si¢ wcze$niej wilasnej firmy. Trzeba
duzo determinacji, zeby przej$¢ przez to
wszystko, szczeg6lnie na poczatku. MySle,
ze nam ulatwilo to, ze bylySmy w tej organi-
zacji, ze nie zaczelySmy pracy na etacie. To
tez byto wazne, bo gdybySmy ugrzaly sobie
ciepla posadke, za jaka$ pensje, z okreSlo-
nym okresem urlopu, to juz nie chcialoby
si¢ nam zaczyna¢ wlasnej dzialalnosci. Czyli
przeszlySmy z okresu studenckiego we wla-
sng firm¢. Nadal na poczatku te sprawy
finansowe byly takie sobie — zarabialySmy
pieniadze na swoim” [Anna].

Inny badany byl przykiadem przedsig-
biorcy zorientowanego na wykorzystanie

szansy. Praca na etacie nie dawata mu moz-
liwosci rozwoju i samorealizacji, a wigzata
si¢ ze stosunkiem podleglosci i wykonywa-
niem polecen.

,»1rzeba by¢ chyba indywidualisty. Tak
mi si¢ wydaje. Pojscie na etat to jest podpo-
rzadkowanie. To, ze musz¢ si¢ podporzad-
kowa¢, to mnie bardzo draznito. Chodzito
o decyzje, ktorych nie mogtem krytykowaé
z jakiego$ powodu. I to si¢ mi nie podobato.
Wazny jest ciag na bramke. Nie wiem, czy
jest to jakas$ cecha oficjalnie przedstawiana
w podrecznikach. Jak juz sie czlowiek za
co$ bierze, to trzeba dziata¢ konsekwent-
nie, zeby strzeli¢ tego gola, zeby jaki$ cel
osiagnaé” [Robert].

Niekiedy prowadzenie firmy moze by¢
W pewnym sensie sposobem na zycie, pasja
sama w sobie. Ponizsza wypowiedz $wiad-
czy o tym, ze sam badany okreSla si¢ jako
typowy przedsigbiorca. Jest on przyktadem
przedsigbiorcy podobnym do tego, o kto-
rym pisal Schumpeter, czyli osoby, dla kt6-
rej najwazniejsze jest kreowanie nowych
wartoS$ci, towaréw czy ustug, niezaleznie
od rodzaju branzy.

»Moja pasja byt biznes. My rynku nie
znaliSmy. Nie wiedzieliSmy, w co si¢ tadu-
jemy, tak naprawde, od poczatku. Zro-
biliSmy pewne zalozenia, ktOre naszym
zdaniem, byly wtedy realne i zaczeliSmy
probowac. To, czego dowiedziatem si¢ na
studiach o mojej branzy, to byla wiedza
na bardzo niskim poziomie. Dla mnie ideg
jest sam biznes. Moze nawet nie pieniagdze,
Chodzi o kreowanie czego$. My najprawdo-
podobniej dawno bySmy to zostawili, gdyby
nie bylo motywacji, ze co§ budujesz, co$
robisz, a to ro$nie razem z toba. Pomimo
wszystko, ja jestem za firmg calym zyciem.
Pasja tez si¢ liczy. Budowanie, tworzenie,
zeby twoj pomyst zaczal dziata. Rozkre-
canie firmy mozna poréwna¢ do budowy
domu, tylko najpierw musiale$§ go sobie
zaprojektowaé, a potem obserwowac, jak
to roénie i jak to fajnie wyglada. W pew-
nych momentach napotykasz mankamen-
ty, ktore trzeba na biezaco naprawial”
[Grzegorz].

W swoich wypowiedziach niektorzy
badani podkreslali, ze wazng cecha, ktéra
umozliwiala im prowadzenie firmy, jest
brak obawy przed ryzykiem.

,»Nie boje si¢ ryzyka. Mam duza skion-
no$¢ do ryzyka” [Filip].

W prowadzeniu firmy dla jednej
z respondentek wazne sa pewne cechy oso-
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bowosciowe. Odpowiednie uzupelnianie si¢
r6znych cech charakteru osoby z nig wspot-
pracujacej przektada si¢ na dobre funkcjo-
nowanie firmy.

»JesteSmy z kolezanka (wspOlniczka)
zupelnie rozne od siebie. Kolezanka jest
spokojniejsza, woli wszystko przemySleé
doktadnie. Natomiast ja wole tak na szybko,
byle dalej, byle co§ nowego. Liczy si¢, zeby
nie sta¢ w miejscu. Ma to swoje plusy, ze
jesteSmy inne. Kiedy ja biegne za szybko,
kolezanka mnie zatrzymuje i mowi: «Stu-
chaj, zastan6w si¢ nad tym dobrze». Nie
chcialySmy do firmy nikogo trzeciego, bo
na pewno bySmy si¢ pokldcily. Wazna byta
nasza wczesniejsza wspolpraca w tej stu-
denckiej organizacji. Razem bytySmy tam,
w laboratorium, na imprezie i wszedzie,
wszedzie. W zwigzku z tym razem podje-
tySmy dziatalno$¢. Oczywiscie zdarzaja si¢
jakie§ problemy i zgrzyty. Ale gdy pojawia
si¢ jaki§ problem, to staramy si¢ zawsze
o tym rozmawiaé, zeby nie narastalo”
[Dorota].

3.5. Rodzaj okazji

Potrzeby rynkowe lub wartosci poszuki-
wane przez konsumentow moga by¢ ziden-
tyfikowane lub nieuS§wiadomione. Zdolnos¢
do wytworzenia takiej wartoSci wplywa na
mozliwo$¢ odkrycia okazji rynkowej. Ist-
niejace na rynku problemy (nazwane badz
nienazwane) sg okre§lane przez wartosci
— sposoby ich rozwiazania. Opisywane przy-
kiady organizowania dziatalnoSci gospodar-
czej przez badanych potwierdzily réwniez,
ze mozliwo$¢ rozpoczgcia prowadzenia
firmy zalezata rowniez od rodzaju oraz war-
toSci rozpoznanej i wykorzystanej informa-
cji. Udany poczatek w prowadzeniu firmy
moze opieraé si¢ na pomysle zaadoptowa-
nym z zagranicy na warunki polskie. W tym
wypadku czeg$¢ respondentdéw skorzystata
z duzego zapotrzebowania na wykonywany
przez nich rodzaj ustug.

,»Popyt na agencj¢ pracy tymczasowej byt
na poziomie 2%, podczas gdy na Zachodzie
byt okoto 10-20%. Nie pamig¢tam w tym
momencie dokfadnie danych, ale réznica
miedzy Polska a Zachodem byta w tej dzie-
dzinie 10-krotna czy 20-krotna. To wska-
zywalo na potencjal w branzy. Wazne jest
to, ze mozna bylo to po prostu zobaczy¢.
Poznatem ustawy, ktore reguluja funkcjo-
nowanie agencji pracy, czytalem artykuly
w prasie. Lepiej widzi si¢ co$ z bliska, od
Srodka. Poznalem, na czym polega odde-

legowywanie ludzi do firm, jak kierowaé
tam pracownikoéw, jak si¢ rozlicza¢, na
jakiej zasadzie, jakie procedury stosowaé
np.: co robi¢, gdy wySlemy jednego czto-
wieka, a potem okaze si¢, ze go tam nie
bylo, o co ich pyta¢ kandydatow do pracy.
Takie co$ duzo daje, zeby zobaczy¢, jak jest
na prawde. Trzeba to zobaczy¢ naprawde,
tak z pierwszego miejsca, ze Srodka zdarzen
[Adam].

,»lak naprawde, to byla innowacja.
W tym czasie agencji, ktore moglyby pozy-
skiwac klientow wspomnianym instytucjom,
nie bylo” [Robert].

Wiedza o istniejacej luce na krajowym
rynku (asymetria informacji), pofaczona
z wykorzystaniem posiadanych zasobow
— doswiadczen osobistych i wspolpracow-
nika, pozwolifa w tym wypadku na odejscie
od wykonywania ustug w branzy, ktéra nie
przynosila wystarczajacych zyskow i podje-
cie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie
stosunkowo bardziej dochodowej, dajacej
perspektywe rozwoju. W przytoczonych
przypadkach respondenci wykorzystali
jeden z typow okazji, jakie wystapily na
rynku, dopasowujac do siebie potrzeby
oraz zasoby i dostarczajac okreslong war-
tos¢.

4. Whnioski

Problematyka spotecznych i indywidu-
alnych uwarunkowan tworzenia i rozwoju
firm, mimo wzrastajacego zainteresowa-
nia, pozostaje nadal nie do kofica zba-
dana. W literaturze naukowej dominuja
wyjasnienia fenomenu przedsigbiorczo-
Sci z perspektywy strukturalnej. Istotne
i interesujace wydaja si¢ rowniez szersze
analizy powstawania i prowadzenia organi-
zacji biznesowych. Jedna z nich jest ujecie
organizacyjne, bazujace na dorobku socjo-
logii, psychologii, zarzadzania, polegajace
m.in. na badaniu spolecznego kontekstu
przedsigbiorczosci: wartoSci i norm ja
ksztattujacych, specyficznych cech indy-
widualnych jednostek prowadzacych wia-
sny biznes, niematerialnych czynnikow
oddzialywujacych na rozwdj dziatalnosci
gospodarczej.

W pracy zaprezentowano wybrane spo-
teczne i indywidualne czynniki oddziatujace
na proces odkrywania okazji rynkowych
zwigzanych z rozpoczynaniem dziatalno-
Sci gospodarczych. Wykorzystujac teorig
odkrywania okazji rynkowych, na przy-
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ktadzie poczatkujacych przedsigbiorcow,
pokazano w jaki sposob respondenci orga-
nizowali swoje firmy. Do czynnikéw, ktore
determinowaly proces odkrywania okazji
rynkowych nalezaty: wrazliwoS$¢ przed-
sigbiorcza, asymetria informacji i wiedza
wstepna, sieci spoleczne, cechy osobowo-
Sciowe oraz rodzaj okazji. Na podstawie
rozmow z respondentami nalezy stwierdzic,
iz w procesie rozpoznania i okazji na roz-
poczecie dzialalnoSci gospodarczej najwaz-
niejsze znaczenie miato pig¢ wymienionych
elementow, czgsto wystgpujacych ze soba.
Przede wszystkim dziatalno$¢ gospodarcza
badanych byla mozliwa dzigki temu, ze
dysponowali oni wysokimi kwalifikacjami
(wiedza wstepna badZ wysokim poziomem
kapitatu ludzkiego). Posiadana wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe,
w wypadku czeSci respondentdw, byly
wysoko wycenianie przez rynek. Forma
komercyjnego wykorzystania tego kapi-
talu byla wynikiem indywidualnej decyzji,
warunkowanej czynnikami osobowoscio-
wymi, badz tez byla zwiazana z stosun-
kowo wigkszymi korzySciami ekonomicz-
nymi. Kolejnym czynnikiem decydujacym
o odkryciu i skutecznym wykorzystaniu
okazji rynkowej przez badanych byto umie-
jetne postuzenie si¢ informacja uzyskana
z rOznych Zrodel. Warto zaznaczy¢, iz byta
to informacja wartoSciowa z punktu widze-
nia potencjalnego prowadzenia dzialalnoSci
gospodarczej. Informacje¢ o szansie rynko-
wej uzyskiwano badZ w drodze umiej¢tne;j
obserwacji otoczenia i jego potencjalnych
potrzeb, badZ z posiadanych wigzi i zaso-
bow spotecznych. W przypadku innych
badanych, proces poszukiwania i wykorzy-
stywania rynkowej okazji byt determino-
wany nastawieniem wynikajacym z okre-
§lonego rodzaju procesu wychowawczego
(wrazliwos$¢ przedsigbiorcza). Chodzi tu
o socjalizacj¢ i wyposazanie w kapital nie-
materialny, charakterystyczny dla rodzin
przedsigbiorcow. Istotne byly rdéwniez
cechy osobowosciowe badanych, wiasciwe
osobom przedsigbiorczym, takie jak: kre-
atywnos¢, preferowanie okreslonego rytmu
zycia, brak awersji do ryzyka, czy czerpanie
zyskOw z osobistych zainteresowan. Powo-
dzenie w dziatalnoSci gospodarczej nie
byloby mozliwe w sytuacji badanych poczat-
kujacych przedsigbiorcow bez posiadania
okreSlonych cech spotecznych i zasobow
tkwiacych w relacjach spotecznych.
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Przypisy

1 Nauka przedsigbiorczodci stanowi od 2002 roku
jeden z elementéw podstawy programowej dla
ucznioéw szkol gimnazjalnych i ponadgimnazjal-
nych.
Gli6éwnym celem realizowanej w latach 2007-
2013 Narodowej Strategii Spojnosci jest two-
rzenie warunkéw dla wzrostu konkurencyjnosci
gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbior-
czosci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz
wzrost poziomu spdjnosci spolecznej, gospo-
darczej i przestrzennej (Narodowa Strategia
Spojnosci 2007).
Za poczatkujacego przedsigbiorcg uznano
osobg, ktora w momencie badania prowadzita
dzialtalno$¢ gospodarcza nie dtuzej niz 2 lata. Za
wyznacznik skutecznego prowadzenia dziatalno-
§ci gospodarczej (sukcesu) uznano jej prowadze-
nie przez okres co najmniej roku.
Wywiady zostaly przeprowadzone na probie 12
respondentéw. Ich dobor byt zréznicowany ze
wzgledu na miejsce dzialalnosci komorki orga-
nizacyjnej inkubatora i tym samym badanego
przedsigbiorcy. Badani w wigkszosci w inkuba-
torach funkcjonujacych przy warszawskich wyz-
szych uczelniach — Szkole Giéwnej Handlowej
(SGH), Uniwersytecie Warszawskim (UW),
Szkole Gloéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
(SGGW), Politechnice Warszawskiej (PW). Przez
zrdznicowany dobor uczelni starano si¢ dotrzec
do 0s6b zajmujacych si¢ odmiennymi rodzajami
dziatalnosci gospodarczej. Dla zachowania ano-
nimowosci respondentéw zmieniono ich imiona.
5 Rozmowy z respondentem nie zarejestrowano,

a sporzadzono z niej szczegbdlowq notatke.
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