Najwieksze rynki franchisingowe Europy

— podobienstwa i roznice

Alicja Antonowicz

Franchising jako forma wspoipracy przed-
sigbiorstw jest coraz powszechniej wykorzysty-
wany w europejskim obrocie gospodarczym.
Funkcjonujgce w poszczegolnych krajach sieci
franchisingowe oraz dzialajgce w ich ramach
placowki tworzq odpowiednio strone poda-
zowq i popytowq rynku franchisingu. Ksztalt,
a takze tempo i kierunki zmian zachodzqce
na rynkach franchisingowych zalezq od wielu
réznorodnych czynnikow, w zwiqzku z czym
mogq prezentowac sie odmiennie w poszcze-
golnych krajach.

Przedmiotem artykulu jest analiza rozwoju
instytucji franchisingu w Europie. Badaniem
objete zostaly najwieksze rynki franchisingowe
Europy: Francja, Niemcy i Wielka Brytania.
Analize poréwnawczq rynkow przeprowa-
dzono, opierajgc sie na wybranych kryteria,
takich jak m.in.: rozmiar rynku, jego struk-
tura sektorowa, branzowa i geograficzna,
wiek, a takze generowane przez franchising
zatrudnienie oraz obroty. Ponadto uwzgled-
niony zostal aspekt prawnego uregulowania
kontraktu franchisingowego oraz istnienie
ogolnokrajowej instytucji promujgcej fran-
chisingowg formule dzialalnosci na obsza-
rze danego kraju. Zestawienie informacji
w powyzszym zakresie dla poszczegolnych
rynkow oraz obserwacja ich zmian w cza-
sie pozwolila zauwazyc, iz wsrod cech cha-
rakterystycznych dla analizowanych paristw
istniejg w obszarze franchisingu zarowno
podobieristwa, jak i roznice. Jednoczesnie
przeprowadzona analiza wskazuje, iz stopieni
dojrzalosci danego rynku franchisingu jest
funkcjq czasu, zalezy on bowiem w znacz-
nym stopniu od dlugosci okresu wystepowa-
nia franchisingu w obrocie gospodarczym
danego kraju.

1. Wstep

Franchising zgodnie z definicja Euro-
pejskiego Kodeksu Etycznego Franchi-
singu! jest systemem sprzedazy towardw,
ustug lub technologii, opartym na Scistej

1 ciaglej wspolpracy migdzy prawnie oraz
finansowo odrgbnymi i niezaleznymi
przedsigbiorstwami. Jego istota polega na
tym, ze dawca nadaje biorcom prawo oraz
naklada na nich obowiazek prowadzenia
dzialalnoSci zgodnie ze swoja koncepcja.
W ramach i na okres sporzadzonej na
piSmie umowy oraz w zamian za §wiadcze-
nia finansowe uprawnienie to upowaznia
biorcg do korzystania z nazwy handlowej
dawcy, jego znaku towarowego lub ustu-
gowego, know-how, metod prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wiedzy technicz-
nej, systemu postgpowania i innych praw
wlasnoSci intelektualnej lub przemysiowe;j,
a takze do korzystania ze stalej pomocy
handlowej i technicznej. Franchising sta-
nowi wigc forme wspdlipracy niezaleznych
i prawnie samodzielnych przedsigbiorstw:
franchisodawcy bedacego wiascicielem sieci
i organizatorem systemu franchisingowego
oraz franchisobiorcow, bedacych wiascicie-
lami placéwek franchisingowych i uczestni-
kami systemu franchisingowego. Podmioty
te, dzialajac w ramach porozumienia, two-
rza rynek franchisingu, ktéry w niniejszym
artykule jest postrzegany jako geograficz-
nie wyodrebniona grupa franchisodawcow
i franchisobiorcow prowadzacych dzialal-
no$¢ na obszarze danego kraju.

Na kontynencie europejskim franchising
jest obecny od 1911 roku. W ciagu nie-
spelna stu lat Europa stworzyta rynek fran-
chisingu, sktadajacy si¢ z ponad 9 tys. sieci
franchisingowych oraz 350 tys. placowek,
uzyskujac tym samym status drugiego (po
Ameryce Polnocnej) ,,franchisingowego”
kontynentu §wiata. Wprawdzie najwigksze
europejskie rynki franchisingowe pozostaja
daleko za liderami §wiatowymi — Stanami
Zjednoczonymi czy Chinami — jednak dyna-
mika ich rozwoju jest na tyle wysoka, ze
poswieca si¢ im coraz wigcej miejsca w licz-
nych publikacjach i opracowaniach.

W niniejszym artykule analizie poddane
zostaly trzy najwicksze rynki franchisingowe
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Europy: Francja, Niemcy i Wielka Brytania.
Ze wzgledu na ro6zny zakres i szczegblowosé
danych na temat franchisingu w poszczeg6l-
nych krajach dla zachowania przejrzystosci
analizy przyjety zostat jednolity schemat
charakterystyki rynku franchisingu. Analiza
wybranych rynkéw przeprowadzona zostala
wedlug nastepujacego wzoru:

— wielko$§¢ rynku franchisingowego, mie-
rzona liczba systemow franchisingowych
i dzialajacych w ich ramach jednostek,
a takze wiek tego rynku i jego zmiany
W czasie,

— podstawowe informacje na temat nad-
rz¢dnej instytucji zrzeszajacej uczestni-
kow sieci franchisingowych,

— uwarunkowania prawne w zakresie
podejmowania wspOtpracy na podsta-
wie umowy franchisingu, obowiazujace
w danym kraju,

— aspekt migdzynarodowej ekspansji syste-
mow franchisingowych?,

— struktura branzowa sieci franchisingo-
wych,

— najwicksze systemy franchisingowe na
danym rynku.

Homogeniczno$¢ analizy rynkéw fran-
chisingowych zostata zachowana w miare
dostepnoSci danych w wymienionych
obszarach dla poszczeg6lnych pafistw.
W przypadku dysponowania wigksza
iloScig informacji na temat okreSlonego
rynku, przedstawiony schemat wzboga-
cony zostal o dodatkowe aspekty doty-
czace rozwoju instytucji franchisingu na
danym obszarze.

2. Francuski rynek franchisingu

Pod wzgledem wielkosci i stopnia roz-
woju pierwsze miejsce w Europie zajmuje
francuski rynek franchisingowy. Franchi-
sing obecny jest we Francji od 1911 roku.
Do lat 50. XX wieku handel w tym kraju
opieral si¢ w gléwnej mierze na dziatalnosci
malych sklepéw, przed ktorymi z czasem
zaczely pojawiac si¢ trudnosci w zaspokaja-
niu potrzeb zurbanizowanej ludnosci. Nowy
wizerunek francuski handel uzyskat dzieki
supermarketom, sieciom sklepowym oraz
rozwojowi marek handlowych. Przyczynit
si¢ do tego rowniez franchising, ktoéry zmo-
dernizowat ,,stare” marki hoteli, salonow
fryzjerskich i agencji obrotu nieruchomo-
Sciami, a ponadto znalazl nowe rynki oraz
wykreowal catkowicie nowe ustugi. Okres
wyraznej eksplozji franchisingu przypadt na

lata 70. XX wieku, a nastepnie na pocza-
tek XXI wieku. Okresy te przedzielone
byly wzgledna stabilizacja rynku, a nawet
w opinii niektorych specjalistow kryzysem,
ktory przypadt na lata 1993-1995 (Pokorska
1997: 73).

Promocja franchisingu we Francji zaj-
muje si¢ Francuska Federacja Franchi-
singu (Fédération Francaise de la Franchise
— FFF), ktorej 120 cztonkéw reprezentuje
50% wszystkich organizatoréw sieci fran-
chisingowych funkcjonujacych we Fran-
cji. Czlonkostwo w Federacji zobowiazuje
do przestrzegania zasad Europejskiego
Kodeksu Etycznego Franchisingu. Fede-
racja rozpowszechnia informacje na temat
franchisingu, szkoli obecnych i potencjal-
nych uczestnikdéw systemow franchisingo-
wych oraz monitoruje rozwdj rynku fran-
chisingu.

Francja nie posiada specjalnych unor-
mowan prawnych regulujacych zawieranie
porozumien franchisingowych. Oprocz sto-
sowania si¢ do zasad Kodeksu uczestnicy
systemow franchisingowych sg zobligowani
do przestrzegania obowiazku disclosure3,
zawartego w Kodeksie Handlowym, a takze
europejskich ograniczen w zakresie integra-
cji pionowe;.

W roku 2005 na rynku francuskim funk-
cjonowalo 929 sieci franchisingowych,
w ramach ktorych prowadzito dzialalno$¢
39,5 tys. franchisobiorcow (rys. 1), dajac
faczne zatrudnienie na poziomie 420 tys.
0s0b (Zimmer 2007: 5). Liczba systemow
w ostatnich dziesigciu latach zwigkszata si¢
rocznie przeci¢tnie o 49,3 sieci, natomiast
nowe placowki franchisingowe pojawialy
si¢ w §rednim tempie na poziomie 1,3 tys.
jednostek w skali roku. W 2005 roku na
jeden system we Francji przypadaly §rednio
43 jednostki franchisingowe.

W strukturze system6w franchisingowych
funkcjonujacych na obszarze Francji prze-
wazajg systemy handlowe (rys. 2) z udzia-
fem 55-procentowym, wérdd nich natomiast
dominujaca grupe stanowia sieci odziezowe
i obuwnicze (rys. 3). Szybszy wzrost mie-
rzony liczba systemoéw franchisingowych
i zatrudnionych w nich pracownikéw wyka-
zuje jednak sektor ustugowy. W ciagu ostat-
nich pieciu lat sieci ustugowe zwickszyly
swo6j udzial w rynku z 31,7 do 40,0%, co
odbyto si¢ kosztem przede wszystkim prze-
mystowych systemow franchisingowych?,
ktore stopniowo traca na znaczeniu. Za
szczegblny potencjal francuskiego franchi-
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Rys. 1. Liczba systemdw i jednostek franchisingowych we Francji w latach 1989-2005

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Pokorska (1997: 73), Francia: Analisi Settoriale (2006:

Franchise Research (2006: 4), Zimmer (2007: 5).

singu uznawane jest poSrednictwo nieru-
chomosci, salony fryzjerskie oraz gastrono-
mia (Franchise Research 2006: 4).

Do najwigkszych systemow franchisin-
gowych dziatajacych na rynku francuskim
w 2004 roku nalezaly: sie¢ spozywcza Petit
Casino z 2 220 placéwkami, sie¢ spozywcza
Intermarché dziatajaca w oparciu o 1 660
jednostek oraz sie¢ odziezowa Etam, sku-
piajaca 1 140 placéwek (Francia: Analisi
Settoriale 2006: 1).

Okoto 90% systemo6w franchisingowych
we Francji ma charakter rodzimy, a wigc
zaledwie co dziesiata sie¢ posiada rodo-
wod zagraniczny (Worthington 2007: 4).
Wsrod systemow obcych dominuja sieci

11),

0 pochodzeniu amerykanskim z udzialem
na poziomie 36% (Faria 2007: 3). Sposrod
obcych sieci franchisingowych najwicksza
popularno$¢ we Francji zdobyly sieci fast
food, poSrednictwa nieruchomosci, ustug
edukacyjnych oraz ustug motoryzacyjnych.
Zainteresowanie ekspansja zagraniczng
wykazuja rowniez wlasciciele sieci powsta-
tych na gruncie francuskim — w 2005 roku
237 (28%) systemow rodzimych prowadzifo
dziatalno§¢ poza granicami Francji. Do naj-
bardziej popularnych na $wiecie francuskich
sieci franchisingowych naleza: sie¢ kosme-
tyczna Yves Rocher, sie¢ odziezy dziecigcej
Orchestra, sie¢ upominkéw Fauchon oraz
sie¢ pralni 5aSec.

100% przemyst przer;lysl
14.6% 0%
80% ustugi
;lfi;lél 40.0% @ przemyst
31,/%
60%
B ustugi
40%
handel handel @ handel
20% 53,7% 55,0%
0% T
2000 2005

Rys. 2. Struktura sektorowa systemow franchisingowych we Francji w roku 2000 i 2005
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Franchise Research (2006: 3), Zimmer (2007: 5).
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Rys 3. Struktura branzowa systemdw franchisingowych we Francji w roku 1996 i 2004
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Pokorska (1997: 73), Francia: Analisi Settoriale

(2006: 11).

W 2005 roku franchising we Francji
pozwolil wygenerowaé przychody w wyso-
kosci 43 mld euro, co stanowilo 8% obro-
tow catego sektora handlu i ustug. Obroty
wypracowane we Francji przez franchising
wykazywaly w ostatnim dziesi¢cioleciu ten-
dencj¢ wzrostowa (rys. 4) ze $rednig dyna-
mika na poziomie 5,7% w skali roku.

Przedstawione informacje wskazuja, iz
dlugoletnia tradycja kontraktu franchi-
singowego we Francji przyczynila si¢ do
osiagni¢cia przez francuski rynek fran-
chisingu duzego stopnia dojrzatoSci. Jest
on prezentowany przez wielko$¢ samego
rynku mierzona nie tylko liczba jego
uczestnikow, lecz rOwniez strukturg bran-

zowy sieci, stopniem ich koncentracji oraz
zakresem internacjonalizacji prowadzonej
dziatalnosci.

3. Niemiecki rynek franchisingu

Drugi co do wielkosci rynek franchi-
singowy w Europie nalezy do Niemiec.
Franchising w tym kraju pojawit si¢ w 1957
roku, a wigc o 46 lat pdZniej niz we Francji.
W roku tym w Hamburgu powstata pierw-
sza w Niemczech rozlewnia Coca-Coli, kto-
rej funkcjonowanie opieralo si¢ na formule
franchisingu (Wingral 2006: 15). Oficjalna
instytucja reprezentujaca niemiecki rynek
franchisingu — Niemiecki Zwiazek Fran-
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Rys 4. Obroty generowane przez franchising we Francji w latach 1989-2005
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Pokorska (1997: 73), Francia: Analisi Settoriale (2006: 13),

Franchise Research (2006: 3), Zimmer (2007: 6).
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Rys 5. Liczba systemdw i jednostek franchisingowych w Niemczech w latach 1990-2005
Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Deutsche Franchise-Verband.

chisingowy (Der Deutsche Franchise-Ver-
band — DFV) z siedziba w Berlinie, zostala
jednak powotana do zycia dopiero ponad
dwadziescia lat pdzniej. Organizacja ta od
1978 roku dba o interesy uczestnikdw sys-
temdw franchisingowych, zrzeszajac ponad
250 cztonkdéw, wsrod ktérych obok wtia-
Scicieli sieci i placowek franchisingowych
znajduja si¢ prawnicy, instytucje finansowe
oraz podmioty S§wiadczace ustugi doradcze
z zakresu franchisingu.

W Niemczech nie istnieja wyodrgb-
nione unormowania dotyczace umowy
franchisingu, jednakze franchisobiorcy
ciesza si¢ w tym kraju stosunkowo wyso-
kim stopniem ochrony. Wsréd powszech-
nie obowiazujacych zasad kodeksu cywil-
nego istnieje obowigzek poinformowania
franchisobiorcy o wszystkich szczegoétach
umowy przed zawarciem kontraktu franchi-
singowego (obowiazek disclosure). Ponadto
Scisle okreslone zostaly przypadki, w kto-
rych franchisodawca ma prawo rozwigzaé
umowe z franchisobiorca.

Od poczatku swojego istnienia niemiecki
rynek franchisingu wykazuje staly wzrost
mierzony zar6wno liczba uczestnikéw sys-
temo6w franchisingowych, jak i poziomem
zatrudnienia oraz obrotéw generowa-
nych dzigki wspotpracy franchisingowe;.
W latach 1995-2005 liczba systemow fran-
chisingowych przyrastata przecigtnie 0 5,2%
w skali roku, natomiast liczba funkcjonu-
jacych w ich ramach placowek zwigkszata
si¢ w Sredniorocznym tempie na poziomie
8,3% (rys. 5). Szybszy przyrost liczby jedno-

stek dziatajacych w ramach sieci w stosunku
do przyrostu liczby system6éw znajduje
swoje odzwierciedlenie w zwickszajacej
si¢ corocznie przecigtnej liczbie placowek
przypadajacych na system. W 1995 roku
na sie€ franchisingowa w Niemczech przy-
padato Srednio 41,5 jednostek, natomiast
w 2005 roku przecigtny franchisodawca
prowadzil swoja dzialalnoS¢, opierajac si¢
na 56,0 placowkach.

W analizowanym dziesi¢cioleciu fran-
chising tworzyt w Niemczech co roku
przecietnie 19,1 tys. nowych miejsc pracy,
wykazujac tym samym wzrost zatrudnienia
w sektorze franchisingowym Srednio 0 6,3%
w skali roku (rys. 6). W 2005 roku na rynku
niemieckim funkcjonowalo 870 systemow
franchisingowych oraz 48,7 tys. franchiso-
biorcow, ktdrzy stworzyli tacznie 421 tys.
miejsc pracy i wygenerowali roczny obrot
w wysokosci 32,3 mld euro.

Franchising w Niemczech obecny jest
w wigkszoSci branz gospodarki, ktore
w literaturze grupowane sa w ro6znorodny
sposob. Zasadniczo jednak DFV kwalifi-
kuje sieci franchisingowe do czterech sek-
toréw: ustugi, handel, przemyst i rzemio-
sto. Najwyzszy udzial w strukturze w 2005
roku (rys. 7) wykazaly systemy ustugowe
(49%), druga co do wielkoSci grupg sta-
nowily sieci handlowe z udzialem 28-pro-
centowym, mniejsze znaczenie natomiast
mialy sieci przemystowe (15%) oraz rze-
mieflnicze (8%) (Die Entwicklung... 2007:
2). W ostatnich pigciu latach kosztem
sieci handlowych swoj udziat w strukturze
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Rys 6. Zatrudnienie i obroty generowane przez franchising w Niemczech w latach 1995-2005
Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Deutsche Franchise-Verband.

wyraznie zwigkszyly systemy przemysiowe,
co jest tendencja odwrotng w stosunku
do trendéw obserwowanych we Francji.
W§rdd sieci ustugowych natomiast naj-
wieksze zainteresowanie franchisobior-
cow w ostatnich latach wzbudzaja ustugi
zwigzane z opieka zdrowotng oraz uslugi
gastronomiczne, ktére uznawane sg za naj-
bardziej perspektywiczny obszar franchi-
singu w Niemczech3. Z kolei wedlug ame-
rykanskiego podrecznika dla inwestorow
(Doing Business... 2006: 5) najatrakcyj-
niejszymi systemami franchisingowymi na
rynku niemieckim sag systemy pochodzace
z branz: uslugi szkoleniowe i edukacyjne,
restauracje, ustugi ksiegowo-podatkowe,

ustugi porzadkowe, ustugi reklamowe,
ustugi i produkty z zakresu telekomunikacji
i energetyki oraz opieka domowa. Ponadto
wedtug D. Frohlicha (2003: 1) za perspek-
tywiczne w Niemczech uznaé nalezy ustugi
zwigzane z internetem.

Stopiefi zainteresowania franchisin-
giem ze strony biorcéw uzalezniony jest
od wymaganego poziomu inwestycji oraz
przewidywanej stopy zwrotu. Oczekiwany
przez organizatoréw systemow minimalny
wktad franchisobiorcy przystepujacego do
sieci ma zréznicowany poziom, jednakze
ponad 50% wlascicieli wymaga inwestycji
nieprzekraczajacej 60 tys. euro (Steiger
2006: 11). Zazwyczaj 30-40% inwestycji

0
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Rys. 7. Struktura sektorowa systemow franchisingowych w Niemczech w latach 2000-2005
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Deutsche Franchise-Verband.
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jest obligatoryjnie pokrywane wkladem
wlasnym, a wiec przecietny franchisobiorca
musi przed przystapieniem do sieci dyspo-
nowaé Srodkami o wartosci co najmniej 18
tys. euro, co stanowi ok. 43% przeci¢tnego
rocznego wynagrodzenia w niemieckiej
gospodarce (Eurostat 2007).

Do najwigkszych systemdw pod wzgle-
dem liczby jednostek franchisingowych,
ktore prowadza dzialalno$¢ na obszarze
Niemiec, naleza: sie¢ biur podrézy TUI,
majaca 1 420 placowek, sie¢ Foto Quelle
funkcjonujaca w oparciu o 1 311 punktow
fotograficznych oraz sie¢ McDonald’s, dys-
ponujaca 1.262 restauracjami (Die Entwic-
klung... 2007: 2).

Dtugoletnia tradycja franchisingowe;j
formuly prowadzenia dziatalno$ci w Niem-
czech przyczynila si¢ do osiagnigcia stosun-
kowo wysokiego stopnia dojrzalosci przez
rynek franchisingu w tym kraju. Swiadczy
o tym migdzy innymi wielko§¢ rynku mie-
rzona liczba jego uczestnikow, stabilna
dynamika jego wzrostu, koncentracja syste-
mow oraz struktura branzowa. Wymienione
czynniki tworza korzystne warunki do dal-
szego rozwoju franchisingu w tym kraju.
Nie powinien wigc dziwi€ fakt, iz niemieccy
ekonomisci oczekuja, iz dotychczasowe
tempo rozwoju franchisingu w Niemczech
utrzyma si¢ na zblizonym poziomie w naj-
blizszych latach (Wingral 2006: 19)

4. Brytyjski rynek franchisingu

Trzeci co do wielkoSci rynek franchi-
singowy Europy stanowi Wielka Brytania,
w ktorej umowa franchisingu jest obecna

od 1950 roku. Pierwsze dane na temat
liczby sieci franchisingowych dziatajacych
w Wielkiej Brytanii pochodza z 1984 roku
—w okresie tym rynek franchisingowy funk-
cjonowal, opierajac si¢ na 170 systemach.
Poczawszy od 1993 roku liczba systemow
franchisingowych w Wielkiej Brytanii stale
wzrasta — Srednie tempo przyrostu nowych
systemdw w ostatnich 13 latach ksztalto-
walo si¢ na poziomie 5,7% w skali roku.
W 2005 roku na brytyjskim rynku funkcjo-
nowato 759 systemdéw franchisingowych,
ktore prowadzily dziatalno§¢, opierajac si¢
na 33,5 tys. placowek, zatrudniajac tacznie
364 tys. pracownikdw (rys. 8). Tym samym
przecietna sie¢ franchisingowa prowadzita
w 2005 roku dziatalno$¢, opierajac si¢ na
44 placowkach franchisingowych, dajac
zatrudnienie Srednio 480 osobom. Obroty
wygenerowane przez franchising w 1984
roku wynosily 1 mld £ i w ciagu 21 lat
wzrosly ponad 10-krotnie, a w 2005 roku
po raz pierwszy w historii Wielkiej Brytanii
przekroczyly poziom 10 mld £ (Franchising
Market... 2006: 17).

Instytucja, ktéra zajmuje si¢ oficjalng
promocja franchisingu w Wielkiej Bryta-
nii jest Brytyjskie Stowarzyszenie Fran-
chisingowe (British Franchise Association
— BFA), ktére powotane zostalo przez
uczestnikow systemOw franchisingowych
w 1977 roku. Organizacja ta reprezentuje
interesy podmiotow wspoldziatajacych
w oparciu o umowg franchisingu, tworzy
standardy wspolpracy obowiazujace strony
porozumienia oraz udziela akredytacji
systemom funkcjonujacym na brytyjskim
rynku.
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Rys. 8. Liczba systemow franchisingowych w Wielkiej Brytanii w latach 1987-2005
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: The NatWest/British... (2004: 14), The NatWest/British...

(2006: 15), Quarterly Report...(2000: 7).
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Rys. 9. Systemy franchisingowe w Wielkiej Brytanii wedfug branz w latach 2000-2005
Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie: The NatWest/British... (2004: 11), The NatWest/British...

(2006: 13).

Franchising obejmuje niemal wszyst-
kie obszary brytyjskiej gospodarki, jednak
najwigcej sieci (rys. 9) dziala wéréd biur
nieruchomosci (24,1%), ustug dla biznesu
(20,9%) oraz ustug dla klientéw indywidu-
alnych (19,0%). Rozmieszczenie geogra-
ficzne systemow franchisingowych dziata
na korzys$¢ potudniowej czesci kraju i Lon-
dynu, gdzie 46% sieci ulokowato swoje cen-
trale (The NatWest/British... 2006: 13).

Chociaz najbardziej widoczne w Wiel-
kiej Brytanii sa obce systemy, okoto 80%
sieci ma charakter rodzimy. Przedsigbior-
stwa te obok dziatalnoSci na rzecz rynku
ojczystego prowadza réwniez dynamiczng
ekspansj¢ zagraniczng — w 2005 roku co
trzeci system brytyjski posiadat swoje pla-
cowki poza granicami kraju. Jednym z naj-
bardziej aktywnych pod tym wzgledem
systemow jest sie¢ sklepow drogeryjnych
The Body Shop, ktéra posiada prawie 2
tys. placowek w 50 krajach. W 2005 roku
poza granicami kraju funkcjonowaly 204
brytyjskie systemy franchisingowe, kolejne
natomiast deklaruja rozpoczecie ekspansji
mi¢dzynarodowej w najblizszych latach.
Wedlug danych BFA wsr6d systemow,
ktore powstaly przed siedmioma laty
i wezesniej: 35% dziata juz poza granicami
kraju, 43% planuje ekspansj¢ zagraniczna,
natomiast 55% zamierza udzieli¢ obcokra-
jowcom licencji master. Gléwna bariera
ekspansji zagranicznej w opinii brytyjskich
franchisodawcow sa uregulowania prawne
obowiazujace w docelowych krajach, brak

franchisobiorcow spetniajacych wymaga-
nia organizatoréw systemow oraz bariery
jezykowe.

Do najwiekszych system6w franchisingo-
wych funkcjonujacych na obszarze Wielkiej
Brytanii naleza: The Global Travel Group
PLC - sie¢ turystyczna skupiajaca 820 biur
podrozy, sie¢ gastronomiczna McDonal-
d’s z 790 restauracjami oraz Chem-Dry
— system z branzy sprzatanie i renowacja,
funkcjonujacy przy pomocy 580 placowek
(Franchising Market 2003: 18).

Kwota inwestycji angazowana przez fran-
chisodawce w organizacje systemu w Wiel-
kiej Brytanii byla w 2005 roku zr6znicowana
i wynosita od 25 do 250 tys. £, ze Srednig na
poziomie 166 tys. £. Natomiast przeci¢tna
oplata wstepna zwigzana z przystagpieniem
franchisobiorcy do systemu ksztattowata si¢
na poziomie 44 tys. £. Opfaty, do uiszczania
ktorych zobowigzany jest franchisobiorca
podczas trwania kontraktu wraz z fundu-
szem reklamowym, wynosily przeci¢tnie
odpowiednio 8,1% i 1,9% obrotu (Fran-
chise Research 2006: 7).

Badania BFA dotyczace barier rozwoju
franchisingu na rynku brytyjskim wska-
zuja, iz 55% franchisodawcéw deklaruje
trudnoSci w znalezieniu odpowiedniego
franchisobiorcy, 21% skarzy si¢ na nie-
wystarczajacy poziom Srodkow finanso-
wych, a 18% moéwi o braku odpowiedniej
lokalizacji (Stanworth, Purdy, Price 1997:
75). Niemniej jednak rynek franchisingu
w Wielkiej Brytanii rozwija si¢ w ogolnej
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opinii jego uczestnikdw bardzo pomyslnie.
Wedtug analiz BFA 92% franchisobior-
cow wygenerowalo w 2005 roku dodatni
wynik finansowy, a 85% jest zadowolonych
ze wspoOlpracy z organizatorem sieci (The
NatWest/British... 2006: 11). Stabilno§¢
i dojrzato$¢ rynku potwierdzaja$ miedzy
innymi Sredni wiek placoéwki i systemu
franchisingowego dziatajacego w Wielkiej
Brytanii — w 2005 roku wynosil on odpo-
wiednio 6,8 i 10,3 lat. O wysokim stop-
niu rozwoju rynku Swiadczy ponadto jego
wielko$¢ i struktura, a przede wszystkim
wysoki stopiefi internacjonalizacji dzialal-
nosci przez brytyjskie systemy.

5. Pordwnanie najwiekszych
europejskich rynkow
franchisingowych

Panstwa europejskie poddane analizie
w niniejszym artykule, dysponujace naj-
wicksza liczba systemoéw i placéwek franchi-
singowych, prezentuja jednoczes$nie najwyz-
szy stopien dojrzatoSci rynku franchisingu.
Pod wzgledem doswiadczenia w wykorzy-
stywaniu umowy franchisingu w obrocie
gospodarczym zdecydowang przewage ma
Francja, w ktorej franchising jest obecny
od prawie 100 lat. Zdecydowanie mniejsza
praktyke w tym wzgledzie posiadaja Wielka
Brytania oraz Niemcy, w ktorych umowa
franchisingu funkcjonuje odpowiednio od
57150 lat (tabela 1).

Pod wzgledem rozmiaréw rynku mie-
rzonych liczba systeméw franchisingowych
przoduje Francja, w ktérej w 2005 roku
dziatato 929 sieci. Z punktu widzenia roz-
miaru sieci wyraznie dominujg Niemcy,
gdzie na jeden system w 2005 roku przypa-
dato §rednio 56,0 jednostek. Zatrudnienie
generowane przez franchising osiagnelo
bardzo zblizony poziom w przypadku
Francji i Niemiec — ok. 420 tys. osdb; nieco
mniej miejsc pracy tworzyt brytyjski rynek
franchisingu, zatrudniajac 364 tys. osob.
W przeliczeniu na jedng sie¢ franchisin-
gowa zatrudnienie ksztattowalo si¢ juz we
wszystkich trzech panstwach na podobnym
poziomie — oscylujac w granicach 452-483
0sOb. Wskaznik przecigtnej liczby pracow-
nikdw zatrudnionych w jednej placowce
franchisingowej réwniez przyjal zblizone
wartos$ci — od 8,6 do 10,9 oso6b. Wysoki
stopiefi zréznicowania osiagnely natomiast
obroty wygenerowane przez franchising
w poszczegblnych krajach®. Franchising we

Francji w 2005 roku wypracowal obroty na
poziomie 55,1 mld USD, w przypadku Nie-
miec obroty te wyniosly 75% wspomnianej
wartoSci, natomiast w Wielkiej Brytanii
zaledwie 36%. Struktura systemoéw fran-
chisingowych z punktu widzenia ich pocho-
dzenia prezentuje si¢ podobnie we Francji
i Niemczech, gdzie w 2005 roku 90% sieci
mialo charakter rodzimy. Nieco odmiennie
sytuacja prezentuje si¢ natomiast na rynku
brytyjskim, w przypadku ktérego Srednio 8
na 10 systeméw mialo rodowdd brytyjski.
Wszystkie analizowane pafistwa wykazuja
duza aktywno§¢ w zakresie internacjonali-
zacji dzialalnoSci rodzimych sieci franchi-
singowych — okolo 30% systemow dziala-
jacych w tych krajach prowadzito w 2005
roku ekspansj¢ mi¢dzynarodowa. Duze
zroznicowanie w analizowanych krajach
wykazuje natomiast tempo wzrostu rynku
franchisingu. W wielkoSciach bezwzgled-
nych najwyzszy roczny przyrost liczby sieci
w latach 2000-2005 osiagata Francja — 71,6
systemow/rok, najnizszy natomiast Wielka
Brytania - 18,8 system6w/rok. Analo-
giczng kolejno$¢ panstw wykazala analiza
wielkosci wzglednych — w badanym okre-
sie liczba sieci najszybciej wzrastala na
rynku francuskim — o 10,3% w skali roku,
najwolniej natomiast w Wielkiej Brytanii
- 0 2,7% w skali roku. Rynek brytyjski
wykazuje réwniez najnizsze tempo przy-
rostu nowych jednostek franchisingowych
zarowno w wielkoSciach bezwzglednych jak
iwzglednych — 900 placowek (2,8%) w skali
roku w latach 2002-2005.

6. Whnioski

Najwigksze rynki franchisingowe Europy
wykazuja zréznicowany stopiefi rozwoju,
ktory zalezy w gléwnej mierze od diugosci
okresu, w jakim umowa franchisingowa jest
wykorzystywana w obrocie gospodarczym
danego kraju. W kazdym z analizowanych
panstw istnieje instytucja promujaca idee
franchisingu, a obowigzujace uregulowa-
nia prawne w zakresie zawierania poro-
zumien franchisingowych sa w znacznej
mierze zbiezne i nie stanowig bariery dla
rozwoju franchisingu. Najwyzsza dojrzatos¢
prezentuja rynki Francji i Niemiec, ktore
odbiegaja od pozostalych panstw nie tylko
pod wzgledem liczby systemow, lecz przede
wszystkim w zakresie generowanych przez
franchising obrotdw i zatrudnienia. Kolej-
nym z punktu widzenia stopnia dojrzatosci
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Lp. Kryterium poréwnawcze Francja | Niemcy BVIY;tezlll;?a

1. | Obecnos$¢ franchisingu na rynku

Rok pgvystania .pierwszego systemu/jednostki 1911 1957 1950
franchisingowej

2. | Systemy franchisingowe
Liczba systemoéw franchisingowych 929 870 759
Sredni roczny przyrost systemow franchisingowych 7.6 27.0 188

(w 1. 2000-2005)

Dynamika przyrostu systeméw franchisingowych
(w 1. 2000-2005) 10,3% 3,5% 2,7%

Srf:dnia %ic/zba systemow przypadajaca na 1 mln 152 107 125
mieszkafcow

3. | Jednostki franchisingowe
Liczba jednostek franchisingowych 39 500 48 700 33500

Sredni roczny przyrost jednostek franchisingowych .
(w 1. 2000-2005) 1500 2 300 9002

Dynamika przyrostu jednostek franchisingowych ]
(w 1. 2000-2005) 4,5% 56% | 28%"
Srednia liczba jednostek franchisingowych 645.4 910 3.7

na 1 mln mieszkancow

Srednia liczba jednostek franchisingowych 45 56.0 441
przypadajaca na 1 system ’ ’ ’

4. | Zatrudnienie w sektorze franchisingu
Zatrudnienie w sektorze franchisingu 420000 | 421000 | 364000

Przeci¢tne zatrudnienie przypadajace 4521 483.9 4796
na 1 system franchisingowy ’ ’ ’

Przecigtne zatrudnienie przypadajace 106 3.6 10.9
na 1 jednostke franchisingowa ’ ’ ’

5. | Obroty sektora franchisingu

Obroty sektora franchisingu (mld USD) 55,1 41,3 19,7
Obroty sektora franchisingu przypadajace
na 1 system (mln USD) 593 46,9 260
Ud21a1. qbrotow generowanych przez sektor 2.9% 17% 1,0%
franchisingowy w PKB

6. | Struktura systeméw franchisingowych
Strgktura systemow franchisingowych: 90%/10% | 90%/10% | 809%/20%
krajowe/zagraniczne
Liczba rodzimych systemow dziatajacych poza 237 (28%) b, 204 (34%)

granicami kraju

2) Warto§¢ obliczona na podstawie danych za lata 2002-2005.

Tabela 1. Pordwnanie francuskiego, niemieckiego i brytyjskiego rynku franchisingu wedfug wybranych
kryteriow na podstawie danych za 2005 rok

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych z Fédération Frangaise de la Franchise,
Deutscher Franchise-Verband i British Franchise Association.
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europejskim rynkiem franchisingowym jest
Wielka Brytania, ktéra w niewielkim tylko
stopniu odstaje od Francji i Niemiec pod
wzgledem liczby systemdéw franchisingo-
wych, jak rowniez liczby tworzonych przez
franchising miejsc pracy. Negatywnym
aspektem rozwoju brytyjskiego rynku pozo-
staje natomiast stosunkowo niski poziom
generowanych przez franchising obrotow.
Stopien internacjonalizacji sieci franchisin-
gowych w przypadku wszystkich analizo-
wanych rynkow ksztattuje si¢ na zblizonym
poziomie.

Przeprowadzona w artykule analiza wska-
zuje, iz wystepuja nie tylko podobiefistwa,
lecz takze rdznice miedzy najwigkszymi
rynkami franchisingowymi Europy. Obser-
wowane tendencje i tempo zmian w obsza-
rze franchisingu zachodzace w badanych
krajach pozwalaja jednak sadzi¢, ze wraz
z uplywem czasu dysproporcje te powinny
sie stopniowo zacierac.
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Dr Alicja Antonowicz — Katedra Ekonomiki
Przedsigbiorstw, Wydziat Zarzadzania,
Uniwersytet Gdanski.

E-mail: aantonowicz@wzr.pl.

Przypisy

L Europejski Kodeks Etyczny Franchisingu
(European Code of Ethics for Franchising)
powstal w 1991 roku. Stanowi on zbiér zasad
uczciwego postgpowania uczestnikow systemu
franchisingowego, wskazujac na podstawowe
prawa i obowiazki stron umowy. Zostal opra-
cowany przez Europejska Federacj¢ Franszyzy
(European Franchise Federation — EFF), ktéra
od 1972 roku zrzesza stowarzyszenia franchisin-
gowe z obszaru Europy.
Aspekt migdzynarodowej ekspansji systemow
franchisingowych rozumiany jest tutaj zaréwno
jako podejmowanie dzialalno$ci poza grani-
cami kraju przez systemy rodzime, jak i jako
ekspansja sieci zagranicznych na rynku danego
kraju.
Disclosure oznacza obowigzek ujawnienia danych
przy zawieraniu kontraktu. W przypadku fran-
chisingu obejmuje on informacje, ktore franchi-
sodawca powinien przedstawi¢ franchisobiorcy
przed zawarciem umowy, np.: podstawy prawne
dziafalnosci i historia przedsigbiorstwa, infor-
macje na temat osob zajmujacych stanowiska
zarzadcze, istniejaca sie¢ franchisobiorcow, dane
finansowe, realizowana i prognozowana wielko§¢
sprzedazy.
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4 Francja jest jednym z niewielu panstw, ktore
w strukturze systemow franchisingowych obok
sieci ustugowych i handlowych wyrdznia sieci
przemystowe (produkcyjne). W zdecydowanej
wigkszosci analizowanych panstw podzial sys-
temow franchisingowych ma bowiem charakter
dychotomiczny.

Statystyki podaja, iz podczas gdy w 1998 roku
przecigtny obywatel Niemiec 3 razy w tygo-
dniu jadt posilek poza domem, tak w roku
2004 liczba positkow spozywanych w miejscach
publicznych wzrosta do 5 w tygodniu (Wingral
2006: 15).

Analizy poroéwnawcze w zakresie wielko-
Sci obrotdéw generowanych przez franchising
w poszczegblnych panstwach, podobnie jak
zatrudnienie, moga by¢ obarczone blgdem
wynikajacym z rdéznej interpretacji pojgcia
»sektor franchisingu” przez poszczegélne kraje.
Mozna przypuszczad, iz niektore z panstw przez
,sektor franchisingu” rozumieja wylacznie
organizatoréw sieci franchisingowych i dzia-
fajace w ich ramach placowki franchisingowe,
inne natomiast wiaczaja do swoich statystyk
rowniez placoéwki wilasne franchisodawcow,
a w skrajnym przypadku réwniez inne pod-
mioty, niezwigzane bezposrednio kontraktem
franchisingowym, ktore wytwarzaja wyroby
badz $wiadczg uslugi na rzecz uczestnikow
porozumien franchisingowych.
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