Zarzadzanie przedsiebiorstwami rodzinnymi
z wykorzystaniem funduszy pozyczkowych

Benedykt Puczkowski

Przedsigbiorca tworzqcy strategi¢ rozwoju
przedsigbiorstwa opiera si¢ na roznych prze-
stankach: obiektywnych i subiektywnych.

Rozwdj przedsiebiorstwa wymaga nakla-
dow kapitalowych, najczesciej wigkszych,
niz wynoszq zasoby wiasne. Mikrofirmy oraz
przedsiebiorstwa w okresie inicjacji dzialal-
nosci najczesciej nie majq historii kredytowej
i mozliwosci zabezpieczenia kredytu. W takiej
sytuacji pomocne sq fundusze pozyczkowe,
ktore obnizajg ryzyko decyzyjne i wspierajg
rozWdj.

W artykule zaprezentowano zachowania
i motywacje menedzerow-wlascicieli zarzq-
dzajqcych przedsiebiorstwami rodzinnymi
(bez zdolnosci kredytowej) z uzyciem fun-
duszy pozyczkowych. Przedstawiono analize
wynikow badar efektywnosci ekonomicznej i
spotecznej, decyzji menedzerskich skorelowa-
nych z doswiadczeniem (wiekiem) oraz przy-
gotowaniem teoretycznym (wyszkoleniem).

1. Wstep

Wspolczesna gospodarka jest oparta na
systemie rynkowym, ktéry wymusza tacze-
nie posiadanych kapitatéw w sposdb racjo-
nalny oraz akceptowany przez nabywcow
(ODbt6j 2000; Bednarski, Wilkin 2007: 255).
Mechanizm rynkowy wplywa na wszystkie
rodzaje przedsigbiorstw, niezaleznie czy sa
to mikro-, mate, Srednie czy duze przedsie-
biorstwa. W Polsce zdecydowana wigkszos¢
firm (99%, w UE 98,8%) nalezy do grupy
firm mikro- i matych, najczesciej o jedno-
osobowej formie wiasnosci (Eurostat 2006).
Zarzadzanie rozwojem firmy, w ktorej
menedzer jest jednocze$nie wiaScicielem,
wynika z catoksztaltu zainteresowan, zdol-
nosci i postawy. Cel i styl dzialania przed-
sigbiorstwa zalezy od celu i stylu dziatania
przedsigbiorcy (Piasecki 2001: 36). Przed-
sigbiorstwa mate! w otoczeniu zewngtrz-
nym maja najczeSciej silng konkurencje
ograniczajaca mozliwosci ekspansji. Dzia-
faja w warunkach niejasnoSci problemow

i niepetnej wiedzy. Menedzer malej firmy
(najczesciej jest to firma rodzinna) znajduje
si¢ w dynamicznym otoczeniu zewn¢trznym
i zmieniajacym si¢ (mniej dynamicznie)
otoczeniu wewnetrznym swojej organizacji
(Ort, Duin 2008: 528). Menedzerowi-wlas-
cicielowi nieustannie towarzysza problemy
zwigzane z trafnoScia, ryzykiem i okresle-
niem horyzontu dzialania. Swiadomos$¢
odpowiedzialnoSci za popeiniony btad
(ktory ujawnia sie w opdznionym czasie
w stosunku do skutku) niesie dodatkowo
stres i napigcia, wywotujac konflikty na
poziomie indywidualnym lub (oraz) orga-
nizacyjnym (Eddelston, Tondo, Keller-
manns 2008: 457). Sytuacja ta moze zakl6-
ca¢ racjonalno$¢ podejmowanych decyzji,
szczegblnie u menedzerdw o niskim pozio-
mie inteligencji emocjonalnej (Puczkowski
2005: 40). Wtasciciele-menedzerowie firm
rodzinnych przy rozwazaniu problemow
1 rozwigzywaniu zadan, podejmowaniu
decyzji i mySleniu strategicznym napoty-
kaja wiele trudnoSci zwigzanych ze specy-
fika tego typu organizacji (szczegdlnie cigzy
odpowiedzialnos¢ za firme i rodzing).
Menedzer podejmuje decyzje ex ante
— nie moze mie¢ wiedzy ,rzeczywistej”,
dziata w wymiarze racjonalnoSci subiek-
tywnej, tzn. planowane cele sg dopiero do
osiagnigcia, produkty lub ustugi sg czgsto
tylko w umysSle, konstrukcje nie nabraly
realnych ksztaltow. W poszczegdlnych eta-
pach cyklu poznawczego pojawia si¢ prob-
lem racjonalnoSci obiektywnej i subiektyw-
nej. Istotne znaczenie maja indywidualne
cechy umystu — z dotychczasowa wiedza,
doswiadczeniem, kreatywnoscia, umiejet-
noscig selekcji wariantdw rozwigzywania
formufowanego problemu oraz podejmo-
wania decyzji i mySlenia strategicznego.
Racjonalizujac uzasadnienie wyboru na
podstawie wyraznie ukierunkowanego celu,
menedzer podejmuje decyzje, ktore, jako
pewien ,ciag decyzji”, stanowig o strate-
gii mySlenia. O wyborze strategii rozwoju
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decyduja indywidualne cechy umystu mene-
dzera, umiejetnosci poznawcze i wlasna
ocena sytuacji. Ryzyko decyzji zalezy od
niepewnosci natury (otoczenia) i awersji
menedzera do ryzyka (Jajuga, Jajuga 1998:
98). Zachowania polskich menedzerow
w okresie transformacji sa zréznicowane
i uwarunkowane sytuacjg wyjsciowa (sta-
nem finanséw, dostgpnoscia kapitalow)
oraz jakoscig kierownictwa (Stankiewicz,
Sudot 1999: 88). Umiejetnosé podejmowa-
nia trafnych decyzji rozwojowych wynika ze
sfery mySlowej menedzera (formufowania
i analizowania problemu) i sfery dziatania
(analizowania i rozwigzywania problemu)
(Penc 2005: 101). Podejmowane decyzje
zapadaja w warunkach niepewnoSci wyni-
kajacej z natury zmieniajacego si¢ otocze-
nia, kazdej z nich towarzyszy mozliwos¢
popetnienia btedu (Nosal 2001: 57). Finan-
sowanie rozwoju firmy diugoterminowym
kredytem bankowym zwigksza ryzyko decy-
zyjne menedzera (elementem umowy jest
bankowy tytul egzekucyjny obejmujacy opis
procedury w celu wyegzekwowania pozy-
czonych pienigdzy i ustalenia wysokoSci
roszczen finansowych w razie braku sptaty
zobowigzania) (Cwynar, Patena 2007: 234;
Adamek 2006: 18). Zarzadzanie rozwojem
przedsigbiorstw, ktore w chwili podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych maja (szcze-
g6lnie wg oceny bankéw) mata efektywnosé
ekonomiczna, jest utrudnione ze wzglgdu
na nieposiadanie kapitalu rozwojowego.
Brak zdolnosci kredytowej uniemozliwia
uzyskanie kapitatu z banku.

Badaniom poddano gtéwnie zachowania
wlascicieli-menedzeréw przedsigbiorstw
znajdujacych si¢ w szczeg6lnie trudnej
sytuacji biznesowej, ktérzy podijeli ryzyko
biznesowe polegajace na wykorzystaniu
,»okazji rynkowej” w postaci alternatywnego
zrodta wsparcia — funduszu pozyczkowego.
Podjeto probe wyjasnienia pelnego cyklu
poznawczego menedzeréw w zaleznosci
od doswiadczenia i wiedzy w ujeciu: prob-
lem — decyzja — dziatanie — rezultat (Nosal
2001: 39).

2. Cel i metodyka badan

Budowanie systemu funduszy pozyczko-
wych wynika z ciaglego zapotrzebowania
przedsigbiorstw na finansowanie dziatalno-
Sci spoza systemu bankowego. Uzyskane
wsparcie pozyczkowe pozwala na rozwoj
dziatalnoSci i stwarza dobra histori¢ kredy-

towa, dzieki czemu przygotowuje MSP do
efektywnego finansowania rozwoju przez
komercyjne banki. Od poczatku dzia-
talnosSci fundusze pozyczkowe udzielily
w Polsce 152,1 tys. pozyczek w wysokoSci
2 391,273 tys. PLN (przecigtna wartos¢
pozyczki 15,7 tys. PLN). IloSciowo az 63,5%
pozyczek wykorzystano na cele inwesty-
cyjne w handlu (wartosciowo 37,8%) i ustu-
gach (37,4%). Na produkcje¢ skierowano,
w ujeciu iloSciowym, 11,1%, a wartoScio-
wym 18,5%. Do przedsigbiorstw zatrudnia-
jacych nie wigcej niz 9 oso6b skierowano
96,2% pozyczek o wartoSci stanowiacej
84,3% ogdlnej liczby wyptaconych $rod-
koéw. Firmy male pozyskaly 13,4% ogolu
kapitatu, co stanowi ok. 3,6% pozyczko-
biorcow. Z przedstawionej charakterystyki
wynika, ze polski menedzer korzystajacy
z funduszu pozyczkowego kieruje firma
mikro i inwestuje przede wszystkim w han-
dlu i ustugach.

Celem badan byla analiza wplywu
wyksztalcenia i doswiadczenia? menedzera
(stanowig one o kapitale menedzera skia-
dajacego si¢ z wiedzy i do§wiadczenia oraz
przestrzeganych wartosci i przejawianej kul-
tury; Lichtarski 2005: 166) na podejmowanie
decyzji rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych
z wykorzystaniem funduszy pozyczkowych.
Szczegoblnej ocenie poddano efekty ekono-
miczne i spoleczne rozwoju firm rodzinnych
wspartego funduszem pozyczkowym, mimo
negatywnej oceny analitykow bankowych.
Postawiono hipotez¢ badawcza, ze rezul-
taty ekonomiczno-spoteczne decyzji rozwo-
jowych (w firmach niemajacych mozliwosci
uzyskania kredytu bankowego) zaleza od
wyksztalcenia i do§wiadczenia menedzeréw
zarzadzajacych tymi firmami.

Badaniom poddano gtéwnie zachowania
wlascicieli-menedzeréw przedsigbiorstw
znajdujacych si¢ w szczeg6lnie trudnej
sytuacji biznesowej. Badaniami objeto
przedsiebiorstwa korzystajace z pozyczek
uzyskanych z Funduszu Pozyczkowego
FRREL w latach 2000-2007. Badania prze-
prowadzono na terenie dziatania Fundacji
Rozwoju Regionu Lukta (FRRL) w woj.
warminsko-mazurskim, powiecie ostrodz-
kim (region o najnizszym PKB per capita
w Polsce). Narzg¢dziem badawczym byt
autorski kwestionariusz pytan skierowany
do przedsigbiorcéw korzystajacych z po-
zyczek. Ankietowanie przeprowadzono
bezposSrednio w firmach oraz w siedzibie
fundacji w 2008 r. Kwestionariusz zawie-
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ral (oprocz metryczki menedzera) pytania
dotyczace m.in. wpltywu wieku i wyksztal-
cenia na wzrost aktywdw, poziomu przy-
chodéw i rentowno$ci w roku uzyskania
pozyczki i w 2007 r. Cz¢S¢ analiz statystycz-
nych powiazano z wysokoScia otrzymanej
pozyczki, badajac w ten sposdb korelacje
wieku i wyksztalcenia ze sklonnoscia do
ryzyka. EfektywnoS$¢ i trafno$¢ podjetej
decyzji rozwojowej laczono z portretem
inwestora. Menedzer6w i przedsigbior-
stwa pogrupowano w zbiory o zblizonych
cechach, kierujac si¢ rozproszeniem danych
wyjSciowych. Wyniki uzyskane podczas
ankietowania opracowano programem sta-
tystycznym Statistica analizujac wspolzalez-
no$¢ zjawisk — miary korelacji dwoch cech
(Wierzbinski 2006: 9).

3. Menedzer przedsiebiorstwa
rodzinnego
Badane firmy byly najczesciej zarza-
dzane przez menedzeréw w wieku od 41 do

50 lat (45,5%), nastgpnie w wieku od 31 do
40 lat (30,3%) oraz powyzej 51 lat — 18,2%
(tab. 1). W grupie wiekowej najmlodszej
(20-30 lat) bylo tylko 6,0% menedzeréw,
przy czym byly to osoby z wyksztalceniem
wyzszym. Wyksztalcenie Srednie mialo
54,5% przedsigbiorcow (w tej grupie 61,1%
stanowili menedzerowie w wieku 41-50
lat), wyzsze 27,3% (w tej kategorii bylo
malfe zréznicowanie wiekowe), a zawodowe
18,2% (w grupie z wyksztalceniem zawodo-
wym najwi¢cej zarzadzajacych mialo 31-40
lat, odwrotnie niz w grupie z wyksztalce-
niem $rednim). Korelacja migdzy pozio-
mem wyksztalcenia i wiekiem badanych
menedzerdw jest niska i wynosi 0,14.
Badani menedzerowie zarzadzali glow-
nie mikrofirmami (81,3%), a najmiodsi
biznesmeni posiadali wytacznie mikrojed-
nostki (tab. 2). Z danych tabeli wynika, ze
istnieje pewien zwigzek wieku z rozmiarami
firmy — jednostkami Srednimi dysponowali
kierownicy dopiero w wieku 41-50 lat (jed-
nakze tylko 3,1%). Korelacja wieku z wiel-

Wiek menedzera (w latach)

Wyksztalcenie 20-30 31-40 41-50 powyzej 50

Z wiersza 0,0 66,7 333 0,0
Zawodowe -

z catosci 0,0 12,1 6,1 0,0

. . z wiersza 0,0 222 61,1 16,7
Srednie -

z calosci 0,0 12,1 333 9,1

. Z wiersza 22,2 22,2 22,2 33,4
Wyzsze -

z calosci 6,0 6,1 6,1 9,1

Ogot grup |z catodci 6,0 30,3 45,5 18,2

Tab. 1. Zaleznosc stochastyczna miedzy wyksztalceniem a wiekiem menedzeréw (w %)

Wiek menedzera

Rodzaj przedsigbiorstwa

(w latach) mikro mate Srednie
Z wiersza 100,0 0,0 0,0
20-30 -
z caloSci 6,3 0,0 0,0
Z wiersza 70,0 30,0 0,0
31-40 -
z caloSci 21,9 9,4 0,0
Z wiersza 92,9 0,0 7,1
41-50 -
z caloSci 40,6 0,0 3,1
L Z wiersza 66,7 333 0,0
Powyzej 50 —
z caloSci 12,5 6,2 0,0
Ogot grup |z catosci 81,3 15,6 3,1

Tab. 2. Zaleznosc stochastyczna miedzy wiekiem menedzerow a rodzajem przedsiebiorstwa (W %)
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koscia przedsigbiorstwa jest bardzo niska
(r = 0,03).

Zalezno$¢ stochastyczna rodzaju przed-
sighiorstwa od wyksztalcenia wykazata, ze
wszystkie firmy $rednie (3,1% z calosci
badanych rodzajow MSP) byly zarzadzane
przez osoby z wyksztalceniem zawodowym,
a wsrod tej grupy przedsigbiorstwami mikro
kierowato 66,7%, matymi 16,7% i Srednimi
16,6% (tab. 3). Wyksztalceniem $rednim
legitymowalo si¢ 46,9% menedzeréw zarza-
dzajacych jednostkami mikro, a wyksztatce-
niem wyzszym 21,9%. Wspotczynnik kore-
lacji migdzy wyksztalceniem i rodzajem
przedsigbiorstwa badanych firm wynidst
-0,24, co oznacza staba, ujemna korelacje.

Badania zwigzku wieku menedzera-
wlasciciela z wysokoScia aktywow wykazaly,
ze w grupie menedzeréw najmtodszych
(20-30 lat) aktywa wynosily do 40 tys. PLN
(tab. 4). Wraz z wiekiem zwigksza si¢ wyso-
kos¢ posiadanego majatku, np. menedzero-

wie w wieku 31-40 lat maja 9,4% przedsig-
biorstw z kapitatem 41-100 tys. PLN, 3,1%
przedsigbiorstw z kapitalem 101-200, 9,3%
z kapitatem 201-500 tys. i 6,3% z majat-
kiem powyzej 0,5 mln PLN. Tendencja ta
jest rOwnie wyraZna przy wieku powyzej
50 lat, w tej bowiem grupie wiekowej nie
ma przedsigbiorstwa o kapitale do 40 tys.
PLN.

Przedsigbiorca, scalajac elementy roz-
proszone i nieproduktywne, tworzy nowa
jakos¢ (Sliwa, Hajduk-Poptawska 2006: 31).
Majatek bioracy czynny udzial w wytwa-
rzaniu débr stanowi o wielkosci aktywow.
Badanie zalezno$ci migdzy wiekiem i wiel-
koscig aktywow wykazalo, ze po inwestycji
nie zmienita si¢ liczba firm z kapitatem do
40 tys. PLN w najmlodszej grupie wieko-
wej inwestorow (tab. 5, odpowiednio 100%
z wiersza i 6,2% z calo$ci badanej grupy).
Istotny wzrost liczby firm z 11,1 do 33,3%
w przedziale aktywéw od 101 do 200 tys.

. Rodzaj przedsigbiorstwa
Wyksztatcenie B P 3
mikro male Srednie
Z wiersza 66,7 16,7 16,6
Zawodowe -
z catosci 12,5 3,0 31
. . Z wiersza 88,2 11,8 0,0
Srednie -
z calosci 46,9 6,3 0,0
. Z wiersza 71,8 22,2 0,0
Wyzsze -
z calosci 21,9 6,3 0,0
Ogot grup |z calosci 81,3 15,6 31
Tab. 3. Zaleznos¢ stochastyczna miedzy wyksztatceniem menedzerow a rodzajem przedsiebiorstwa
(W %)
. . Wielkos¢ aktywow w roku uzyskania pozyczki (w tys. PLN)
Wiek menedzera .
10-40 41-100 101-200 201-500 | powyzej 500
Z wiersza 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20-30 -
z calosci 6,3 0,0 0,0 0,0 0,0
3140 Z wiersza 0,0 33,3 11,2 33,3 22,2
z catosci 0,0 9,4 31 9,3 6,3
4150 Z wiersza 40,0 26,6 26,6 0,0 6,8
z caloSci 18,7 12,5 12,5 0,0 3,1
. Z wiersza 0,0 16,7 333 333 16,7
Powyzej 50 —
z caloSci 0,0 3,1 6,3 6,3 3,1
Ogot grup |z catosci 25,0 25,0 21,9 15,6 12,5

Tab. 4. Zaleznosc stochastyczna miedzy wiekiem menedzera a wielkoscig aktywow w roku uzyskania

pozyczki (W %)
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(odwrotna sytuacja jest w przedziale 41-100)
wystapil w grupie wiekowej 31-40 lat.
Aktywa powyzej 0,5 mln PLN przed inwe-
stycja posiadalo 3,1% firm, w ktorych wtas-
cicielami byty osoby powyzej 50 lat. Po inwe-
stycji liczba ta wzrosta dwukrotnie, a w tej
grupie wiekowej nastapilo to kosztem liczby
firm o aktywach 101-200 tys. PLN. Wplyw
inwestycji na poziom aktywow byl korzystny
— zmalala liczba firm o najmniejszym kapi-
tale, wzroslta za$ o kapitale podwyzszonym,
np. o 6,3% zmalata grupa firm z kapitalem
do 40 tys. PLN, o0 12,5% z aktywami 41-100
tys., 0 3,1% z kapitatem 101-200 tys. PLN.
Ponad dwukrotnie wzrosta liczba jedno-
stek z kapitalem wynoszacym 201-500 tys.
PLN i 0 3,1% z aktywami powyzej 0,5 min
PLN. Po inwestycjach wspoétfinansowanych
Srodkami z funduszu pozyczkowego nasta-
pit rowniez wzrost wspdlczynnika korelacji
z 0,08 do 0,20.

Badajac zwiagzek wyksztalcenia i wiel-
kosci aktywéow w chwili inwestowania,

stwierdzono, ze 50% wtascicieli z wyksztal-
ceniem zawodowym posiadalo aktywa
41-100 tys. PLN, a 33,3% powyzej 0,5
mln PLN. Z wyksztalceniem Srednim naj-
wigcej przedsigbiorstw (27,8%) miato
aktywa 101-200 tys. PLN, z wyksztalce-
niem wyzszym za$§ 37,5% mialo aktywa
10-40 tys. PLN (tab. 6). Wzrost poziomu
wyksztatcenia wplywal na wzrost liczby firm
(w stosunku do catosci proby), np. liczba
firm o aktywach 10-40 tys. PLN wrosta
z3,1% do 9,4%, a z kapitatem 101-200 tys.
PLN z 0,0 do 6,3%. Wsrod firm z akty-
wami 201-500 tys. 12,5% bylo zarzadza-
nych przez menedzeréw z wyksztalceniem
§rednim, 3,1% z wyzszym, natomiast nie
bylo menedzeréw z wyksztalceniem zawo-
dowym.

Zalezno$¢ stochastyczna takich bada-
nych zmiennych, jak wyksztalcenie i liczba
firm z podzialem na wielko$¢ aktywow,
wykazala, ze po inwestycji nie zmienifa si¢
liczba organizacji kierowanych przez kie-

Wiek menedzera

Wielko$¢ aktywow w 2007 r. (w tys. PLN)

(w latach) 10-40 41-100 101-200 201-500 | powyzej 500
Z wiersza 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20-30 -
z caloSci 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Z wiersza 0,0 11,2 33,3 33,3 22,2
31-40 -
z calosci 0,0 9.4 9.4 6,3
41-50 Z wiersza 26,7 13,3 13,3 40,0 6,7
z calodci 12,5 6,3 6,5 18,8 31
L Z wiersza 0,0 16,7 16,7 333 333
Powyzej 50 —
z calosSci 0,0 3,1 6,2 6,1
Ogot grup |z catosci 18,7 12,5 19,0 344 15,5

Tab. 5. Zaleznosc¢ stochastyczna miedzy wiekiem menedzera a wielkoscig aktywow w 2007 r. (w %)

Wielko$¢ aktywow w roku uzyskania pozyczki (w tys. PLN)

Wyksztatcenie

10-40 41-100 101-200 201-500 | powyzej 500

Z wiersza 16,7 50,0 0,0 0,0 333
Zawodowe -

z catosci 3,1 9,4 0,0 0,0 6,3

. . Z wiersza 22,2 222 27,8 222 5,6
Srednie -

z calosci 12,5 12,5 15,6 12,5 31

. Z wiersza 37,5 12,5 25,0 12,5 12,5
Wyzsze -

z calosci 9,4 3,1 6,3 3,1 3,1

Ogot grup |z catodci 25,0 25,0 21,9 15,6 12,5

Tab. 6. Zaleznosc stochastyczna miedzy wyksztalceniem menedzerow a wielkoscig aktywow w roku

uzyskania pozyczki (w %)
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rownikow z wyksztalceniem zawodowym
w stosunku do stanu sprzed inwestycji, nato-
miast zwickszyla si¢ liczba jednostek o ak-
tywach 101-200 tys. z 0 do 33,3%, kosztem
firm o aktywach 41-100 tys. PLN (tab. 7).
Zmniejszyta si¢ liczba firm kierowanych
przez menedzerdw z wyksztalceniem Sred-
nim: dwukrotnie z aktywami do 100 tys.
PLN oraz o 6,2% z aktywami 101-200 tys.
Istotnemu zwigkszeniu (o 18,7%) ulegia
liczba jednostek z kapitalem 201-500 tys.
PLN. Nastgpilo wyrazne przejScie firm
o mniejszym kapitale do grupy z aktywami
201-500 tys. PLN.

Wystepowanie barier percepcyjnych jest
zwigzane z uksztaltowanymi w ciagu zycia
schematami poznawczymi, ktore utatwiaja
poznawanie i porzagdkowanie otoczenia oraz
zdarzen, ale i obcigzaja ,,poznawczo”. Moga
wigc by¢ zrodtem biednych zatozen (zwick-
szonego ryzyka) w podejmowaniu decyzji
menedzerskich (Juchnowicz 2007: 59; Nosal

2001: 62). Sktonnos¢ do ryzykownych decy-
zji zalezy od korelacji migdzy wysokoScia
kapitatu (mozliwej straty) a spodziewanymi
korzy$ciami (Vel, Vel-Merkoulova 2008:
251). Analizujac zwiazek migdzy ryzykiem
do inwestowania (wysokoScia uzyskanej
pozyczki) a wiekiem menedzeréw, mozna
stwierdzi¢, ze osoby najmiodsze (w wieku
20-30 lat) zaciagaly najmniej pozyczek (6%
z caloSci), ograniczaly bowiem inwestycje
do 100 tys. PLN (tab. 8). Wraz z wiekiem
ros$nie sklonno$¢ do ryzyka — im menedzer
starszy tym pozycza wigcej. Maksimum
przypada na grupe wiekowa 41-50 lat, po
33,3% takich os6b bierze pozyczki mate
(do 40 tys.) oraz pozyczki powyzej 100 tys.
PLN. Zatamanie wida¢ w grupie wieckowej
powyzej 50 lat — inwestorzy pozyczaja rza-
dziej i mniejsze kwoty — 50% z nich pozycza
kwoty do 40 tys. PLN.

Podobne wnioski wyplywaja z analizy
zalezno$ci migdzy ryzykiem a wyksztal-

Wrksztalcen Wielkos¢ aktywow w 2007 r. (w tys. PLN)
yxsztaleente 10-40 41-100 101200 | 201-500 | powyzej 500
z wiersza 16,8 16,6 333 0,0 333
Zawodowe -
z calosci 3,1 3,1 6,3 0,0 6,3
. . z wiersza 11,1 11,1 16,8 55,5 55
Srednie -
z calosci 6,3 6,3 9,4 31,2 3,1
. Z wiersza 37,5 12,5 12,5 12,5 25,0
Wyzsze -
z calosci 9.4 3,1 3,1 3,1 6,2
Ogot grup |z catodci 18,8 12,5 18,8 34,3 15,6
Tab. 7. Zaleznosc¢ stochastyczna miedzy wyksztaiceniem menedzera a wielkoscig aktywow w 2007 r.
(W %)
. . Ryzyko do inwestowania
Wiek Teneﬁzera (w wysokosci uzyskanej pozyczki, w tys. PLN)
(w latach) 10-40 41-60 61-100 powyzej 100
z wiersza | 50,0 0,0 50,0 0,0
20-30 -
z catosci | 3,0 0,0 3,0 0,0
z wiersza | 50,0 0,0 50,0 30,0
31-40 -
z catosci | 3,0 0,0 3,1 9,1
zwiersza |33,3 20,0 13,4 333
41-50 -
z catosci | 15,2 9,1 6,1 15,2
. zwiersza |50,0 333 0,0 16,7
Powyzej 50 —
zcalosci  |9,1 6,1 0,0 3,0
Ogot grup |z catosci | 33,3 21,2 18,2 27,3

Tab. 8. Zaleznosc stochastyczna miedzy wiekiem menedzera a ryzykiem do inwestowania (w %)
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ceniem (tab. 9). Osoby z wyksztalceniem
Srednim podejmuja najwicksze ryzyko, jest
to az 54,6% ogotu, a 33,3% tej grupy nie
obawia si¢ pozycza¢ kwot powyzej 100 tys.
PLN. Nastepna jest grupa z wyksztalce-
niem wyzszym — ryzyko podejmuje 27,2%
ogolu. W tej grupie wida¢ wicksza ostroz-
no$¢ w pozyczaniu kwot powyzej 100 tys.;
w pordéwnaniu z osobami z wyksztalceniem
$rednim jest to warto$¢ o 22,1% mniejsza.
Pozyczki bierze jedynie 18,2% z wyksztal-
ceniem zawodowym ogdtu i w 50% sa to
kwoty do 40 tys. PLN.

Z danych tabeli 10 wynika, ze osoby naj-
miodsze (w wieku 20-30 lat) osiggaly naj-
mniejsze przychody (50% osiaga przychdd
do 40 tys. PLN), najwigcej za§ menedzerow
uzyskujacych przychody 201-500 tys. PLN
ma 41-50 lat (33,3%), 44,5% wilaScicieli
w przedziale wiekowym 31-40 lat osiagato
przychody 0,5-1,0 mln PLN za$§ najwick-
sze obroty (powyzej 1 mln PLN) uzyski-

wali menedzerowie majacy powyzej 50 lat
-16,7%.

W 2007 r. zaobserwowano zmiang
w strukturze przychodéw — wzrost o 12,5%
w przedziale 201-500 tys. PLN i taki sam
spadek w przedziale 10-100 tys. w sto-
sunku do roku uzyskania pozyczki (tab. 11).
Widoczne jest przesunigcie poziomu przy-
chodéw w danych grupach ku wartoSciom
wigkszym, np. w grupie wiekowej 31-40 lat
przychody od 101 do 200 tys. PLN spadly
do 0%, wzrosty zas do 33,3% w przedziale
201-500 tys. PLN, podobnie jest w grupie
wiekowej 41-50 lat, gdzie wzrosly przy-
chody we wszystkich przedziatach, oprocz
najmniejszego, pojawily si¢ tez przychody
od 0,5 do 1 mln PLN. (6,7%). W dalszym
ciaggu najwiecej zarabiaja menedzerowie
w wieku powyzej 50 lat — 33,3% tej grupy
osiaga zyski powyzej 1 mln PLN.

Analiza poziomu przychodéw ze wzgledu
na wiek w roku uzyskania pozyczki (tab. 12)

Ryzyko do inwestowania

Wyksztalcenie (w wysokosci uzyskanej pozyczki, w tys. PLN)
10-40 41-60 61-100 powyzej 100

Z wiersza 50,0 16,7 0,0 333
Zawodowe -

z calosSci 9,1 3,0 0,0 6,1

., . z wiersza 333 16,8 16,6 333
Srednie -

z calosci 18,2 9,1 9,1 18,2

. Z wiersza 22,2 33,3 33,3 11,2
Wyzsze -

z calosci 6,0 9,1 9,1 3,0

Ogot grup |z catodci 33,3 21,2 18,2 27,3

Tab. 9. Zaleznosc¢ stochastyczna miedzy wyksztatceniem menedzera a ryzykiem do inwestowania (w %)

Wiek menedzera Poziom przychodéw w roku uzyskania pozyczki (w tys. PLN)
(w latach) 10-100 101-200 201-500 501-1000 | powyzej 1000
Z wiersza 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
20-30 -
z calosci 3,1 0,0 3,1 0,0 0,0
Z wiersza 11,1 333 0,0 44,5 11,1
31-40 -
z calosci 3,1 9.4 0,0 12,5 3,1
Z wiersza 46,7 13,3 333 0,0 6,7
41-50 -
z calodci 21,9 6,2 15,6 0,0 32
. Z wiersza 49,9 0,0 16,7 16,7 16,7
Powyzej 50 —
z caloSci 9,4 0,0 3,2 3,1 3,1
Ogot grup |z catosci 37,5 15,6 21,9 15,6 9,4

Tab. 10. Zaleznosc stochastyczna miedzy wiekiem menedzera a poziomem przychodow w roku uzy-

Skania pozyczki (W %)
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wykazuje, ze najwicksze obroty maja firmy
kierowane przez osoby z wyksztalceniem
$rednim (33,3% osiaga przychod 210-500 tys.
PLN). Az 16,7% os6b z wyksztalceniem
zawodowym rejestruje przychody powy-
zej 1 mln PLN. Wspotczynnik korelacji
wynosi -0,21, co oznacza stabg zalezno$¢
odwrotna.

W 2007 r. nastapito przesunigcie przy-
chodéw ku wyzszym warto$ciom (tab. 13).
Wyrazna tendencja wzrostowa ujawnia si¢
w grupie osob z wyksztalceniem wyzszym,
ktorych przychody powyzej 1 mln PLN
z 0% w roku uzyskania pozyczki wzrosly do
12,5%, kosztem spadku liczby firm o przy-
chodach 10-100 tys. PLN (z 62,5 do 25%).

Wiek menedzera

Poziom przychodéw w 2007 r. (w tys. PLN)

(w latach) 10-100 101-200 201-500 501-1000 | powyzej 1000
Z wiersza 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
20-30 -
z calosci 3,1 0,0 3,1 0,0 0,0
3140 Z wiersza 11,1 0,0 333 44,5 11,1
- z calosci 3,1 0,0 9,4 125 3,1
Z wiersza 26,6 20,0 40,0 6,7 6,7
41-50 -
z calodci 12,5 9,4 18,8 31 31
L Z wiersza 333 16,7 16,7 0,0 333
Powyzej 50 —
z calosci 6,3 31 3,1 0,0 6,3
Ogot grup |z catodci 25,0 12,5 34,4 15,6 12,5

Tab. 11. Zaleznosc stochastyczna miedzy wiekiem menedzera a poziomem przychoddw w 2007 r. (W %)

. Poziom przychodéw w roku uzyskania pozyczki (w tys. PLN)
Wyksztalcenie .
10-100 101-200 201-500 501-1000 | powyzej 1000

Z wiersza 16,7 33,3 0,0 33,3 16,7
Zawodowe -

z calosci 3,1 6,3 0,0 6,3 31

, . Z wiersza 33,3 16,7 33,3 5,6 11,1
Srednie -

z caloSci 18,7 9.4 18,8 3,0 6,3

. z wiersza 62,5 0,0 12,5 25,0 0,0
Wyzsze —

z catosci 15,6 0,0 3,1 6,3 0,0

Ogot grup |z catosci 37,4 15,7 21,9 15,6 9,4

Tab. 12. Zaleznosc¢ stochastyczna migedzy wyksztatceniem menedzera i poziomem przychodoéw w roku

uzyskania pozyczki (w %)

. Poziom przychodéw w 2007 r. (w tys. PLN)
Wyksztalcenie —
10-100 101-200 201-500 501-1000 | powyzej 1000

% z wiersza 16,7 16,7 16,7 33,2 16,7
Zawodowe -

% z calosci 3,1 31 3,1 6,3 31

. . % z wiersza 27,8 11,1 38,9 11,1 11,1
Srednie -

% z calosci 15,6 6,3 21,9 6,3 6,3

. % z wiersza 25,0 12,5 37,5 12,5 12,5
Wyzsze —

% z catosci 6,3 3,1 9,4 3,0 3,1

Ogdt grup | % z calosci 25,0 12,5 344 15,6 12,5

Tab. 13. Zaleznos¢ stochastyczna miedzy wyksztalceniem menedzera a poziomem przychodow

w 2007 r. (W %)
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Zwickszyta si¢ 0 16,7% liczba firm kiero-
wanych przez menedzeréw z wyksztalce-
niem zawodowym i z obrotami 201-500 tys.
Liczba przedsigbiorstw kierowanych przez
menedzerow z wyksztatceniem Srednim
i o obrotach 201-500 tys. PLN zwigkszyta
si¢ 0 5,6%, kosztem przychodéw do 200 tys.
PLN (spadek o 11,1%).

Zysk (oprocz funkcji ekonomicznej)
petni réwniez funkcj¢ spoleczng, ponie-
waz stanowi wyznacznik prestizu, uzna-
nia i wartoSci, a poziom i zr6znicowanie
wyznaczaja miejsce danego przedsigbiorcy
w spoleczenstwie (Golnau, Kalinowski,
Litwin 2007: 253). Analiza danych tabeli 14.
pokazuje rosnaca zalezno$¢ miedzy zyskiem
netto w roku uzyskania pozyczki a wiekiem
menedzera. Wraz z wiekiem rosng zyski.
Najmlodsza grupa wiekowa (20-30 lat)

osiaga zyski tylko do 100 tys. PLN, a mene-
dzerowie w wieku 41-50 lat zarabiaja powy-
zej 200 tys. (7,2%). O rosnacej zaleznosci
Swiadczy rowniez wspolczynnik korelacji
wynoszacy 0,21.

Tendencja zaleznoSci poziomu zysku od
wieku jest jeszcze wigksza w roku badanym
(tab. 15). Liczba przedsigbiorstw z zyskami
netto powyzej 30 tys. PLN zwigkszyla sig,
w poréwnaniu z rokiem uzyskania pozyczki,
kosztem tych, ktére osiggaly rentownos¢
ponizej tej kwoty (spadek o0 16,3% w grupie
1-10 tys.). Zalezno$¢ te najwyrazniej widac
w grupie rentownosci powyzej 200 tys. PLN
(12,4% wzrost).

Analiza danych zamieszczonych w ta-
beli 16. ukazuje rosnaca zalezno$¢ migdzy
zyskiem netto w roku uzyskania pozyczki
a wyksztalceniem: z wyksztalceniem zawo-

Wiek menedzera Zysk netto w roku uzyskania pozyczki (w tys. PLN)
(w latach) 1-10 11-30 31-70 71-100 | 101-200 | powyzej 200
2030 % z wiersza 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
% z calosci 0,0 3,2 0,0 3,2 0,0 0,0
3140 % z wiersza 334 334 22,1 0,0 11,1 0,0
% z calosci 9,7 9,7 6,4 0,0 3,3 0,0
% 1z wiersza 21,4 21,4 28,6 21,4 0,0 72
4150 % z calosci 9,7 9,7 13,0 9,7 0,0 32
. % z wiersza 16,7 16,7 33,2 16,7 16,7 0,0
Powyzej 50 —
% 1z caloSci 3,2 3,2 6,4 3,2 32 0,0
Ogotgrup |%zcalosei | 226 | 258 | 258 | 161 | 65 3,2

Tab. 14. Zaleznosc¢ stochastyczna miedzy wiekiem menedzera a osigganym zyskiem netto w roku

uzyskania pozyczki (w %)

Wiek menedzera Zysk netto w 2007 1. (w tys. PLN)
(w latach) 1-10 11-30 31-70 71-100 | 101-200 | powyzej 200

20-30 % z wiersza 0,0 50,0 0,0 0,0 50,0 0,0

% z calosci 0,0 3,1 0,0 0,0 3,1 0,0

% z wiersza | 11,1 44,5 0,0 11,1 11,1 22,2

3140 % z calosci 32 12,5 0,0 3,1 32 6,2

41-50 % z wiersza 6,7 20,0 40,0 13,3 6,7 13,3

% z calosci 31 9,4 18,7 6,3 3,1 6,2

. % 1z wiersza 0,0 16,7 50,0 0,0 16,7 16,6
Powyzej 50 -

% z catosci 0,0 3,1 9,4 0,0 3,1 3,2

Ogot grup | % z calosci 6,3 28,1 28,1 9,4 12,5 15,6

Tab. 15. Zaleznosc¢ stochastyczna migdzy wiekiem menedzera a osigganym zyskiem netto w 2007 r.

(w %)
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dowym 49,9% os6b zarabia do 10 tys. PLN,
a z wyksztaiceniem $rednim 38,9% os6b
osiaga zyski 31-70 tys. PLN. W grupie z wy-
ksztatceniem wyzszym 57,1% odnotowuje
dochdd od 11 do 30 tys. PLN, ale az 28,6%
ma nadwyzke przychodéw nad kosztami od
71 do 100 tys. PLN. Wyraznie wida¢ ros-
nacy zalezno$¢ miedzy zmiennymi, a jedy-
nym odstepstwem jest grupa menedzerow
z wyksztalceniem zawodowym, ktora jako
jedyna osiaga zyski powyzej 200 tys. PLN
(3,2% wszystkich menedzerdw).

Wzrost liczby przedsigbiorstw zwigksza-
jacych poziom zyskownosci w 2007 r. w sto-
sunku do roku uzyskania pozyczki ukazano
w tabeli 17. Nastapilo wyrazne przesunigcie
liczby firm w kierunku rentownosci powyzej
100 tys. PLN, przede wszystkim kosztem
organizacji osiagajacych zyski do 100 tys.
PLN (np. przed uzyskaniem pozyczki bylo
22,6% firm osiagajacych zyski do 10 tys.
PLN, a w 2007 r. tylko 6,2%). We wszyst-
kich grupach wyksztalcenia nastapit wzrost
zyskow. Kwoty powyzej 100 i 200 tys. PLN
osiagneto odpowiednio 12,4 i 15,7% ogdtu.

Najsilniejsza korelacja wzrostu liczby firm
0 Najwyzszym poziomie rentownosci wysta-
pita w grupie przedsigbiorstw zarzadza-
nych przez menedzeréw z wyksztalceniem
wyzszym (101-200 tys. PLN wzrost z 0%
w porOwnaniu z rokiem uzyskania pozyczki
do 6,2% iz 0% do 3,1% przy rentownosci
powyzej 200 tys. PLN).

4. Podsumowanie i wnioski

Menedzer dokonujac wyboru najlep-
szego rozwigzania powinien uwzglednié
cztery podstawowe kryteria decyzyjne:
ryzyko, ekonomi¢ wysitku, rozklad w cza-
sie i ograniczono$¢ zasobdw (Penc 2005:
95). Na wybor rozwigzania wplywa takze
proces naktadania si¢ tych kryteriéw (idea
imposition), zalezny od sily, zagrozenia,
poziomu decyzyjnego, typu decyzji, roli
i proporcji wagi decyzji w relacji korzySci-
koszty (Nutt 2008: 447). Badania poka-
zaly, ze wiekszo$¢ menedzeréw-wlascicieli
uwzglednito wymienione kategorie decy-
zyjne, dlatego ich decyzje byly skuteczne.

. Zysk netto w roku uzyskania pozyczki (w tys. PLN)
Wyksztalcenie .
1-10 11-30 31-70 71-100 | 101-200 | powyzej 200

% z wiersza 49,9 16,7 0,0 16,7 0,0 16,7
Zawodowe -

% z calosci 9,7 3,2 0,0 3,2 0,0 32

. . % z wiersza | 22,2 16,7 38,9 11,1 11,1 0,0
Srednie -

% z calosci 12,9 9,7 22,6 6,4 6,5 0,0

. % z wiersza 0,0 57,1 14,3 28,6 0,0 0,0
Wyzsze —

% z calosci 0,0 12,9 3,2 6,5 0,0 0,0

Ogot grup | % z calosci 22,6 25,8 25,8 16,1 6,5 3,2

Tab. 16. Zaleznosc¢ stochastyczna miedzy wyksztalceniem menedzerow a osigganym zyskiem netto

w roku uzyskania pozyczki (w %)

Wyksztalcen Zysk netto w 2007 r.(w tys. PLN)
ysztaleenie 1-10 | 1130 | 31=70 | 71-100 | 101-200 | powyzej 200

% z wiersza | 16,7 333 0,0 0,0 16,7 33,3
Zawodowe -

% z caloSci 31 6,3 0,0 0,0 3,1 6,3

, . % 1z wiersza 5,6 22,2 38,8 16,7 5,6 11,1
Srednie -

% z catosci 3,1 12,5 21,9 9.4 3,1 6,3

. % z wiersza 0,0 37,5 25,0 0,0 25,0 12,5
Wyzsze —

% 1z caloSci 0,0 9.4 6,2 0,0 6,2 3,1

Ogdt grup | % z catosci 6,2 28,2 28,1 9.4 12,4 15,7

Tab. 17. Zaleznosc¢ stochastyczna miedzy wyksztalceniem menedzerow a osigganym zyskiem netto

w 2007 r. (W %)
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Hipoteza badawcza zaktadajaca dodatnig
korelacje doswiadczenia i wiedzy wiasci-
cieli-menedzeréw firm rodzinnych z osiaga-
nymi wynikami spoteczno-ekonomicznymi
organizacji niemajacych wtasciwej historii
kredytowej zostata zweryfikowana pozytyw-
nie. Stwierdzono, ze zaréwno doswiadcze-
nie, jak i poziom wyksztalcenia menedze-
row wplywaja na wzrost aktywow badanych
jednostek oraz przychodéw. Wyniki badan
wskazuja takze na korelacje¢ doSwiadczenia
i wyksztalcenia z liczba firm zwigkszajacych
zysk. Na decyzje bardziej wplywaja skumu-
lowana wiedza i umiejetnosci niz sytuacja
otoczenia (Obt6j 2001: 30; Strelau 2007:
362). Istnieje zwigzek wieku menedzera
oraz wyksztalcenia z podejmowanym ryzy-
kiem mierzonym wielkoSciag inwestowa-
nego (pozyczanego) kapitalu: im wigksze
doswiadczenie i wyksztalcenie, tym wick-
sza skfonno$¢ do ryzyka (z wyjatkiem osob
powyzej 50. roku zycia).

Podjeciu decyzji prawie zawsze towa-
rzyszy niepewnos¢, kazda bowiem decy-
zja wigze si¢ z wyborem. Rozstrzygniccia
menedzerskie maja w swoja natur¢ wpi-
sany element ryzyka, dlatego kluczem do
sukcesu menedzera jest akceptacja wyste-
powania niepewnoSci i odwaga brania na
siebie odpowiedzialnoSci za podjete decyzje
(Obt6j 2007: 97). Wiasciciele (menedze-
rowie) badanych jednostek trafnie i sku-
tecznie podejmowali strategiczne decyzje
0 rozwoju (mimo braku wiarygodne;j historii
kredytowej). Doswiadczenie i wyksztalcenie
sprzyjaly efektywnemu wykorzystaniu zaso-
bow (z wyjatkiem wtascicieli powyzej 50.
roku zycia). Reasumujac, nalezy stwierdzic,
ze fundusz pozyczkowy stwarza firmom
szanse rozwoju, szczeg6lnie tym, ktore sa
w trudnej sytuacji ekonomiczne;j. Przedsie-
biorstwa niemajace zdolnosci kredytowej
powinny poszukiwac alternatywnych Zrodet
finansowania swego rozwoju.
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Przypisy
1 Ze wzgledéw technicznych w grupie przedsig-
biorstw malych ujgto takze mikrofirmy.
2 Przyjgto uproszczenie, ze do§wiadczenie mene-
dzera zalezy od wieku.
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