Recenzja ksiazki autorstwa Ewy Ziemby
Projektowanie portali korporacyjnych na potrzeby
organizacji opartych na wiedzy

Witold Chmielarz

Przekazana mi do recenzji najnowsza
ksiazka Ewy Ziemby ma charakter unikalny.
Wynika on giéwnie z dwoch czynnikow.

Po pierwsze, niewatpliwie stanowi po-
zycje, do wydania ktorej autorka dlugo
sie przygotowywala. W pracy tej sa echa
zaréwno jej poprzedniej ksiazki o projek-
towaniu witryn internetowych (Ziemba
2005), jak i — a moze zwlaszcza — szeregu
publikacji na temat portali korporacyjnych
i zarzadzania wiedza!, w tym udziatu (jako
redaktorki i autorki, wraz z C. Olszak)
w wydaniu wielkiej monografii Strategie
i modele gospodarki elektronicznej (Olszak,
Ziemba 2007). W Projektowaniu portali...
znalez¢ tez mozna odzwierciedlenie badan
naukowych, w ktorych — w mig¢dzyczasie
— E. Ziemba uczestniczyla. Stad zapewne
bieglo§¢ i swoboda w postugiwaniu si¢
materig — jezykiem publikacji, sprawnos¢
redaktorska i jasno§¢ mysli oraz popraw-
nos$¢ wywodow oraz akuratno$¢ przytacza-
nego materiatu badawczego.

Po drugie za$§, znaczaca jest odwaga
autorki w poruszaniu si¢ po tak szeroko
zakrojonym temacie badawczym. Juz sam
tytut sugeruje kilka dziedzin: od ana-
lizy i projektowania nowoczesnych syste-
méw  informatycznych, przez ich peing
wewnetrzng integracje, po efektywne wyko-
rzystanie w organizacjach opartych na wie-
dzy. Napisalem odwaga, poniewaz takiego
eksperymentu polegajacego na ambitnej
probie napisania monografii na tak ztozony
i niewatpliwie interdyscyplinarny (nawet
w zakresie interdyscyplinarnej z zalozenia
informatyki gospodarczej) temat dotad
jeszcze w Polsce nie podjeto. Owszem,
ukazaly si¢ — skadinad znakomite — prace
na temat systemOw zarzadzania wiedza?2,
choéby w tym Srodowisku oraz w Srodo-
wiskach Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu czy Bydgoszczy. Opublikowano
rozne prace na temat integracji systemow
(pod red. C. Olszak, P. Lecha z Uniwer-

sytetu Gdanskiego, P. Adamczewskiego
z Poznania czy seria ksiazek zespotu $p.
T. Kasprzaka oraz M. Lasek z INE UW).
Jest tez trochg artykutéw i rozdzialéw ksia-
zek traktujacych o projektowaniu systemow
e-biznesu od strony zarzadzania organiza-
cjad. Ale na takie kompleksowe przedsta-
wienie problematyki budowy nowoczesnych
systemow informatycznych dla spoleczen-
stwa zaden z autoréw piszacych publikacje
w tym zakresie jeszcze nie wpadl, trudno
wiec ja poréwnywac — jak dotad — z jakakol-
wiek pozycja wydawnicza. Odwaga autorki
wynikata tez z innego faktu. Otoz przy tak
interdyscyplinarnym temacie atwo jest
wpas¢ w banal i powierzchowno$¢. Po kilku
przedsiewzigciach redaktorskich i badaw-
czych, w ktoérych uczestniczyta, E. Ziemba
zapewne taka SwiadomoS$¢ posiadala i to
pozwolito jej si¢ w generalnie udany sposéb
od tych niepozadanych cech uwolni¢, row-
niez za sprawg czesSci badawczej (zawartej
gléwnie w ostatnich rozdziatach), weryfi-
kujacej niejako wczesSniejsze treSci teo-
retyczne, i umiejetnemu skupieniu si¢ na
zasadniczym temacie publikacji, co latwe
—wobec rozlicznych pokus — wcale zapewne
nie bylo.

Wspblczesne organizacje, co trzeba pod-
kresli¢, stojg przed powaznym problemem
dostosowania system6w informatycznych do
swoich — jakze innych niz w latach 90. ubie-
glego wieku, opartych na zasadach wirtuali-
zacji zasobow i funkcji informacji — potrzeb.
Wydaje sig, ze stanowi to obecnie jedno
z gtownych wyzwan stojacych przed nasza
gospodarka. Naprzeciw niemu wychodzi
ksiazka Projektowanie portali korporacyjnych
na potrzeby organizacji opartych na wiedzy,
ktorej gtowna teza jest de facto dowiedze-
nie, ze portale korporacyjne mogg stanowié¢
racjonalne podstawy budowy zarzadzania
w organizacjach opartych na wiedzy, w sen-
sie zaréwno integratora, jak i moderatora
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funkcjonalno-organizacyjnego. Jej gléwna
zaleta za$ jest weryfikacja tej tezy poprzez
skonstruowane przez autorke procedu-
ralno-implementacyjne procedury budowy
i wdrazania portali korporacyjnych dla
organizacji opartych na wiedzy. Potgzny
fadunek rozwazan teoretycznych realizuje
jednoczeSnie cele poznawcze, na reali-
zacji ktorych opieraja si¢ cele metodolo-
giczne. I to wlasnie stworzenie metodyki
budowy i wdrazania portali korporacyj-
nych na potrzeby organizacji opartych na
wiedzy jest gtéwnym celem recenzowanej
ksiazki, ktory zostal z naddatkiem zreali-
zowany przez utylitarne treSci ostatnich
rozdzialow. Nie byloby to jednak mozliwe
bez wczesniejszych rozwazan dotyczacych
badania zasad funkcjonowania, paradygma-
téw i kompetencji organizacji opartych na
wiedzy oraz infrastruktury informatycznej
procesy te wspomagajacej.

Czeé¢ merytoryczna ksigzki podzielona
jest na sze$¢ rozdzialéw, poprzedzonych
Wstepem 1 podsumowanych Zakoricze-
niem. Zwraca uwagg obszerny Spis litera-
tury (ponad 360 ksiazek, artykutéw, stron
internetowych, ponad 40% angielskojezycz-
nych), zawierajacy niemal wszystkie najwaz-
niejsze pozycje z tego zakresu.

We Wistepie autorka uzasadnia tematyke
podjecia badan i napisania ksiazki o nie
opartej. Nastepnie definiuje cel glowny
oraz szczeg6lowe, czastkowe cele poboczne
(poznawcze, metodologiczne i utylitarne).
Kolejna cz¢s¢ Wstepu jest poswigcona
omoéwieniu zawartosci pracy i jej struktury
logicznej. Kofcowke zajmuje przedsta-
wienie przyjetej metodyki badawczej i jej
implikacje dla treSci ksigzki.

Sktadajacy si¢ z trzech czedci rozdziat
pierwszy zatytutowany: Stan i perspektywy
rozwoju organizacji opartych na wiedzy
autorka poswigcita kwestiom definicyj-
nym i stan¢la przed trudnym zadaniem
pokazania w krotki, a zarazem treSciwy
sposob podstawowych tendencji rozwoju
organizacji opartych na wiedzy. Tak wiec
czeS¢ pierwsza nosi charakter identyfika-
cyjno-filozoficzny; umiejscawia organizacje
oparte na wiedzy w gospodarce i przypi-
suje im wiodaca rol¢ w jej rozwoju. Po tym
nastepuje szeroki wywod dotyczacy iden-
tyfikacji i paradygmatow organizacji opar-
tej na wiedzy. Autorka dowodzi, ze musi
to by€ organizacja uczaca sig¢, inteligentna
i sieciowa. To umozliwia okreSlenie w cze-
Sci trzeciej tego rozdziatu najistotniejszych,

a wyrdzniajacych obszaréw kompetencyj-
nych te organizacje: decyzyjnosci, wzgled-
nej konkurencyjnosci, uczenia si¢ i adap-
tacyjnoSci oraz rozszerzenia na otoczenie.
Identyfikacja paradygmatow i kompetencji
organizacji opartych na wiedzy stanowi
o wartosci tego rozdziatu.

Rozdziat drugi pod tytulem Zarzqdza-
nie wiedzq jako strategiczna kompetencja
organizacji opartych na wiedzy stanowi roz-
szerzenie problematyki rozdziatu poprzed-
niego. Zgodnie z tytulem postawiono tezg
o strategicznej roli wiedzy i zarzadzania nig
w tworzeniu wyspecyfikowanych uprzednio
kompetencji i postarano si¢ ja udowodni¢
w drodze badan wtasnych. Zostato to doko-
nane w trzech krokach. W pierwszym — teo-
retycznym — zaprezentowano definicje wie-
dzy, jej typologie oraz miejsce i role wiedzy
w strategii organizacji. Nastepnie okreSlono
proces zarzadzania wiedza jako podstawe
ksztaltowania owej strategii. Ostatnim kro-
kiem stata si¢ identyfikacja stanu zarza-
dzania wiedza w polskich organizacjach,
dokonana na podstawie autorskich badan
ankietowych 160 jednostek (matych i §red-
nich firm).

Trzeci rozdzial pt. Identyfikacja poznaw-
czo-metodologiczna technologii wspierajq-
cych zarzqdzanie wiedzq dotyczy technologii
informacyjnych wspierajacych zarzadzanie
wiedza. Struktura rozdzialu jest nieco
podobna do poprzedniego. Poczatkowo
autorka dokonuje caloSciowego przegladu
literaturowego technik organizatorskich,
technik modelowania wiedzy (notacje
graficzne, UML, taksonomie i ontologie),
technik informacyjnych oraz ich bezpoSred-
niej roli w zarzadzaniu wiedza. U podstaw
prezentowanych koncepcji legto wyrazane
juz w poprzednich pracach E. Ziemby
przekonanie, ze wilasnie portal korpora-
cyjny jest panaceum na totalng integracje
systemOw organizacji, a zwlaszcza takich,
ktore sa oparte na wiedzy. Ot6z wydaje mi
si¢, ze nie musi by¢ to prawda dla kazdego
rodzaju organizacji, branzy czy dla kazdego
typu dziatalnosci itp. Dlatego zabrakio mi
tu szerszej dyskusji na temat mozliwoSci
rozwigzan innych niz portale korporacyjne.
Zwlaszcza w sytuacji, gdy jeszcze w wielu
organizacjach stopiefi rozrdznienia pomie-
dzy informacjami a wiedza jest dalece
niewystarczajacy (czego dowiodly migdzy
innymi badania autorki) do wykorzystania
w systemach wspomagajacych zarzadzanie
nig. Koficowka rozdziatu zawiera diagnozy
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stosowania technik informacyjnych w orga-
nizacjach oparte na badaniach wiasnych
autorki, wykonanych podczas tego samego
projektu co poprzednie. Badan w tej skali
nad zarzadzaniem wiedza w polskich przed-
sigbiorstwa jak dotad nie przeprowadzano.

Po zakoficzeniu rozwazan stricte teore-
tycznych w kolejnym rozdziale — Koncepcja
zintegrowanego Srodowiska informatycznego
na potrzeby organizacji opartych na wiedzy
—autorka przechodzi do czgéci praktycznej
pracy. Rozdziat ten jest wigc swego rodzaju
przejSciem pomiedzy konstrukcjami czysto
konceptualnymi a rzeczywistymi. Tym nie-
mniej wnioski z poprzednich, teoretycznych
rozdzialéw — a gtéwnie przekonanie, ze por-
tale korporacyjne sa adekwatne do potrzeb
organizacji opartych na wiedzy — silnie rzu-
tuja na przedstawione w nim rozwigzania
i podporzadkowuja sobie jego strukture
i sekwencje tresci. Pierwsze podrozdziat
— o przestankach projektowanego i dedy-
kowanego Srodowiska informatycznego na
potrzeby organizacji opartej na wiedzy — tez
poniekad stuzy poSrednio udowodnieniu tej
tezy. WyjaSnienie tego stanowiska zawiera
si¢ w autorskiej, bardzo szerokiej defini-
cji portalu korporacyjnego: ,,(...) jest [on]
platforma informatyczna, ktora integruje
systemy i technologie informatyczne, dane,
informacje i wiedz¢ funkcjonujace w orga-
nizacji oraz jej otoczeniu w celu umozli-
wienia uzytkownikowi spersonalizowanego
i wygodnego dostepu do danych, informacji,
wiedzy i ich zrodet, stosownie do wynikaja-
cych z zadan potrzeb, w dowolnym czasie
i miejscu, w bezpieczny sposdb i poprzez
zunifikowany interfejs WWW (...).” Taki
hipotetyczny — modelowy — obraz portalu
korporacyjnego jest w tym ujeciu idealem,
do ktorego dazyly pokolenia informaty-
kéw. Jakiekolwiek przyblizenie si¢ do tego
ideatu jest wigc szczeg6lnie cenne. Antycy-
pacja musi jednak by¢ poprzedzona iden-
tyfikacjg celu. Sfuzy temu migdzy i 1nnym1
zbiorcze zestawienie celow i wymagan
stawianych portalom korporacyjnym oraz
specyfikacja jego architektury, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem kwestii perso-
nalizacji. Duzo miejsca poSwigca autorka
problemowi funkcjonalnosci portali kor-
poracyjnych, uzalezniajac ja od poziomow
portali korporacyjnych i na tej bazie snujac
rozwazania o potrzebie rosnacej zlozono-
Sci tych konstruktow i wynikajacych stad
korzySciach skali i synergii. W koficowce
rozdzialu przedstawiono przeprowadzone

w ramach prowadzonego projektu badania
stanowiagce diagnoze zastosowania portali
korporacyjnych w polskich organizacjach
gospodarczych. Wnioski z tych badan legly
u podstaw dalszych dziatan autorki zawar-
tych w pracy.

Logiczng implikacja przyjetego poste-
powania logicznego przy konstrukcji
ksiazki jest zawartoS¢ rozdzialu piatego pt.
Budowa i wdrazanie portalu korporacyjnego
na potrzeby organizacji opartych na wiedzy
— koncepcja metodyki, najobszerniejszego
z dotychczasowych. Negatywne konkluzje
wysnute z diagnozy stanu zarzadzania wie-
dza w polskich organizacjach sprawiaja,
ze gléwnym celem tego rozdzialu staje si¢
stworzenie podstaw i wskazan metodycz-
nych, dotyczacych budowy i wdrazania
portali korporacyjnych w organizacjach.
Procentuja tu wieloletnie doswiadczenia
autorki, zar6wno teoretyczne, zgroma-
dzone w jej poprzedniej ksigzce, prezento-
wane we wczesniejszych rozdziatach prace
naukowo-badawcze, jak i praktyczne, wyni-
kajace z jej pracy w firmie informatyczne;.
Dlatego przedstawiony model zawierajacy
zbidr procedur i wytycznych dla twOrcow
portali korporacyjnych, niebedacych jed-
noczesnie proba ,,samouczka” dla projek-
tantOw, uwazam tu za niezwykle cenny.
Tym bardziej, ze odejScie od najprostszej
formutly przewodnika programowania bywa
bardzo trudne, jako zZe sg one relatywnie
proste do napisania i dobrze si¢ sprzedaja.
Widaé to na rynku wydawniczym, gdzie
tego typu ksigzki rozplenily si¢ jak grzyby
po deszczu (w postaci publikacji: nie tylko
dla odwaznych, nic nie rozumiejacych
itd.). Malo jest natomiast powaznych prac
metodycznych na ten temat. Stad zapewne
staranne przygotowanie struktury tego
rozdzialu, rozpoczynajacego si¢ od analizy
wymagan i propozycji metodyki autorskiej,
a nastgpnie opisujacego typowy cykl zycia
systemu informatycznego, z uwzglednie-
niem specyfiki projektowania portall kor-
poracyjnych. Nastepuje typowe przejscie od
ogo6lu do szczegdlu, poniewaz po ukazaniu
zarysu modelu metodyki w podrozdziale
5.3., w kolejnych podrozdziatach przed-
stawiono dokladne zatozenia jej poszcze-
gblnych etapow. Poréwnujac ten rozdziat
z ksiazka autorki z 2005 r., dostrzec mozna
wyrazne ukierunkowanie i dopracowanie
wczesniejszych koncepcji. Ponadto zawiera
on sformulowane przez autorke¢ standardy
postepowania dla zespoldéw projektowych
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w odniesieniu do faz budowy i wdrazania
portali korporacyjnych na potrzeby zarza-
dzania wiedza organizacji.

Ostatni z rozdzialow pt. Pragmatyzm two-
rzenia portalu korporacyjnego i inne doswiad-
czenia empiryczne zawiera weryfikacje prak-
tyczng modelu przedstawionego w czeSci
poprzedniej. Opiera si¢ ona na przypadku
portalu korporacyjnego budowanego dla
szkoly jezykow obcych. W rozdziale przed-
stawiono przebieg prac projektowych wg
zaktadanego modelu postgpowania, a takze
przyktadowe, wybrane portale komercyjne:
Platforme Unity i Platform¢ Webserwice.
W koficowym podrozdziale na podstawie
rozwazan literaturowych, analizy istnieja-
cych rozwigzan oraz wlasnych dos§wiadczen
w tym kierunku sformufowano wytyczne dla
skutecznego wdrazania portali korporacyj-
nych budowanych na potrzeby organizacji
opartych na wiedzy. Rozdzial rzeczywiscie
stanowi praktyczne rozszerzenie rozdziatu
poprzedniego, mozna mieé jedynie watpli-
wosci co do procedur zarzadzania wiedza
w analizowanej organizacji. OczywiScie
granica pomicdzy zarzadzaniem informa-
cja a zarzadzaniem wiedzg jest nadal dos¢
plynnie definiowana, tym niemniej wydaje
si¢, ze na obecnym etapie do zarzadzania
wiedza w przedstawionej organizacji wyste-
puja jeszcze pewne braki.

Prace wieficzy Zakoriczenie sprowadza-
jace si¢ do syntetycznego podsumowania
uzyskanych wynikéw, dorobku autorki w
kontekscie postawionej tezy i celéw oraz
wyznaczenia kierunkéw dalszych badan.

Reasumujac, recenzowany material
jest ciekawa, interdyscyplinarng ksiazka
z zakresu projektowania i implementacji
zintegrowanych systeméw zarzadzania,
w szczegllnosci portali korporacyjnych.
Mysle, ze nie tylko na uzytek organizacji
opartych na wiedzy. Moze sta¢ si¢ pomoca
dydaktyczna na specjalistycznych wykta-
dach i ¢wiczeniach dla studentéw wszyst-
kich uczelni, na ktérych wykiadane sa
przedmioty z zakresu informatyki ekono-
micznej czy zarzadzania. Oprocz tego moze
si¢ sta¢ cenng pozycja dla profesjonalnych

i nieprofesjonalnych odbiorcéw nie tylko ze
Srodowisk akademickich, jako pomoc w ich
codziennej pracy czy jako model projekcji
ich wymagan w stosunku do wykonawcow
analizowanego typu systemow.

Ziemba, E. 2009 (w druku). Projekto-
wanie portali korporacyjnych na potrzeby
organizacji opartych na wiedzy, Katowice:
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach.
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