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W artykule przedstawione sq najwazniej-
sze wyniki badania zrealizowanego wsrod
polskich malych i srednich przedsigbiorstw.
Badanie dotyczylo okreslenia stopnia inno-
wacyjnosci i zakresu wykorzystania techno-
logii informacyjnych w firmach, ktorych nie
obejmujg badania Giownego Urzedu Staty-
stycznego.

Zrealizowane badania wskazujg, Ze sto-
pieri wykorzystania technologii informacyj-
nej (TI) w polskich przedsigbiorstwach wcigz
znajduje si¢ na poziomie, ktory mozna okre-
sli¢ jako dos¢ juz zaawansowany, lecz jeszcze
niewystarczajqcy, aby TI stanowila efektywne
narzedzie w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Inwestycje w TI zarowno w zakresie
dotyczgcym prowadzonych wewngqtrz przed-
siebiorstwa procesow, jak i organizacji firmy
realizowane sq przede wszystkim w podmio-
tach, ktore i tak charakteryzujq si¢ wyzszq od
przecietnej konkurencyjnosciq i postrzegane
sq w otoczeniu, w jakim dzialajq jako nowo-
czesne i innowacyjne.

Przeprowadzone badania dajg obraz stop-
nia wykorzystania technologii informacyjnych
w kilku plaszczyznach. Jedng z nich jest
zakres zastosowan komputerow i Internetu
w polskich przedsiebiorstwach w zwigzku
z innowacyjnoscig. Na podstawie wynikow
badania trudno jednoznacznie stwierdzic, ze
polskie MSP wykorzystujq dostepne narzedzia
w zakresie TI w sposob efektywny, pomimo
ze istnieje silna korelacja miedzy poziomem
innowacyjnosci a stopniem wykorzysta-
nia TIL

1. Wstep

Rzeczywiste zdolnoSci rozwojowe przed-
sigbiorstw zaleza w znacznym stopniu od
skali prowadzonej aktywnoSci inwestycyjnej
i innowacyjnej. Rola wprowadzonych inno-
wacji jest nie do przecenienia, zwlaszcza
w przedsigbiorstwach kraju takiego, jak Pol-
ska, w ktorym wyzwaniem jest pokonanie
luki rozwojowej wobec bardziej gospodar-

czo rozwinig¢tych krajow, a w szczegolnosci
wobec lideréw UE. Z tego punktu widzenia
z niepokojem nalezy odbiera¢ wysoka samo-
oceng¢ przedsigbiorcow kierujacych malymi
i §redniej wielkoSci przedsigbiorstwamil
polegajaca na postrzeganiu wiasnych firm
jako innowacyjnych, konkurencyjnych
i nowoczesnych w zderzeniu z rzeczywista
sytuacja przedsi¢biorstw w zakresie wypo-
sazenia w TI czy tez prowadzenia projek-
téw innowacyjnych. Rzeczywisto$¢ pozosta-
wia wiele do zyczenia, jesli chodzi o realne
wydatki na nowoczesne technologie i inno-
wacje w polskich MSP.

Wydaje sig, ze dobrym poczatkiem two-
rzenia systemu majacego wspomoc pod-
niesienie poziomu innowacyjnosci polskich
malych i §redniej wielkosci przedsigbiorstw
jest uzmystowienie menedzerom rzeczywi-
stej luki technologicznej, jaka dzieli nasze
MSP od firm ,starej” Unii Europejskie;j.
Waznym dziataniem jest tez pomoc nie
tylko w implementacji nowoczesnych roz-
wiazan w zakresie TI, ale przede wszystkim
ksztaltowanie umiejetnosci efektywnego
postugiwania si¢ dostgpnymi zasobami
technologii informacyjne;.

Wedtug danych GUS (GUS 2005) poziom
innowacyjnosci polskich MSP jest znacz-
nie nizszy niz poziom innowacyjno$ci MSP
wigkszosci krajow Unii Europejskiej?. Bada-
nia GUS nie obejmuja najmniejszych firm
sektora MSP, ktore stanowia zdecydowang
wickszo$§¢ wsrod polskich przedsigbiorstw.
Nie biorg tez pod uwage stopnia wyko-
rzystania technologii informacyjnej przez
przedsigbiorstwa. Metodologia stosowana
zaroéwno przez GUS, jak i EUROSTAT nie
pozwala na jednoznaczne zidentyfikowa-
nie rzeczywistej liczby innowacji i poziomu
zastosowan TI wszystkich przedsigbiorstw
(metodyka GUS obejmuje jedynie przedsie-
biorstwa $redniej wielkoSci i duze, natomiast
przedsigbiorstwa mate badane sg na prébie
reprezentatywnej, badanie GUS catkowi-
cie pomija firmy zatrudniajace ponizej 10
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0sob). Taki stan rzeczy odzwierciedla brak
mozliwosci rzetelnego, pordwnawczego
analizowania zarOwno stopnia innowacyj-
nosci, jak i wyposazenia polskich i unijnych
przedsigbiorstw w technologie TI.

Polskie przedsigbiorstwa w coraz wigk-
szym stopniu wykorzystujg zar6wno nowo-
czesne wyposazenie w zakresie technologii
informacyjnych, jak i specjalistyczng wie-
dzg, niezbedng w procesie innowacyjnym.
Jednak, jak pokazuje wiele badaf, nasy-
cenie firm technologiami informacyjnymi
nie jest ,mocng strong” polskich malych
i $redniej wielkoSci firm (Zotnierski 2005:
13-25). Taki stan rzeczy postuzyt jako punkt
wyjScia do przeprowadzenia w 2004 roku
(i powtorzenia w listopadzie 2006) badania
,Potencjal innowacyjny MSP”, ktérego jed-
nym z celéw bylo znalezienie odpowiedzi na
pytanie, w jakim zakresie stopiefi wykorzy-
stania technologii informacyjnej powiazany
jest z innowacyjnoScia przedsigbiorstw.

2. Metodyka badania

Badania opieralo si¢ na kwestionariu-
szu ankietowym. Ankietyzacj¢ przeprowa-
dzono w listopadzie 2004 roku i powto-
rzono w listopadzie 2006 roku na proébie
1000 przedsigbiorstw za posrednictwem
grupy ankieteréw Instytutu Badania Opinii
i Rynku PENTOR SA (obecnie PENTOR
Research International). Ankietyzacja
zostala zlecona przez Polska Agencje Roz-
woju PrzedsigbiorczoSci, za$ autor niniej-
szego artykutu opracowal koncepcj¢ badan
i narzedzia badawcze oraz przeprowadzit
analizy zebranych danych.

Kwestionariusz badania obejmowat
nastepujace bloki tematyczne:
tworzenie wizerunku nowoczesnej, kon-
kurencyjnej firmy,
informacje dotyczace T1,
rodzaje innowacji i ich wprowadzanie,
miejsce i rola innowacyjnosci w strategii
firmy,
organizacja i zarzadzanie firma,
wykorzystywanie wsparcia publicznego
w procesach innowacyjnych,
miejsce firmy w Srodowisku (otocze-
niu),
oraz dane metryczkowe.

W celu maksymalizacji skutecznoSci
przeprowadzanego badania projektowane
narzedzie badawcze zostalo wczedniej
sprawdzone w badaniu pilotazowym, prze-
prowadzonym na probie 50 przedsigbiorstw.

Badanie pilotazowe pozwolilo na weryfi-
kacje trafnosci, rzetelnosci i zrozumiatosci
umieszczonych w kwestionariuszu pytan
oraz stwierdzen, a takze na sprawdzenie
poprawnosci jego ogolnej struktury. Identy-
fikacja problem6w umozliwita wprowadze-
nie niezbednych poprawek oraz pozwolita
na uwrazliwienie ankieteréw na szczegol-
nie trudne elementy wywiadu jeszcze przed
rozpoczeciem wlasciwego etapu badania.
Badanie pilotazowe ponadto pozwolifo na
konstrukcj¢ kafeterii do pytafi zamknigtych,
wykorzystywanych podczas wiasciwej fazy
badania, co w przypadku zlozonego i sze-
rokiego zakresu poruszanych problemdw
zapewnia wysoki standard metodologiczny
i dostosowanie wykorzystywanego narze-
dzie do kategorii mys$lowych, jakimi postu-
guja sie przedstawiciele badanej grupy.

W ankiecie wprowadzono podziat inno-
wacji na rodzaje: produktowa, procesowa
1 organizacyjna. W metodologii wydzie-
lono innowacje wiazace si¢ z poniesieniem
wydatkdw i innowacje, ktdrych wprowa-
dzenie nie wigzalo si¢ z wydatkowaniem
Srodkow finansowych. Taka stratyfikacja
uwzgledniala wyniki badania pilotazowego,
ktore wykazato, ze pewna liczba przedsig-
biorstw deklaruje wprowadzanie innowacji,
ktore nie wigza si¢ z poniesieniem wydat-
kow (!). W badaniu potozono duzy nacisk
na zachowanie intersubiektywnosci pre-
zentowanych w niniejszej pracy wynikow
i na ich poréwnywalno$¢ w obrebie obu
— przeprowadzonych w 2004 i 2006 roku
— badan.

Proba do badania zostata dobrana w spo-
sob losowy. Losowanie firm odbylo sie
z zachowaniem warstwowania ze wzgledu
na wielko$¢ zatrudnienia (z zachowaniem
struktury: mikro — 0 do 9 zatrudnionych,
mate — 10 do 49 zatrudnionych, $rednie —
50 do 249 zatrudnionych). Wyniki badania
pozwalaja na wnioskowanie w podziale na
wojewodztwa i sekcje PKD. Proba zostata
dobrana w sposob losowy z operatu zawie-
rajacego dane firm aktywnych. Poniewaz
nie istnieje jedna w pelni wyczerpujaca
baza danych przedsigbiorstw zastosowano
losowanie z dwoch Zrodet: bazy Teleadre-
son i bazy HBI (Hoppenstedt Bonnier).

3. Do czego stuza technologie
informacyjne w biznesie

Od kilkunastu lat obserwuje si¢ wzra-
stajace zainteresowanie wlascicieli i mene-
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dzeré6w matych i Sredniej wielkoSci firm
zastosowaniami technologii informacyj-
nych w biznesie. Technologie informacyjne
w biznesie maja bardzo szerokie zastosowa-
nia — od komunikacji, poprzez zarzadzanie
biezaca dziatalnoScig biur, do prowadzenia
gospodarki magazynowej, logistyki i mar-
ketingu. W firmach, ktére wprowadzity do
swojej dziatalnoSci TI, mozna zauwazy¢
znacznie szybsze i efektywniejsze podejmo-
wanie decyzji biznesowych. Dzieje si¢ tak
migdzy innymi dlatego, ze przekazywanie
informacji — podjetych decyzji — pracowni-
kom staje si¢ szybsze, za$§ kanaly przeptywu
informacji sa bardziej wydajne. By¢ moze
jednak taka zalezno$¢ przebiega tez w drugg
strong, gdyz nowoczesne technologie infor-
macyjne wymagaja coraz wigkszej wiedzy od
0s6b je wykorzystujacych. Powstaje pytanie,
czy wlasnie w przedsigbiorstwach, w ktorych
przeplyw informacji jest lepszy, za$ sposob
podejmowania decyzji biznesowych szybszy,
informatyzacja dzialalnoSci nie jest elemen-
tem ,,naturalnej” strategii dostosowania si¢
do dynamicznie zmieniajacych si¢ warun-
koéw rynku. Pamigtac nalezy, ze firmy, ktore
najwczesniej przeszly faz¢ implementacji
rozwiazan TI, sa zazwyczaj kierowane przez
ludzi, ktérzy charakteryzuja si¢ nowoczes-
nym podejSciem do prowadzenia biznesu
i nie dzialaja w sposéb ,.tradycyjny”.

Prawdopodobnie tez wiasciciele i kierow-
nicy tych przedsiebiorstw efektywniej eko-
nomicznie wykorzystuja mozliwoSci rynku.
Tego typu firmy maja znacznie wigksze
mozliwoSci i szanse na odniesienie sukcesu
rynkowego (por. Wissema 2005: 136-137),
w poréwnaniu do firm kierowanych w spo-
sob tradycyjny, dzialajacych na stabilnych
rynkach i w branzach, gdzie wykorzystanie
TI nie jest niezb¢dnym elementem prowa-
dzenia dziatalnosci.

W duzym tez stopniu informatyza-
cja dziatalnosci pozwala MSP na szybsze
i efektywniejsze nawiazywanie wspoOlpracy
biznesowej zardwno z innymi przedsigbior-
stwami, jak i z potencjalnymi klientami.
Wspdipraca taka moze polega¢ zaré6wno
na kooperacji w ramach branzy i przybie-
ra¢ formy sieci czy klastrow, jak tez pole-
gaé jedynie na wspoldziataniu w ramach
tego samego kanalu dystrybucji (w ramach
rozbudowanego taincucha wartosci, gdzie
pojedyncze przedsigbiorstwo jest jedynie
ogniwem w procesie tworzenia produktu
i/lub ustugi). Juz sama kooperacja przed-
siebiorstw o zasiegu regionalnym zapisana

zostala takze w tworzacych si¢ Regional-
nych Strategiach Innowacyjnosci (Sejmik of
the Slaskie Voivodeship 2004: 58).

W skali makro informatyzacja, a szcze-
g6lnie implementacja technologii TT, powo-
duje daleko idace zmiany w strukturach
gospodarek rozwinietych krajow Swiata.
Technologie informacyjne powoduja poja-
wienie si¢ nowych cech w biznesie. Charak-
terystycznymi cechami gospodarki, w ktorej
szeroko stosuje si¢ TI, sa szybkoS$¢ zmian,
znaczenie wiedzy i informacji jako podsta-
wowych aktywdw niematerialnych tworza-
cych warto$¢ dodang czy tez rozwoj prze-
mystow wytwarzajacych same dobra i ustugi
informacyjne.

Dynamiczne zmiany wynikajace z coraz
szerszego stosowania TI w dzialtalnoS$ci
przedsiebiorstw pociagaja za soba coraz
liczniejsze badania i analizy zachodzacych
zjawisk z pogranicza technologii i gospo-
darki3. Badania te nie ograniczaja si¢ je-
dynie do statystycznego zapisu sytuacji
— zastanego obrazu, ,,zdjecia” obrazujacego
stopiefi wykorzystania technologii infor-
macyjnych w biznesie. Zjawiska zwigzane
z informatyzacja dzialalnoSci gospodar-
czej znajduja zainteresowanie w najwyz-
szych sferach decyzyjnych, na poziomach
nie tylko poszczeg6lnych krajow, ale takze
w Komisji Europejskiej, ktora dostrzega
istotno$¢ wplywu TI na zycie gospodarcze
krajow Unii Europejskie;j.

Opublikowane badania* przeprowa-
dzone przez Komisj¢ Europejska wskazuja,
ze technologie TI prowadza do wielu rewo-
lucyjnych zmian w relacjach biznesowych.
TI zacz¢lo odgrywac istotna role w przed-
sigbiorstwach w potowie lat 90. ubieglego
stulecia, wraz z rozwojem firmowych stron
internetowych oraz e-handlu.

Bill Clinton jeszcze podczas swojej pre-
zydentury okreslit rozwdj rynku e-handlu
do roku 2002 na sume 375 mld. USD (Nor-
ris, West 2001: 15). Jednak, jak stwierdzaja
Norris 1 West, warto$¢ ta byta juz wowczas
przez niektdrych negowana, za$ rzeczywista
kwota wartoSci transakcji rynkow e-handlu
miata by¢ przynajmniej trzykrotnie wigksza.
Liczby te wskazujg na rosnace znaczenie TI
w gospodarce §wiatowej. Pozostaje jednak
nadal zadanie dookreSlenia poje¢ zwigza-
nych z e-gospodarka. Jak si¢ wydaje, klu-
czowym zagadnieniem bedzie tu e-biznes.

Norris i West w swojej publikacji (2001:
16) okreslaja pojecie e-biznes jako ogot
probleméw ,,dotyczacych zakupu i sprze-
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dazy towaréw oraz ustug dostepnych za
posrednictwem sieci” Internetu. Autorzy
ci podaja, ze synonimem poj¢cia e-biznes
s angielskie terminy e-commerce i e-trade.
Podkreslaja oni jednak do$¢ istotng réz-
nice wystepujaca miedzy tymi terminami
a prefiksem ,,e”. W modelu biznesu wyrdz-
niaja oni istot¢ wzajemnych oddziatywan
poszczegOlnych transakcji w ramach rynku
na siebie, sposob realizacji tych transakcji
oraz wplyw modelu biznesu na stosowang
technologi¢ (Norris, West 2001: 17).

Implementacja rozwigzan w zakresie TI
ma istotny wplyw na rozwdj przedsigbior-
czoéci i wigze si¢ z szeregiem korzysci dla
firmy, poprzez istotne obnizenie kosztéw
operacyjnych (Haussmann 2000: 7), co
w efekcie moze prowadzi¢ do obnizenia cen
detalicznych. W§réd innych korzy$ci mozna
tez wymieni¢ obnizenie kosztow sprzedazy,
marketingu oraz bardziej wydajng obstuge
klientow.

Na przyklad prowadzenie sprzedazy
za poSrednictwem Internetu pozwala na
zautomatyzowanie czynnoS$ci biurowych.
Zarzadzanie procesem obstugi klientdw
staje si¢ w takim przypadku bardziej efek-
tywne i umozliwia podniesienie jej jakosci
(poprzez utatwiony dostep do opiséw pro-
duktéw, pomocy technicznej i procesu skia-
dania zamo6wien on-line). Firmy moga tez
gromadzi¢ informacje o swoich klientach,
ktore dzigki mozliwoSciom technicznym TI
pozwalaja na bardziej precyzyjne skonstru-
owanie oferty, a przez to przyczyniaja si¢
do podniesienia skutecznoSci dziatah mar-
ketingowych.

W warunkach prowadzenia dzialalnoSci
szczegOlnego znaczenia nabieraja aktywa
niematerialne, takie jak na przyktad marki
(choé w przysztosci znaczenie jednoli-
tej marki dla wszystkich grup klientow —
z e-klientami wiacznie moze si¢ zmniejszyc;
Siegel 2001: 52), ktéra bywa wyznacznikiem
renomy firmy i wzbudza zaufanie klientow
w stosunku do firmy. Obecnie jednak o war-
toSci firmy decyduje jej kapitat intelektu-
alny (co wydaje si¢ wynikac z ,,wymogow”,
jakie stawiajg firmom nowe technologie).
Zakres i jako§¢ wiedzy, jaka dysponuje
firma, przesadza zwykle o jej przysztosci
na rynku. Stale aktualizowane i poszerzane
zasoby wiedzy maja i t¢ zalete, ze zyskuja
one z czasem na wartosci (zwykle w postaci
doswiadczenia firmy na danym rynku).
Firma jest w stanie utrzymaé przewage
konkurencyjna stosujac strategi¢ ucieczki

do przodu. W takiej strategii odgrywa role
obecnie TI. Poziom zaufania inwestoréw do
przedsigbiorstw wysokotechnologicznych
znajduje swe odzwierciedlenie w indeksach
gietdowych.

Innym przyktadem wzrostu innowa-
cyjnoéci, a zatem i zwigkszenia konku-
rencyjnoSci przedsiebiorstw dzialajacych
w oparciu o TI, szczegblnie firm interne-
towych, jest to, ze przedsigbiorstwa takie
beda mialy do czynienia ze wzrastajacymi
oczekiwaniami klientow co do poziomu cen
i informacji o produktach ze wzgledu na
utatwiony dostep do poréwnywalnych ofert
firm. Presja ze strony wzrastajacej konku-
rencji mi¢dzy przedsigbiorstwami przyczyni
si¢ prawdopodobnie do stabilizacji cen ofe-
rowanych przez nie produktow i ustug, za$
jako$¢ oferowanych produktéow i poziom
obstugi klienta podniesie si¢.

Technologie TI sg dla pewnego typu
organizacji — najczesSciej wlasnie dla MSP
— istotng barierg kosztowa (Scovrup 2005).
Jednak mimo to sa one (MSP) w poréwna-
niu do firm duzych znacznie bardziej ela-
styczne. Sg one tez tatwiejsze do przejgcia
dla innych firm, w sytuacji gdy dysponuja
jaka$ innowacyjng i atrakcyjna z punktu
widzenia rynku technologia.

Implementacja rozwigzan TI pozwala
przedsigbiorstwom sektora MSP na wyjScie
z waskich ram funkcjonowania na lokalnych
rynkach i powoduje wzrost ich atrakcyjno-
Sci na rynkach zagranicznych, cho¢ wiaze
si¢ to czgsto z koniecznoScia wydatkowania
wigkszych Srodkéw na inwestycje w nowe
technologie. Nalezy jednak pamigtaé, ze
nakfady te w szybkim tempie zwracaja si¢
dodatkowo, powodujac radykalne zmniej-
szenie kosztéow funkcjonowania juz w nie-
dalekiej przysztosci.

Rynek globalny — tradycyjnie dostepny
dotad jedynie dla preznych duzych firm
— staje si¢ dzigki TI dostgpny réwniez na
przedsiebiorstw sektora MSP. Testem umie-
jetnoSci dziatania na tym rynku staje si¢
stworzenie globalnej strategii.

Aby efektywnie funkcjonowac na takim
rynku, MSP powinno spelni¢ kilka warun-
kéw i przejsé kilka kolejnych faz rozwoju:
od fazy przedsigbiorstwa dzialajacego
w skali krajowej do przedsigbiorstwa w fazie
globalizacji (Lobejko 2005). Jednym z naji-
stotniejszych jest wykreowanie marki, ktora
bedzie cieszy¢ si¢ dobra renomg i stanie
si¢ znana. Zastosowanie TI pozwala tez
zmniejszyC koszty sieci dystrybucji i serwi-
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sowania, co jest kolejnym elementem, ktory
stat si¢ niezbe¢dny dla efektywnego dziafa-
nia MSP. Kluczowym czynnikiem sukcesu
jest tez dysponowanie przez firme¢ unikal-
nym produktem lub ustuga, ktoére przez
swoj3 jako$¢ stang si¢ poszukiwanymi przez
zagranicznych odbiorcéw. Ostatnim z naj-
wazniejszych elementéw, zapewniajacym
efektywne dziatanie na rynku zagranicznym,
jest stworzenie nowoczesnej infrastruktury
zarzadzania, ktora bedzie dostosowana do
dzialania w oparciu o TI.

Aby spetni¢ te warunki mata lub Sred-
niej wielkosci firma powinna dysponowaé
odpowiednimi zasobami finansowymi,
co czegsto z punktu widzenia takich firm
jest zadaniem bardzo trudnym. Naprze-
ciw potrzebom finansowym w tym zakre-
sie wychodza migdzy innymi banki i insty-
tucje zajmujace si¢ udzielaniem grantéw
pochodzacych z funduszy strukturalnych
Unii Europejskiej. Jednak — jak wskazuje
wiele badan — przedsigbiorstwa sektora
MSP nadal najcze¢éciej finansuja swa dzia-
falno$¢ inwestycyjna ze Srodkow wlasnych.
Bariera wejScia na globalny rynek przy
zalozeniu wykorzystania TI dla osiagnigcia
tego celu staja si¢ czesto problemy finan-
sowe MSP. Punktem granicznym okazuje
si¢ wielko§¢ naktadéw niezbednych dla
implementacji zaawansowanych rozwigzan
technicznych.

Wazne jest, ze dziatalnoS¢ w oparciu
o technologie TI pozwala MSP na prze-
definiowanie korzySci skali, jakie moze
osiagac dzigki tego typu dziatalnoSci. Roz-
miary produkcji lub ustug realizowanych za
posrednictwem S§wiatowej sieci, przy kto-
rych zaczynaja by¢ widoczne efekty skali
zmniejszaja si¢ i staja si¢ osiagalne nawet
dla matej firmy. Powickszajacy si¢ rynek
pozwala na szybsze osiagnigcie korzystniej-
szej pozycji konkurencyjnej. ,,Logika sieci
odwraca madros$¢ czasow przemystowych”
polegajaca na tym, ze ,,[...] kiedy czego§ robi
si¢ duzo, traci to na wartoSci”. W gospo-
darce sieciowej ,,sita wynika z obfitosci”
— im wigksza jest liczba uzytkownikow sieci,
tym sie¢ moze generowaé wigksze korzysci
dla potencjalnego przedsigbiorcy (Kelly
2001: 30).

Wejscie za pomoca zastosowan tech-
nologii informacyjnych na nowe rynki
wymaga zwigkszonych naktadéw na pro-
mocje¢ i marketing, cho¢ naktady te sg zwy-
kle dalece nizsze od ponoszonych w trak-
cie podobnych kampanii prowadzonych

w sposdb ,,tradycyjny” (to znaczy bez wyko-
rzystania chociazby mozliwoSci §wiatowej
sieci).

Roéwniez w Polsce technologia infor-
macyjna stala si¢ motorem napedowym
konkurencyjnosci, istotnym ,ogniwem”
w budowaniu strategii ekspansji i wejscia
wielu polskich matych i $redniej wielkoSci
przedsigbiorstw na rynki europejskie. TI
stalo si¢ swoistym ,,narzedziem transfor-
macji” (Kisielnicki 2003: 9-15), ktdre stwo-
rzyto mozliwo$¢ wirtualizacji dziatalnoSci
malych i Sredniej wielkoSci przedsi¢biorstw
na rynkach migdzynarodowych.

W polskich warunkach taka informatyza-
cja dziatalnoSci stata si¢ wrecz — stwierdza
Kisielnicki — nowym trendem. Informaty-
zacja ta polega na procesie transformowa-
nia — przy uzyciu narzedzi TI — organizacji.
Transformacja ta opiera si¢ na przestance,
ze zastosowana technologia TI pozwala na
znaczaca eliminacje barier, ktore dotych-
czas ograniczaly mozliwoSci funkcjonowa-
niu firmy. Wigkszo§¢ tych ograniczen byla
nie do przezwyci¢zenia dla MSP lub tez
znaczaco ograniczala mozliwoSci dziatania
i jedynie wprowadzenie technologii infor-
macyjnych pozwolito na ich czesSciowa lub
tez catkowita eliminacje.

Informatyzacja i wirtualizacja — o ktorej
pisze Kisielnicki — w praktyce oznaczajaca
uelastycznienie metod dziatania pozwala
poprzez udostepnienie towardw lub ustug
za posrednictwem sieci i na internacjonali-
zacj¢ dziafania.

Gospodarka oparta na zastosowaniach
TI ma przede wszystkim wplyw na rela-
cje B2B i B2C. Wokot firm stosujacych
TI tworzy si¢ infrastruktura zwigkszajaca
aktywno$¢ handlowa. Infrastruktura ta
opiera si¢ na indywidualnych rozwigzaniach
— ogromne;j liczbie komputeréw osobistych
potaczonych coraz szybszymi taczami sieci
kablowych tacznos$ci szerokopasmowej
(Kare-Silver M. de 2002: 110).

Zastosowania TI pociagaja za soba two-
rzenie si¢ nowych pojec. Przyktadem moze
by¢ handel elektroniczny i firma ,,elektro-
niczna” (ang.: e-commerce i e-business)
z ktora wiaze si¢ wielkie nadzieje na szybszy
przyrost produktywnosci (Jonscher 2000:
240-241). Handel elektroniczny oznacza
samo prowadzenie transakcji poprzez Inter-
net, za$ e-biznes odnosi si¢ do firmy, ktéra
dokonata transformacji w oparciu o filozo-
fie funkcjonowania przedsi¢cbiorstwa elek-
tronicznego (ten trend obejmuje juz obec-

1/2008

11



nie nawet bary i restauracje; Makipdd 2003:
193).

Z danych GUS wynika, ze jak dotad
niewiele polskich MSP dzialalo na euro-
pejskich czy tez globalnych rynkach. Nie-
wiele firm mogto zabezpieczy¢ odpowiedni
poziom finansowania takiej dziatalnoSci.
Niewiele tez firm posiadalo produkt, lub
oferowato ustuge, ktora nadawataby si¢ do
oferowania na rynkach miedzynarodowych
— zwykle byly to firmy niszowe, wysoko-
technologiczne, ktére zaczynaly swa eks-
pansj¢ od wspOlpracy ze zwykle znacznie
wigkszym i silniejszym partnerem zagra-
nicznym. Wprowadzenie technologii TI
pozwalajacych na wirtualizacje dziatalnoSci
(czy tylko wirtualizacje oferty) firmy zmie-
nito ten stan. Obecnie wiele MSP oferuje
swe produkty czy ustugi na rynkach miedzy-
narodowych za posrednictwem technologii
informacyjnych, a przede wszystkim Inter-
netu (Verma 2005: 2).

Dziatalno$¢ firmy, ktora dzigki zastoso-
waniu technologii TI, staje przed mozliwos-
cig radykalnego poszerzenia rynkéw dziata-
nia, mozna rozpatrywac w kilku aspektach.
Jednym z nich jest wirtualizacja. Innym
istotnym aspektem jest globalizacja dzia-
falnosci przedsiebiorstwa.

Dalsze umigdzynarodowienie zycia
gospodarczego i globalizacja rynku staja
si¢ faktem, ktory nie moze pozosta bez
wplywu na procesy gospodarcze. Kisielni-
cki i Szyjewski uwazaja, ze sytuacja taka
powoduje ,,[...] Ze pojecia i kategorie eko-
nomiczne, wlasciwe klasycznej ekonomii
narodowo-pafistwowej, w coraz mniejszym
stopniu pozwalaja na zrozumienie i sku-
teczne oddzialywanie na wspodiczesne pro-
cesy zycia gospodarczego. Jest to jedna
z podstawowych staboSci wspoiczesnej eko-
nomii” (Grudzewski, Hejduk 2000).

Wymienione aspekty moga by¢ jednak
postrzegane wspoOlnie, niejako przez pry-
zmat globalizacji rozwigzan technologicz-
nych w dziedzinie TI. Pojawia si¢ zatem
caly szereg problemdw natury praktycznej
przed ktorymi staje przedsigbiorca kieru-
jacy firma sektora MSP.

4. TI jako czynnik ulatwiajacy
wspolprace pomiedzy MSP

Mozna wymieni¢ wiele innych korzy-
Sci, jakie przynosi firmie wykorzystanie
technologii informacyjnych. Do najpowaz-
niejszych naleza nizsze koszty zaopatrze-

nia i redukcja wielkosci zapaséw. Firmy
moga obnizy¢ koszty przez laczenie zaku-
poéw (co ma szczegllne znaczenie w tzw.
klastrach firmd) i zacie$niajac wspoiprace
z kluczowymi dostawcami (takze techno-
logii i zaawansowanych rozwiagzan inno-
wacyjnych; Narain 2005). Zmniejszenie
kosztow zapaséw odbywa si¢ tez poprzez
zindywidualizowanie parametrOw zamowie-
nia zaré6wno w znaczeniu iloSciowym, jak
i jakoSciowym. Ponadto dostawy na zasa-
dach just-in-time (na czas) pozwalaja obni-
zy¢ koszty magazynowania oraz efektywniej
zarzadza¢ produkcjq i finansami.

Nowe technologie poprawily, na przy-
ktad, procesy zarzadzania zapasami na
zasadach ,zero stock”. Tak postawiony
cel mozna osiagnal przez przerzuce-
nie kosztow magazynowania na warunki
pracy. ,,Od organizacji produkcji, w ktorej
godziny pracy sa stale, a zapasy pozwalaja
dopasowac strumiefn produkcji do fluktu-
acji popytu, przechodzi si¢ do rzeczywi-
Scie nowej organizacji, w ktorej zapasy sa
zredukowane do minimum, a dopasowa-
nie odbywa si¢ poprzez uelastycznienie
czasu pracy” (Husson: www.tezajedenasta.
webpark.pl). Intensyfikacja i uelastycznie-
nie pracy osiagni¢te dzigki nowym tech-
nologiom staje si¢ zZrodiem oszczednosci
kosztow.

Dzigki wirtualizacji powstajg tez, jak
wspomniano wyzej, nowe formy organizacji
firm — klastry ktore pozwalaja na efektyw-
niejsze konkurowanie na rynkach mig¢dzy-
narodowych. Nast¢puje to przede wszystkim
poprzez wykorzystanie przez MSP ogrom-
nych mozliwosci, jakie daja TI. Dzigki nim
przedsigbiorstwa moga zaréwno tworzy¢
cale nowe organizacje wirtualne, jak tez
budowa¢ nowe ,,0oddzialy” firm, ktére juz
na rynku dzialaja. Z praktyki gospodarczej
wynika, ze oddzialy te zajmujg si¢ giéwnie
dziatalno$cig handlowa — stajg si¢ centrami
dystrybucji, tworza strategie marketingowe
firm i pomagaja im w dotarciu do zar6wno
indywidualnego, jak i instytucjonalnego
klienta.

W przypadku przylaczania do firmy
juz istniejacej nowych organizacji mozna
moéwic o integracji horyzontalnej lub pozio-
me;j. Drugg mozliwoscia jest tworzenie roz-
wigzan o charakterze integracji pionowej
poprzez budowanie sieci nowych oddziatow
przez przedsi¢cbiorstwo istniejace.

Rewolucja informacyjna umozliwita
tworzenie nowych modeli biznesu (opar-
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tego na intensywnym wykorzystaniu tech-
nik informacyjnych), w ktorych trudno jest
juz jednoznacznie zidentyfikowaé dostaw-
cow, klientdéw, partneréw biznesowych czy
konkurentéow (Norris, West 2001: 178).
Biznes oparty o TI umozliwit redefinicje
relacji biznesowych; pozwolil na zmiang
dotychczasowych powiazan migdzy fir-
mami konkurujacymi, wspolpracujacymi
oraz klientami. Czgsto przedsigbiorstwa,
ktére dotychczas konkurowaly ze soba,
obecnie wspolpracuja, pelnigc rézne role
w ramach tego samego laficucha bizneso-
wego. Dzieje si¢ tak zwlaszcza podczas rea-
lizacji wspolnego dla kilku firm dziatania,
np. w przypadku przedsigbiorstwa wirtual-
nego. Kiedy zadanie zostanie zrealizowane
— mozna m6wi¢ o osiagnieciu celu — moze
nastapic likwidacja przedsigbiorstwa wirtu-
alnego. W rzeczywistosci jednak instytucje
wchodzace w sklad takiego przedsigbior-
stwa wirtualnego, po zrealizowaniu zada-
nia, znajduja sobie nowy cel, nowe zadanie,
a nastepnie modyfikuja istniejaca organi-
zacj¢ wirtualna, tak aby mozliwa byla ich
realizacja.

Czasami tez przedsigbiorstwo wirtualne
przeksztalca si¢ swego rodzaju holding.
W takiej sytuacji proces wirtualizacji przed-
sicbiorstwa staje si¢ wstepnym etapem
budowania firmy jako organizacji o cha-
rakterze ,tradycyjnym”.

Mocnymi stronami MSP funkcjonujg-
cego we wspolpracy z innym(i) MSP czy
tez kooperujacego z instytucjami otocze-
nia (w tym przede wszystkim z instytu-
cjami o charakterze naukowym czy badaw-
czo-rozwojowym) jest przede wszystkim
ogromna elastyczno$¢ dziatania, wyzsza
niz w duzych przedsigbiorstwach, a zwlasz-
cza w przedsigbiorstwach ,tradycyjnych”.
Przedsigbiorstwo wspdtpracujace, realizu-
jace czasami zadania przedsigbiorstwa wir-
tualnego, charakteryzuje tez duza szybkos$¢
realizacji transakcji, a takze silniejsza pozy-
cja w poréwnaniu do pojedynczego przed-
sigbiorstwa sektora MSP w prowadzeniu
wspdlnych dziatah. Przedsigbiorstwo wir-
tualne dzialajagce w oparciu o sieciowane
MSP czy klaster ma tez nizsze koszty rea-
lizacji dziatalnos$ci operacyjnej w stosunku
do jej realizacji w organizacji tradycyjne;j.
W firmie tego typu osiaga si¢ tez obni-
zenie poziomu nakladow inwestycyjnych
niezbednych dla rozwoju calej organlzaql
Obnizenie kosztow dziatalnoSci polega tez
na zmniejszeniu do koniecznego minimum

wydatkOw zwiazanych z prawna obslugg
transakcji.

Jednak pomimo tak wielu pozytywnych
cech organizacji sieciowej, klastra wspolne
przedsigwzigcie firm, a zwlaszcza przed-
siebiorstwo wirtualne wigze si¢ z istotng
bariera, zwlaszcza dla firm malych. Tg
barier¢ stanowi wyposazenie firmy w nowo-
czesne technologie TI. I w tym przypadku
mamy do czynienia z paradoksem, ktory
sprawia, ze zastosowania TI w tworzacych
si¢ klastrach MSP nie dotycza zwykle firm
najmniejszych czy tez tych o stabszej kondy-
cji finansowej. Koszt zastosowan TI w tych
firmach jest czgsto zbyt wysoki i firmy kon-
centruja si¢ wylacznie na implementacji
zastosowan w sposob wybiorezy, rezygnujac
z rozwigzan kompleksowych.

Oprocz samego wyposazenia technicz-
nego (hardware’u) 1 oprogramowania,
kosztownym moze tez okaza¢ si¢ dostep
do duzych miedzynarodowych baz danych
(czy tez do baz wiedzy i hurtowni danych).
W sieciach firm, a przede wszystkim w kla-
strach, wystgpuje konieczno$¢ tworzenia
Scistych wiezi zaufania w stosunku do
wszystkich organizacji wspotpracujacych
w ramach takiego wirtualnego przedsie-
biorstwa.

Organizacje tego typu zdecydowanie
szybciej reaguja na pojawienie si¢ niszy.
Organizacje skupione w klastrze maja tez
wigksze mozliwosci (czgsto jako organiza-
cje ponadnarodowe) na realizacje transak-
cji na globalnym rynku pomimo istnienia
szeregu barier prawnych i organizacyjnych.
Firmy tworzace klaster, gléwnie poprzez
swoj udzial w procesie dyfuzji wiedzy, maja
mozliwo$¢ zastosowania najbardziej nowo-
czesnych metod i technik zarzadzania; cz¢-
sto wystepuje wspolipraca takich partnerow,
ktorzy w warunkach organizacji o charakte-
rze ,tradycyjnym” nie kooperowali ze sobg
z wzgledow rasowych, wyznaniowych, poli-
tycznych i innych.

Na koniec warto wymieni¢ jedna z naji-
stotniejszych korzySci dla firm tworzacych
sie¢, a zwlaszcza dla takich, ktorych pro-
dukt czy ustuga oferowana jest na e-rynku
— jest nig mozliwo$¢ dziatania przy braku
granic celnych w elektronicznych kanatach
dystrybucyjnych.

Czgsto jednak nawet to, co w niektorych
przypadkach jest szansa, w innych bedzie
zagrozeniem. Technologia TI jest w przy-
padku klastra infrastruktura zarzadzania.
Technologia ta powinna by¢ rozpatrywana
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jako zestaw komponentéw, ktdére mozna
kupi¢ lub outsourcingowaé w praktycznie
dowolnych zestawieniach, w zalezno$ci od
potrzeb firmy (Norris, West 2001: 181).

Jako zagrozenia dla klastra ponadnaro-
dowego mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi
nierownomierny poziom rozwoju TI
w poszczeg6lnych krajach (co jest jednak
najczesciej dos¢ szybko niwelowane) czy
tez brak globalnych uregulowah prawnych
dla funkcjonowania organizacji wchodza-
cych w sktad klastra. Waznym zagrozeniem
dla organizacji tego typu jest czesto nie-
znajomo$¢ zasad prawnych poszczegllnych
krajow.

Uwaza si¢ powszechnie, ze wykorzysta-
nie Internetu stanowi szans¢ dla rozwoju
klastra w wymiarze globalnym. Poza Inter-
netem istotne jest tez komunikowanie si¢
komputeré6w wewnatrz samej organizacji
poprzez sie€ intranetowa. Sieci kompute-
rowe s3 sposobem na efektywna kooperacje
pomiedzy poszczegllnymi wirtualnymi ele-
mentami firmy w wymiarze globalnym, za$§
technologia TI zmienia charakter kontaktu
pomiedzy poszczegdlnymi elementami tego
procesu. Wielkos§¢ niezbednych naktadow
na rozwoj firmowego T1I jest zwykle istotng
czescig budzetéw firm. Istotna wydaje sie
odpowiednia polityka panstwa, majaca na
celu wspieranie rozwdj tej czesci technolo-
gii T, ktéra moze stanowic jeden z elemen-
tow infrastruktury zarzadzania gospodarki
panstwa — zwlaszcza jako otwartej gospo-
darki rynkowej (Olenski 2001: 241).

5. Wykorzystanie technologii
informacyjnych w Swietle badan
przeprowadzonych w listopadzie
2004 roku

W nieco ponad 30% badanych firm
zaden z pracownikéw nie korzysta z kom-
puterdw. Sa to zazwyczaj firmy najmniejsze
lub takie, ktore posiadaja swoja siedzibe
w wojewodztwach o nizszej atrakcyjnoSci

inwestycyjnej.
Duza grupg — blisko 19 procent bada-
nych przedsigbiorstw — stanowia te,

w ktorych z komputera korzysta tylko jeden
z pracownikéw; dotyczy to firm o zrdzni-
cowanej (ze wzgledu na liczbe zatrudnio-
nych) wielkosci. W firmach tych kompu-
tera uzywa zazwyczaj wiasciciel i/lub osoba
prowadzaca ksiggowos¢. Te firmy posiadaja
zazwyczaj jedynie pojedynczy zestaw kom-
puterowy.

W przedsigbiorstwach wyposazonych
w wigcej niz jeden komputer korzysta z nich
zwykle tez wigksza liczba pracownikow.
W 15,4% badanych przedsigbiorstw z kom-
putera korzysta dwoch pracownikéw, zas
w przypadku 35,3% badanych firm kompu-
ter w swojej pracy wykorzystuja trzy osoby
lub wigcej. Zgodnie z wynikami badan
stwierdzi¢ mozna, ze istnieja przedsi¢bior-
stwa, ktore wyposazone sa w wiecej niz
jeden zestaw komputerowy, ale w ktorych
jedynie jedna osoba wykorzystuje posia-
dany sprzet.

Biorac pod uwage sposdb wykorzysta-
nia posiadanych komputeréw w przed-
sigbiorstwach jako narzedzi niezbg¢dnych
w codziennej dziatalno$ci, w prowadzeniu
biznesu, istotne wydaje si¢ okreSlenie nie
tylko samej liczby komputeréw w badanej
firmie, ale takze, czy raczej przede wszyst-
kim, liczby komputerow posiadajacych
dostep do Internetu oraz okreslenie liczby
pracownikoéw korzystajacych z rozwigzan
opartych na Internecie.

W populacji badanych przedsigbiorstw
zlokalizowanych w wojewddztwach: mazo-
wieckim, wielkopolskim, kujawsko-pomor-
skim, dolnoslaskim i zachodniopomorskim
istnieje najwigkszy odsetek firm, w ktorych
zatrudnieni pracownicy wykorzystuja kom-
putery z dostgpem do Internetu.

Wraz z wykorzystaniem przez MSP tech-
nologii informacyjnych, a zwtaszcza kom-
puteréw i Internetu w prowadzeniu dzia-
talnosci, zaczyna tworzy¢ si¢ nowy model
firmy, czgsto w caloSci oparty na prowadze-
niu intereséw w Internecie (takie firmy cz¢-
sto nawet nie posiadaja wtasnych zasobdw
materialnych, takich jak wlasna siedziba czy
magazyny). Tego typu firmy dzialaja zazwy-
czaj w branzach wysokotechnologicznych
(ale sa to takze np. firmy handlowe), kto-
rych sposdb ,,produkcji” (np. oprogramo-
wania) lub §wiadczenia ustug moze miec
charakter rozproszony i nie wymusza na
wlascicielach lub menedzerach tworzenia
bardziej tradycyjnych struktur przedsigbior-
stwa. W badanej populacji przedsigbiorstw
niewielka liczba tego typu firm moze wyste-
powaé w sekcjach ,,handel i naprawy” czy
,»posrednictwo finansowe”.

Przedsigbiorstwa w badanej populacji
najczesciej nie korzystaja w petni z dostep-
nych w Polsce technologii informacyjnych.
NajczeSciej uzytkowanymi zasobami sg
zazwyczaj: firmowa sie¢ komputerowa
czy serwer. Firmy zwykle tez posiadaja
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wlasne konta poczty elektronicznej zare-
jestrowane pod wlasng nazwg — domena.
Konta te zazwyczaj sa umieszczone na
zewnetrznych, dzierzawionych serwerach.
Podkreslenia wymaga fakt, ze na niewielka
penetracje matych i Sredniej wielkosci firm
technologiami informacyjnymi nie maja
wylacznego wplywu stosunkowo wysokie
koszty tych technologii. Na popularnos¢
zastosowan TI w biznesie wplyw ma — i to
dos¢ istotny — system uregulowan praw-
nych, ktory decyduje o jakoSci Srodowiska
biznesu. Firmy — kierujac si¢ racjonalnos-
cig — nie korzystaja z dostgpnych narze-
dzi technologicznych z do$¢ prozaicznego
powodu: w polskiej rzeczywisto$ci gospo-
darczej wykorzystywanie tych narzedzi nie
jest jeszcze wystarczajaco oplacalne. Nadal
takze — pomimo wielu sygnaléw o zmia-
nie tej sytuacji — firmy nie mogg w pelni
wykorzystywa¢ technologii informacyjnnych
w kontaktach z administracja.

Badani menedzerowie wskazywali na
kilka istotnych czynnikéw wstrzymujacych
rozwo6j gospodarki opartej na dzialalnoSci
w Internecie. Wymieniali przede wszyst-
kim:

— bezpieczenistwo transakcji z wykorzysta-
niem Internetu,

— brak przejrzystych uregulowan praw-
nych,

— niepokdj przed nalozeniem na handel
elektroniczny wysokich podatkow,

— niepokoj przed podnoszeniem cen ustug
dostgpowych,

— brak ujednoliconych norm prawnych

w zakresie ochrony wlasnoSci intelektu-

alne;.

5.1. Oprogramowanie wykorzystywane
przez MSP i dostep do Internetu

Aby efektywnie obniza¢ koszty informa-
tyzacji przedsigbiorstw i wdraza¢ narzedzia
oparte na TI, niezwykle wazne jest dostar-
czanie firmom legalnego i relatywnie nie-
drogiego oprogramowania. W przedsigbior-
stwach badano Zrodlo z ktérego pochodzi
uzywane w przedsigbiorstwie oprogramo-
wanie. W badaniu kierowano si¢ potrzebom
okreslenia nie tyle legalnosci software’u,
lecz wskazanie Zrodel, z ktérych badane
mate i S§redniej wielkoSci firmy uzyskuja
biznesowe narzedzia informatyczne.

Badane firmy sektora MSP zazwyczaj
posiadaja i uzywaja standardowego opro-
gramowania zakupionego zwykle wraz
z podstawowym zestawem komputerowym;

obok wigc oprogramowania typu OEM,
firmy bazuja na standardowych pakietach
oprogramowania biurowego. W badanej
populacji firmy te stanowia nieco ponad
54%. Na kolejnym miejscu wymieniane jest
oprogramowanie udost¢pniane za darmo
na stronach WWW. Duza liczba badanych
przedsigbiorstw — sa to przewaznie przed-
siebiorstwa Sredniej wielkoSci — wykorzy-
stuje oprogramowanie opracowane i napi-
sane na zlecenie, czyli oprogramowanie
dedykowane.

Coraz czgéciej badane przedsigbiorstwa
wskazuja na uzywane oprogramowanie
jako pochodzace z zewngetrznych serwerow.
Z takiego rozwigzania korzysta juz nieco
ponad 10% przedsigbiorstw w prdbie. Sa to
zazwyczaj przedsigbiorstwa Sredniej wiel-
kosci, zlokalizowane w duzych miastach,
w wojewddztwach o wyzsze] atrakcyjnoSci
inwestycyjne;.

Aby jednak efektywnie korzystaé
z oprogramowania dostgpnego zaréwno za
posrednictwem Internetu, jak i instalowa-
nego na obcych serwerach, niezbgdne jest
wyposazenie przedsigbiorstwa w szybkie
facze internetowe. Niestety jednak, nadal
duza liczba polskich przedsigbiorstw sek-
tora MSP nie posiada odpowiednich §rod-
koéw na sfinansowanie takiego acza.

5.2 Bezpieczenstwo informacji
w Internecie

Poza kwestiami bezpieczefistwa samych
transakcji na rynkach B2B i B2C istotna
pozostaje kwestia zabezpieczenia wlas-
nych zasobow informatycznych przed
zakusami konkurencji czy mozliwoSciami
ich kradziezy za posrednictwem wlama-
nia z zewnatrz (kwestie kradziezy danych
przez wlasnych pracownikow firm nie byly
badane).

Najpopularniejszym typem zabezpie-
czenia zasobow informatycznych firmy sg
programy antywirusowe. Z takich progra-
mow korzysta juz ponad potowa badanych
przedsigbiorstw. W wigkszoSci sa to pro-
gramy zakupione, na ktore przedsigbior-
stwo posiada licencj¢. Obecnie koszt takich
programOw — zwlaszcza na niewielka liczbe
stanowisk — czasami wrecz na jedno (w przy-
padku gdy firma ochrania wyltacznie jeden
komputer, na ktérym prowadzona jest ksig-
gowos¢ lub gospodarka magazynowa firmy)
— jest niewielki, zwlaszcza w poréwnaniu do
szkod, jakie moze ponie$¢ przedsiebiorca
w zwigzku z zainfekowaniem jego zasobow
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informatycznych przez wirus lub niepoza-
dany dostgp z zewnatrz.

Przedsigbiorcy rowniez decyduja si¢ na
korzystanie z firewall’i, a takze stosuja ogra-
niczenia w dostepie do danych i informacji
zebranych na komputerach firmy. Wias-
nie ograniczanie dostgpu do danych moze
by¢ uwazane za najefektywniejszy sposob
ochrony wtasnych zasobdw, gdyz to wlasnie
pracownicy firmy sa zwykle tymi, ktorych
dzialania mogg prowadzi¢ do zniszczenia
danych zasobdw informatycznych, a tym
samym czesto do niepowetowanych strat
dla przedsigbiorstwa.

Ograniczony dostep stosuje 46% bada-
nych przedsigbiorstw. Wewnetrzne zasoby
informatyczne chroni za pomoca baz
danych 26% przedsigbiorstw w badanej
populacji. Firmy stosuja takze kodowanie
danych - jest to trzeci co do popularnosci
sposdb zabezpieczania wlasnych zasobdw
informacyjnych. Taki kodowany dostep
stosuje 14% badanych firm. Na dalszych
miejscach znajduja si¢ takie sposoby, jak
szyfrowanie, ochrona licencyjna i paten-
towa. Te dwa ostatnie stosowane sa gtoéwnie
przez preznie rozwijajace si¢ firmy Sredniej
wielkoSci, ktore wprowadzaja innowacje
zwigzane z wydatkowaniem §rodkéw finan-
sowych. Podobna sytuacja wystepuje takze
w przedsigbiorstwach sektora MSP w kra-
jach UE15 (Mariani, Romanelli 2005: 8).

6. Wykorzystanie technologii
informacyjnych w Swietle badan
przeprowadzonych w listopadzie
2006 roku

W polskich MSP poziom wykorzystania
technologii TT jest bardzo zrdéznicowany.
Przynajmniej raz w tygodniu komputer
w pracy wykorzystuje §rednio 76% pracow-
nikéw firm mikro, 53% firm malych i 40%
pracownikdéw firm Srednich. Komputer
z dostgpem do Internetu jest wykorzysty-
wany przez §rednio 76% pracownikow firm
mikro, 49% firm matych i 33% pracowni-
koéw firm Srednich.

Wyzszym poziomem komputeryzacji
oraz penetracja Internetu w sektorze MSP
charakteryzuja si¢ przedsigbiorstwa ulo-
kowane w aglomeracjach miejskich oraz
w wojewodztwach o najwyzszej atrakcyjno-
Sci inwestycyjne;.

Badane firmy dobrze oceniaja poziom
znajomos$ci technologii informacyjnych
swoich pracownikow biurowych i kadry

zarzadzajacej, cho¢ trudnosci z odpo-
wiedzig na niektore bardzo szczegdlowe
pytania ankiety pozwalaja przypuszczac,
ze nie jest to wiedza wyczerpujaca. Jest
ona jednak niewatpliwie wyzsza w grupie
firm z do$wiadczeniem we wprowadzaniu
innowacji. Najstabiej, na §rednim pozio-
mie, zostal oceniony poziom znajomosci
technologii informacyjnych wsrdd pracow-
nikéw produkceyjnych. Stopiefi wykorzysta-
nia technologii TI w&rod osob pracujacych
w firmie przekltada si¢ na jej rentownos¢.
Firmy, ktorych rentowno$¢ wynosita powy-
zej 15%, jednoczes$nie najwyzej oceniajg
poziom wykorzystania TI w swojej firmie.

Telepraca jest obecna w 3% badanych
firm, istotnie czeSciej w przypadku firm
zatrudniajacych powyzej 10 pracownikéw
(6-7%). Analiza zaleznosci statystycznych
pokazuje, ze system telepracy jest czgSciej
obecny w firmach z kapitalem zagranicznym
lub publicznym, dziatajacych réwniez na
skale migdzynarodowa. Telepracy sprzyja
rowniez wykorzystanie TI oraz innowacyj-
no$¢ firmy. Zdecydowanie wyzszy poziom
skfonnoSci do wykorzystywania tej metody
pracy wystepuje w firmach, w ktorych kie-
rownicze stanowiska obejmuja osoby posia-
dajace tytul naukowy. )

W badanej populacji MSP mozna zaob-
serwowac powszechny dostep do Internetu.
Najpopularniejsze jest stale tacze typu
xDSL, obecne w 78% firm. W przypadku
firm ulokowanych w wojewddztwach o naj-
wyzszym poziomie atrakcyjnoSci wykorzy-
stanie tacza typu xDLS sigga 89%, podczas
gdy Srednia krajowa wynosi 78%. Dial-up
powoli przechodzi do lamusa, wykorzy-
stuje je juz tylko 9% firm. Brak dost¢pu
deklaruje jedynie 3% badanych, kolejne
8% przedsigbiorcow nie potrafi udzieli¢
odpowiedzi, mozna wigc wnioskowaé, ze
przynajmniej duza cze$¢ z nich réwniez nie
posiada dostepu do Internetu. Brak dostepu
do Internetu jest w zasadzie cechg wylacz-
nie mikro przedsigbiorstw i nie wystgpuje
wsrdd firm innowacyjnych, ktorych siedziba
jest ulokowana w najbardziej atrakcyjnym
inwestycyjnie regionie.

Polskie MSP wykorzystuja na swoich
komputerach przede wszystkim zakupione
oprogramowanie (deklaruje tak 75% firm).
Oprogramowanie typu open source pocho-
dzace z czasopism, gazet i Internetu jest
wykorzystywane przez 15% firm. Najczg¢s-
ciej sg to firmy mikro o nizszych obrotach.
Oprogramowanie napisane na zamowie-
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nie, Swiadczace posrednio o innowacyjno-
Sci firmy, jest wykorzystywane przez 12%
populacji MSP, najczesciej przez wicksze
firmy — w firmach $rednich odsetek ten
wynosi 30%. Istotnie cze¢sciej niz w pozosta-
tych branzach tego typu oprogramowania
sa wykorzystywane w branzy przetworstwa
przemystowego. Oprogramowanie pisane
na zamoOwienie jest czeSciej obecne w gru-
pie firm wprowadzajacych innowacje pro-
cesowe. Podobne odsetki obserwowane sg
dla oprogramowania zainstalowanego na
zewngtrznych serwerach.

Najpowszechniej wykorzystywane opro-
gramowanie to aplikacje biurowe (69%),
ale do niewiele mniej popularnych naleza
systemy ksiggowe (60%). Systemy obstugi
magazynowej obecne sa w jednej trze-
ciej badanych firm, wsréd ktoérych 50%
penetracja wyrdzniaja si¢ firmy Srednie.
Decyzyjno$¢ w zakresie wykorzystywanych
w przedsigbiorstwie oprogramowan cze-
sto lezy w gestii jego menadzeréw, o czym
Swiadczy istotna statystycznie zalezno$¢
migdzy wyzszym poziomem wyksztalcenia
a generalnie czgstszym wykorzystywaniem
réznego rodzaju oprogramowan. Wyniki
badania wskazuja na Scisla zalezno$¢ mie-
dzy wykorzystaniem przez firmy r6znych
typow oprogramowania do zarzadzania
firma a innowacjami procesowymi i orga-
nizacyjnymi. Innowacje procesowe i organi-
zacyjne wiaza si¢ bowiem z wykorzystaniem
systemow ksiegowych, zarzadzania kadrami,
automatyzacja obiegu dokumentow. W fir-
mach wdrazajacych innowacje procesowe
lub organizacyjne czgéciej spotkamy row-
niez systemy typu CRM oraz hurtownie
danych (20% vs. odpowiednio 7 i 9% dla
og6lu MSP).

Swiadomo$¢ koniecznoS$ci zabezpie-
czefi antywirusowych w badanej populacji
plasuje si¢ na wysokim poziomie, jedynie
6% firm deklaruje, ze nie stosuje zadnych
zabezpieczen zasobdw informatycznych
(sa to gtoéwnie firmy z segmentu mikro).
Jednak wigkszo$¢ firm ogranicza si¢ do
programéw antywirusowych (57% korzysta
z wersji komercyjnych, 41% z wersji darmo-
wych), natomiast po bardziej wyrafinowane
zabezpieczenia zasobow informatycznych
polskie MSP siegaja znacznie rzadziej,
gléwnie sa to firmy powyzej 50 pracow-
nikoéw. Firewalle mozemy spotkaé w 22%
firm (31% firm $redniej wielkoSci); serwery
zabezpieczajace dostgp do zasobow w 9%
(27% firm $redniej wielkosci); szyfrowanie

danych w 8% (14% malych i 12% S$redniej
wielkoSci); back-upy poza siedziba firmy
w 6% (10% S$redniej wielkosci). Ten aspekt
bezpieczefistwa zasobdéw informatycz-
nych, podobnie jak w przypadku poziomu
korzystania z technologii informacyjnych,
jest ponadprzecietnie rozwinigty w grupie
firm, ktére wprowadzily innowacje pro-
cesowe. Ponownie istotnie wplywajaca na
badany aspekt dzialalnoSci firmy zmienng
jest wyksztalcenie menedzerow. Wyzszy
poziom wyksztalcenia wiaze si¢ z wigksza
Swiadomoscig koniecznoSci zabezpieczania
zasobdw informatycznych firmy.

7. Wnioski

Ok. 60 proc. badanych przedsigbiorstw
wskazalo, iz w ostatnich trzech latach wpro-
wadzilo innowacje produktowe, procesowe,
organizacyjne lub marketingowe. Wskazuje
to, iz potencjal innowacyjny polskiej gospo-
darki jest duzy. Potwierdzeniem tego jest
relatywnie szybko (na tle Europy) rozwija-
jaca si¢ gospodarka i konkurencyjnos¢ pol-
skich firm na otwartym na mi¢dzynarodowa
konkurencj¢ rynku europejskim.

Wigksza innowacyjnoS$cia charakteryzuja
si¢ firmy dziatajace na rynku krajowym lub
mi¢dzynarodowym, a takze firmy z udzia-
fem kapitalu zagranicznego. Potwierdzone
réwniez zostato duze zréznicowanie inno-
wacyjnoSci firm ze wzgledu na branze,
w ktorej dziataja — bardziej innowacyjne
okazaly si¢ by¢ firmy przemystowe niz ustu-
gowe.

Z drugiej strony istnieje duze zrdznico-
wanie potencjalu innowacyjnego firm. 40%
w oglle nie ponosito nakltadéw na dzia-
talnoé¢ innowacyjna, a jedynie niewielki
odsetek firm inwestowal w dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa. W wigkszosci firmy
ponosza naktady innowacyjne na tzw. wie-
dzg uciele$niona, tj. w postaci maszyn, urza-
dzef czy oprogramowania. Intensywnos¢
dziatalnoSci innowacyjnej jest skorelowana
z wielkoScig firmy — zdecydowanie czgsciej
naktady na innowacje ponosza firmy mate
i Srednie ok. 80% firm niz mikro — jedy-
nie 56%.

Przeprowadzone badanie wyraznie wska-
zuje, iz wérdd polskich MSP istnieje stosun-
kowo ograniczona liczba przedsigbiorstw
dysponujacych wysokim potencjalem inno-
wacyjnym. Mozna tak wnioskowaé przez
fakt, iz jedynie 8-9% firm wprowadzilo
innowacje produktowe i procesowe bedace
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nowoscig w skali branzy (do tej pory niesto-
sowanych w §wiecie), a w przypadku inno-
wacji organizacyjnych i marketingowych
takich firm bylo jedynie 3-4%. Potwier-
dzeniem tej tezy jest rdwniez fakt, iz jedy-
nie niewielka liczba przedsigbiorstw (4%)
posiada wiasng jednostke odpowiedzialng
za projektowanie/rozw6j nowych produk-
tow i technologii. Udziat firm z wtasna jed-
nostka projektowa/rozwojowa roSnie wraz
ze wzrostem wielkoSci firmy — 29% firm
Srednich deklaruje posiadanie takiej jed-
nostki. Roéwniez jedynie po 7% firm pro-
wadzilo wiasng dziatalno$¢ badawczo-roz-
wojowa oraz zakupilo gotowa technologi¢
w postaci dokumentacji i praw, a zlecanie
prac badawczo-rozwojowych podmiotom
zewne¢trznym deklarowato jedynie 4%
przedsigbiorstw. Udzialy te rosna w przy-
padku wickszych firm. Wsrod firm Sred-
niej wielkosci 29% prowadzito dziatalnos$¢
B+R, 16% zakupito gotowa technologig,
a 13% zlecalo prace B+R podmiotom
zewngtrznym.

W opinii przedsigbiorcow ich firmy sa
nowoczesne/innowacyjne, a ich pozycja
konkurencyjna jest co najmniej poréwny-
walna z innymi przedsigbiorstwami. Konse-
kwencja takiego postrzegania rzeczywistoSci
jest przekonanie, iz dotychczas prowadzone
dziatania sa wystarczajace dla rozwoju firmy
w przysziosci. W zwiazku z tym, iz przed-
siebiorcy nie widza opOznienia w zakresie
jakosci i nowoczesnosci swojej oferty w sto-
sunku do konkurentéw, nie dostrzegaja
takze potrzeby wprowadzania radykalnych
zmian/innowacji oraz zwi¢kszania nakla-
déw na dziatalnos$¢ innowacyjna. Przyczyng
takiego stanu rzeczy moze by¢ rowniez brak
wiedzy/informacji o najnowocze$niejszych
technologiach i rozwigzaniach stosowanych
lub dostepnych na $wiecie i stosowanych
przez lideréow.

Korzystanie z technologii informacyjnych
jest powszechne w krajowych MSP. Zde-
cydowana wigkszo$¢ firm (97%) posiada
dostep do Internetu, z czego zdecydowana
wigkszos$¢ firm posiada szerokopasmowe
facze internetowe. Badane firmy réwniez
dobrze oceniaja poziom znajomosci techno-
logii informacyjnych swoich pracownikdw
biurowych i kadry zarzadzajacej (chociaz
trudnosci z odpowiedzig na niektore bar-
dzo szczegolowe pytania ankiety pozwalajg
przypuszczac, ze nie jest to wiedza wyczer-
pujaca). Nieco gorzej wyglada sytuacja, jesli
chodzi o wykorzystanie Internetu do przed-

stawienia informacji o firmie (promocji).
Jedynie 55% firm posiada wiasng strong
www. Ponadto az 2/3 firm nie potrafifo
udzieli€ blizszych informacji na temat wtas-
nej strony www, co moze §wiadczy¢ o tym,
iz przedsi¢biorstwa nie przywiazuja duzej
wagi do tego zagadnienia.

Firmy najczesciej wykorzystuja jedynie
oprogramowanie biurowe oraz w mniej-
szym stopniu systemy ksiegowe, programy
do obstugi magazynowej i zarzadzania
kadrami. Jedynie nieliczna grupa firm
posiada oprogramowanie do zarzadzania
relacjami z klientem, wspomagajace zarza-
dzanie firmg czy tez inne specjalistyczne
oprogramowanie. Wskazuje to na dosy¢
ograniczone (podstawowe) wykorzystanie
oprogramowania w przedsigbiorstwach
w celu zwickszenia efektywnoSci i obnizki
kosztow dziatalnosci firm. Na to, jak istotne
moze by¢ wykorzystanie tych technologii,
wskazuje zalezno$¢ migdzy wykorzystaniem
przez firmy roéznych typéw oprogramowa-
nia do zarzadzania firma a innowacjami
procesowymi i organizacyjnymi. Innowa-
cje procesowe i organizacyjne wigza si¢
bowiem z wykorzystaniem systemow ksie-
gowych, zarzadzania kadrami, produkcja,
automatyzacja obiegu dokumentéw. W fir-
mach wdrazajacych innowacje procesowe
lub organizacyjne cz¢éciej spotkamy row-
niez systemy typu CRM oraz hurtownie
danych.

Wykorzystanie technologii informacyj-
nych jest SciSle skorelowane z wielkoScia
firmy — wigksze firmy cz¢Sciej korzystaja
z takich narzedzi jak: wewngtrzna sieé
komputerowa, serwer, extranet itp. Wigk-
sze firmy rowniez zdecydowanie czg¢sciej
wykorzystuja Internet w biezacej dziafal-
nosci, zaréwno do poszukiwania informacji,
korzystania z bankowoSci elektronicznej czy
kontaktéw z partnerami biznesowymi.

Ograniczone wydaje si¢ by¢ wykorzysta-
nie Internetu w relacjach z administracja
publiczna. Chociaz duza cze$¢ przedsig-
biorstw deklaruje, iz pobiera z Internetu
roznego rodzaju formularze, np. dotyczace
podatkéw czy z ZUS to jednak juz zdecydo-
wana mniejszos$¢ takowe formularze odsyfa.
Roéwniez niewielki jest odsetek firm, ktore
poszukuja informacji na temat pomocy pub-
licznej w Internecie, co wyraznie wskazuje,
iz znaczenie tego medium jako Srodka pro-
mocji i informacji jest bardzo ograniczone.

Kwestia bezpieczenistwa w korzystaniu
z systemOw komputerowych oraz sieci
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Internet staje si¢ coraz wazniejsza wraz
z wzrostem popularnoSci wykorzystania
Internetu, a tym samym wzrostem zagro-
zen, jakie z tego wynikaja. Wigkszo§¢
firm (94%) stosuje zabezpieczenia swoich
komputerdw i sieci. Jednakze w wigkszos¢
przedsigbiorstw korzysta jedynie z oprogra-
mowania antywirusowego, w tym czgsto jest
to darmowe oprogramowanie (charaktery-
Zujace si¢ czesto nizszg funkcjonalnoscia,
aktualizacja baz wiruséw itp.), zdecydowa-
nie mniej firm zabezpiecza si¢ poprzez fire-
wall, tworzenie backup’ow poza firma itp.

Wigkszos¢ innowacji wprowadzanych
w badanych MSP byla raczej ulepszeniami
i usprawnieniami dotychczasowych produk-
téw, ustug czy technologii. Dominuja nie-
wielkie usprawnienia i modyfikacje — inno-
wacje przyrostowe raczej niz radykalne
— innowacje w skali firmy raczej niz w skali
branzy. Wskazuje na to kilka czynnikow.
Po pierwsze kluczowym Zrédlem dla wpro-
wadzanych innowacji byly informacje uzy-
skane od partneré6w handlowych, odbior-
cow i dostawcoOw, co sugeruje, iz zgltaszali
oni problemy oraz propozycje usprawnief/
zwigkszenia funkcjonalno$ci w dotychcza-
sowych produktach lub byli (w przypadku
dostawcow) zrédlem nowocze$niejszych
materiatow lub podzespoiéw. Po drugie
w wigkszoSci firm wprowadzone innowacje
byly wynikiem wiasnych rozwiazan — zde-
cydowana mniejszo$¢ firm wspotpracowata
w tym zakresie z partnerami zewnetrznymi
i zazwyczaj w takim przypadku byly to
firmy. Wspolprace z jednostkami badaw-
czo-rozwojowymi, dysponujacymi wigkszym
zapleczem badawczym mogacym §wiadczyé
o wprowadzaniu bardziej radykalnych inno-
wacji deklarowato jedynie od 2 do 5% firm
w zalezno$ci od charakteru wprowadzanych
innowacji. Po trzecie réwniez jedynie nie-
liczne firmy ponosily naktady na wtasna
dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa (7%),
zakup gotowej technologii (7%) oraz zle-
canie prac badawczo-rozwojowym podmio-
tom zewne¢trznym.

Wreszcie o relatywnie ograniczonej
nowosci i zasiggu wprowadzanych inno-
wacji §wiadczy to, iz zdecydowana wigk-
szo$¢ innowacji wprowadzonych w ostat-
nich trzech latach przez polskie MSP bylo
innowacjami na skale firmy. W przypadku
innowacji produktowych byto to 60%, pro-
cesowych 71%, organizacyjnych — 82%,
a marketingowych 68%. Firm, ktére wpro-
wadzily innowacje nowe dla calej branzy

(w skali rynku $wiatowego), bylo zdecy-
dowanie mniej — w przypadku innowacji
produktowych byto to 8%, procesowych
9%, a organizacyjnych i marketingowych
odpowiednio 3 i4%.

Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy
jest to, jak przedsigbiorstwa postrzegaja
tempo zmian zachodzace w ich branzy
(wsréd swoich konkurentéw). Okoto 1/3
badanych przedsigbiorstw wskazywala, iz
produkt w ich branzy zmienia si¢ przecigt-
nie maksymalnie w okresie 3 lat. To te firmy
sa potencjalnie najbardziej skionne do
wprowadzania innowacji. Z drugiej strony
w blisko potowie przedsigbiorstw cykl zycia
produktu wynosi powyzej 7 lat lub trudno
go okredli¢ (co wskazuje, iz rOwniez jest
stosunkowo diugi lub wrecz w ogdle sie
nie zmienia). Takie firmy nie sa skfonne
do koncentrowania naktadow i wysitkow
firmy na dziatalno$¢ innowacyjna.

Duza czg¢$¢ badanych malych i Srednich
przedsigbiorstw nie wspolpracuje z partne-
rami zewnetrznymi. Te, ktore wspolpracuja
najcze¢Sciej robig to z innymi partnerami
biznesowymi — powigzanymi w ramach fa-
cucha wartos$ci — dostawcami, odbiorcami
lub innymi przedsigbiorstwami z branzy,
w tym konkurentami. Jedna trzecia przed-
siebiorstw widzi potrzebe wspolpracy
z innymi przedsigbiorstwami z branzy.
Czgsciej na taka potrzebe wskazuja firmy
matle i Srednie niz firmy mikro — moze
to wskazywaé na wigksze obawy o utrate
autonomii, niezaleznoSci lub wykorzysta-
nia przez partnerO6w zewngtrznych wsrod
firm dysponujacych stabszym potencjalem.
Wsrdd korzysSci dominuje wymiana infor-
macji i doswiadczen (52% przedsigbiorstw
deklaruje taka potrzebg), a na dalszym
miejscu kwestie finansowe oraz wspodlne
pozyskiwanie klientow.

Niewielki procent firm wspolpracuje
z instytucjami naukowo-badawczym. Taka
wspolprace deklarowalo jedynie 6% MSP.
Czesciej tez wspolpracowaly przedsigbior-
stwa mate i Srednie, a rzadziej firmy mikro.
Wydaje si¢ to naturalne, gdyz mate firmy
nie maja czesto odpowiedniego potencjalu
ludzkiego i finansowego, aby angazowaé
si¢ we wspolprace z jednostkami naukowo-
badawczymi. Potwierdzeniem tego sa wyniki
odpowiedzi na pytanie o gléwne przeszkody
we wspOltpracy ze srodowiskiem naukowym.
Wicgkszos¢ przedsigbiorcéw wskazywata tu
na wysokie koszty takiej wspotpracy (75%
wskazaf). Wsrdd innych barier respon-
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denci wskazywali rowniez staba dostgpnosé
(48%) oraz powolnosé/opieszatos¢ w dzia-
taniu (31%)

Bariera finansowa nie jest jednak je-
dyna przyczyna ograniczonej wspOlpracy
MSP i jednostek B+R, o czym $wiadczy
chociazby ograniczone i spadajace zainte-
resowanie korzystaniem przedsigbiorstw
z projektow celowych (dofinansowanie prac
badawczo-rozwojowych). Powodem tego
z jednej strony moga by¢ zbyt trudne i cza-
sochlonne procedury ubiegania si¢ 0 wspar-
cie i jego rozliczanie, a takze staba promo-
cja tego typu projektow (brak wiedzy ze
strony przedsigbiorcow). Z drugiej strony
jednak, przyczyna takiego stanu rzeczy lezy
w ograniczonym potencjale przedsigbiorstw
do absorpcji wynikow prac B+R w swojej
dziatalnosci.

8. Podsumowanie

Zastosowania TI w firmach maja zna-
czenie nie tylko jako bezpoSrednio oddzia-
fujace na prowadzenie biznesu. Przedsig-
biorstwa stosujace nowoczesne technologie
stajg si¢ w oczach ich najblizszej konkurencji
i klientéw bardziej nowoczesne i ,,dynamicz-
nie rozwijajace si¢”, co — poprzez sprzeze-
nie zwrotne — prowadzi do szybkiej dyfuzji
informacji na temat szerokich mozliwoSci
jakie daje zastosowanie TI1 w firmie. Powo-
duje to zwykle sytuacje, kiedy rozwigzania
sa powielane przez firmy dzialajace w oto-
czeniu przedsigbiorstwa, ktdre stosunkowo
wczesnie wprowadzilo technologie TI.

Nie zawsze jednak takie zachowania
firm (powielanie istniejacych rozwigzan)
daja pozytywne ekonomicznie rezultaty.
Czesto zakupiona technologia nie odpo-
wiada szczegblnym wymaganiom firmy lub
tez wykorzystywana jest w niewielkim stop-
niu. Mozna powiedzie¢, ze w tym wypadku
nie zawsze zachowania przedsigbiorcow sa
racjonalne, za$ z cala pewnoscig ich ,,racjo-
nalno$¢” nie opiera si¢ li tylko na SciSle
ekonomicznych przestankach.

MSP, ktore zastosowaly nowoczesna
technologi¢ informacyjna, staja si¢ tez cze¢-
sto wrecz konkurencja dla firm duzych, kto-
rych pozycja na rynku jest juz ugruntowana.
Dzieje si¢ tak zwykle jednak w przypadku
malych firm niszowych, ktérych produkt
jest wysoko wyspecjalizowany i technolo-
gicznie zaawansowany, lub tez — najczesciej
— w przypadkach komercjalizacji nowych

wynalazkéw w niewielkich firmach odpry-
skowych.

Automatyzacja procesOw zachodzacych
w firmie, zwlaszcza w zakresie przeplywu
informacji oparta na implementacji tech-
nologii TT powoduje, ze sektor technologii
informacyjnych przoduje w opracowywa-
niu nowych sposobéw dziatania i narzedzi.
Wdrazanie tych narz¢dzi ma na celu podnie-
sienie efektywnosci przedsigbiorstw. Substy-
tucja pracy ludzkiej kapitalem — w postaci
technologii TI — np. w procesach gromadze-
nia, przetwarzania i udostgpniania danych
radykalnie zwigksza skal¢ wykonywanych
operacji, ich szybko$¢ i precyzje. Pozwala
to na podniesienie produktywnosci pracy
i kapitatu, a tym samym na obnizenie kosz-
téw, np. poprzez ograniczenie liczby osob
zajmujacych si¢ praca biurowa. Wdrozenie
TI przyczynia si¢ do poprawy elastycznoSci
struktury organizacyjnej firmy poprzez jej
splaszczenie gléwnie przez redukcje kadry
kierowniczej Sredniego szczebla. TI po-
zwala kierownictwu na lepszy dostep do
informacji, przez co latwiej jest precyzyj-
nie kontrolowa¢ przebieg pracy, za§ uwage
przenie$¢ na problemy racjonalizacji i opty-
malizacji zachodzacych proceséw. Z tego
punktu widzenia szczegblne znaczenie ma
komputeryzacja ksiggowosci i zarzadzania
finansami firmy.

Jednak samo wdrozenie TI bez integra-
cji (najczeSciej za poSrednictwem Inter-
netu) ze §wiatem zewngtrznym nie przy-
nosi korzySci na szerokg skale. Wtasnie
taka sytuacj¢ mozna obserwowac jeszcze
w Polsce. Oczekiwane korzySci z przenie-
sienia operacji gospodarczych do sieci sa
nierozerwalnie zwigzane z jej zasiggiem
i dostepnoscia. Istotne jest tez, ze wraz
Z rozwojem sieci otwieraja si¢ tez kolejne
mozliwos$ci w zakresie komunikacji, wspot-
pracy i koordynacji pomi¢dzy firma, jej
klientami i kooperantami.

Wdrozenie do rozwigzan biznesowych
zaawansowanych systemoéw komputero-
wych, technologii TI oraz przede wszyst-
kim wykorzystanie globalnej sieci, spowo-
dowato zmiang na rynkach co do warunkéw
konkurowania i funkcjonowania poréw-
nywalng z pierwszym szokiem naftowym
potowy lat 70. ubieglego stulecia. Zmiana
ta polegata gtéwnie na tym, ze jako zasob
ekonomiczny postrzegana zostala infor-
macja — informacyjny zas6b ekonomiczny
definiowany jako: ,potencjalnie uzyteczny
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zbiér informacji i metainformacji, zgroma-
dzone i przechowywane w czasie, miejscu
oraz przy zastosowaniu technologii i orga-
nizacji umozliwiajacych ich wykorzystanie
przez uzytkownikéw finalnych informacji
dziatajacych jako podmioty ekonomiczne

w gospodarce” (Oleniski 2001: 246).
Istotne z punktu widzenia przedsie-

biorstwa informacje, ktore uzyskiwane sa

z pomoca narzedzi technologii informa-

cyjnych, dotycza przede wszystkim psy-

chologii zachowan klienta internetowego,
kwestii demograficznych i roznic w psycho-
logiczno-spotecznym modelu odbioru prze-
kazu internetowego. Tego typu informacje
stang si¢ kluczowe dla budowania przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa (Krawiec

2005: 33).

Whioski z przeprowadzonego badania:

a) W badanej populacji najwigksza liczbg
firm, w ktorych pracownicy korzystaja
z komputera z dostgpem do Internetu,
stanowia przedsigbiorstwa wojewodztw:
mazowieckiego, wielkopolskiego, ku-
jawsko-pomorskiego, dolno§laskiego
i zachodniopomorskiego, co w pewnym
stopniu przeklada si¢ rowniez na odsetek
firm, ktérych pracownicy maja dostep do
Swiatowej sieci.

b) Najwigksza liczba firm, ktorych pra-
cownicy korzystaja z Internetu umiej-
scowiona jest w miastach o duzej licz-
bie mieszkancow — powyzej 300 tysiecy
oraz w malych miejscowoSciach, ktorych
populacja nie przekracza 50 tysigecy
mieszkancOw. Istotng liczbe firm, kto-
rych pracownicy korzystaja z Internetu
stanowig przedsigbiorstwa ulokowane
na wsi. S to zazwyczaj tereny wiejskie
ulokowane w poblizu duzych aglomera-
cji miejskich, co wskazuje na sytuacje,
ze czg$¢ przedsigbiorstw nowoczesnych
lokuje si¢ poza obszarami miejskimi,
jednak w ich niedalekiej odlegtosci —
prawdopodobnie ze wzgledu na blisko$¢
rynkow zbytu.

¢) Do najczgsciej uzytkowanych zasobow
TI zaliczy¢ mozna firmowa sie¢ kom-
puterowg czy serwer. Firmy przewaznie
posiadaja tez wlasne konta pocztowe
(poczty elektronicznej) zarejestrowane
pod wtasng domena, lecz umieszczone na
zewngtrznych serwerach firm — dostaw-
cow tego typu ustug.

d) Polskie male i $redniej wielkoSci firmy
najczesciej uzytkuja standardowe opro-

gramowanie, ktore nabywaja zazwyczaj
wraz z zestawem komputerowym lub
innym — wykorzystywanym w dziatal-
nosci operacyjnej — T1. Firmy te stano-
wia ponad 54% badanej populacji. Na
drugim miejscu nalezy wymieni¢ opro-
gramowanie udostgpniane za poSredni-
ctwem Internetu — zwykle jest to opro-
gramowanie darmowe (np. ThinkFree®).
Duza liczba przedsigbiorstw — glownie
firm Sredniej wielkoSci — korzysta z opro-
gramowania dedykowanego, napisa-
nego na zlecenie firmy przez podmiot
zewnetrzny.

e) Analogowy modem jest nadal jednym
z gléwnych narzedzi pozwalajacych na
uzyskanie dostepu do Internetu. Z tacza
szerokopasmowego korzystaja przede
wszystkim firmy z wojewodztw: pomor-
skiego, §laskiego, mazowieckiego, kujaw-
sko-pomorskiego czy matopolskiego.
Dostep do szerokopasmowego tacza jest
popularny wszedzie tam, gdzie istnieje
rozwinigta sie teletransmisyjna, a firmy
posiadaja niezbedne Srodki na utrzyma-
nie — nadal do$¢ kosztownego w polskich
warunkach —tacza. Generalnie zauwazy¢
mozna sytuacje, ze im w wigkszej aglo-
meracji firma jest zlokalizowana, tym
czesciej postuguje sie szybszym i o wigk-
szej przepustowosci taczem interneto-
wym.

f) W wigkszoSci przypadkéw przedsigbior-
stwa sektora MSP postrzegaja swoje
obecne dziatania wylacznie w perspek-
tywie krotkiego okresu — brakuje tym
samym dlugookresowej strategicznej
wizji rozwoju przedsigbiorstwa, przekta-
dajacej si¢ na konsekwentnie wdrazane
dziatania.

g) Kontynuacja trendu spadkowego w zakre-
sie nakladéow na B+R/innowacje przez
polski sektor MSP w najblizszych latach
niekorzystnie wplynie na perspektywy
dlugookresowego rozwoju gospodarczego
pafstwa oraz moze przyczyni¢ si¢ do
dalszego poglebienia strukturalnej luki
pomi¢dzy gospodarka polska a gospodar-
kami pafistw starej Unii Europejskie;.
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Przypisy
L Pomimo, ze w polskiej literaturze przedmiotu
stosowane jest najczgSciej okreSlenie ,,male
i §rednie przedsigbiorstwa” autor postuguje si¢
terminem ,,matle i Sredniej wielkoSci przedsig-
biorstwa”; termin stosowany przez autora eli-
minuje wyrazZnie pejoratywny wydzwigk i brak
precyzji okreslenia ,,Srednie przedsigbiorstwo”.
System prowadzonych przez GUS badan sta-
tystycznych dziatalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw w przemysle, oparty na migdzynarodowe;j
metodologii standardowej zwanej metodolo-
gig lub systemem Oslo (od nazwy podre¢cznika
metodycznego badan statystycznych innowacji
opracowanego przez OECD i Eurostat.
3 Por.: referat Fariselli P, Learning from Deeds:
Inputs to EU Policy, Deeds Workshop: The
Impact of Public Information on Enterprise,
Government, Research in the Enlarged
European Knowledge-based Economy, Bologna,
October 2003; Interplay between research and
policy.
E-news http://www.infoport.pl (nr 4/2002).
Por. Stanistaw Szulika (Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa) w www.klastry.pl. Pod-
stawowym problemem metodologicznym przy
definiowaniu koncepcji klastra jest silne zroz-
nicowanie struktur klastrowych na Swiecie.
Opracowanie kompleksowej typologii lokalnych
systeméw produkcji jest trudne. Istniejace jak
dotad proby klasyfikacji zjawiska nie sg wyczer-
pujace. Jako najistotniejsze typologie klastra
zostaly okre§lone zar6wno w pracach teoretycz-
nych, jak tez w oparciu o badania empiryczne.
6 Bezplatne oprogramowanie w Dziennik, wyd.
§roda 26.04.2006 s. 24.
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