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Artykut poswiecono potrzebom kon-
sumpcyjnym mazowieckich gospodarstw
domowych dotknietych bezrobociem. Autor
podkresla, zZe potrzeby konsumpcyjne sq
odczuwane przez ludzi z rozng silq i w roz-
nej zaleznosci. Z przeprowadzonej analizy
istotnosci potrzeb w ankietowanych rodzi-
nach dotknietych bezrobociem wynika jed-
noznacznie, ze uksztaltowana hierarchia
potrzeb konsumpcyjnych ustalona wedlug
ich waznosci jest nieznacznie zrdznico-
wana w poszczegolnych typach gospodarstw
domowych i charakteryzuje sie malq zmien-
nosciq i plastycznoScig. Mozna rowniez
zaobserwowac rosngcq role potrzeb uwa-
zanych powszechnie za potrzeby wyzszego
rzedu. Potrzeby w zakresie wypoczynku oraz
potrzeby kulturalne odgrywajq wiekszq role
glownie w gospodarstwach najmiodszych,
o wysokich dochodach, w ktorych ankie-
towany okreslil siebie jako glowe rodziny
oraz posiadal wyksztalcenie policealne lub
wyzsze. W gospodarstwach starszych, mniej
zamoznych na plan pierwszy wysuwajq sie
potrzeby podstawowe, zwigzane z biolo-
giczng egzystencjq czlowieka i niezbedne do
zaspokojenia w danej chwil.

1. Hierarchizacja potrzeb
konsumpcyjnych — aspekt
teoretyczny

Potrzeby konsumpcyjne sa odczuwane
przez ludzi z r6zng sita i w r6znej zalezno-
Sci. Z tego tez wzgledu istotnym sposobem
okreSlenia relacji, jakie zachodza migdzy
potrzebami, jest hierarchizacja, czyli ustale-
nie waznoSci ich odczuwania przez poszcze-
gblne jednostki.

Poznanie ukfadu potrzeb wedtug ich hie-
rarchii jest kluczowym zagadnieniem dla
wszystkich nauk spotecznych. Znajac pod-
stawowe potrzeby, a takze wiedzac, ktore
z nich w wigkszym stopniu niz inne decy-
duja o szczesciu czy dobrobycie jednostek
lub spoteczenistw, mozna podjaé okreslone

dzialania zmierzajace do stworzenia warun-
kow ich najlepszego zaspokojenia. Oznacza
to, ze im bardziej szczegdtowa jest hierar-
chia potrzeb ludzkich, tym wigksze jej prak-
tyczne zastosowanie do realizacji wymie-
nionych celéw. Jednakze nieograniczonos¢
ludzkich potrzeb i ich permanentna zmien-
no$¢ wynikajaca z postepu technicznego,
uniemozliwia opracowanie kompleksowej
listy potrzeb i ich uszeregowania wediug
jednej klasycznej skali waznosci (Zalega

2007b: 26-27).

Zgodnie ze starozytng maksyma: primus
vivere, deinde philosophari — przede wszyst-
kim trzeba moc zy¢ (zaspokoic¢ potrzeby
nizszego rzedu), a dopiero pozniej mozna
filozofowac¢ (zaspokajac potrzeby wyzszego
rzedu). Wedtug Epikura, biorac pod uwage
naturalno§¢ potrzeb i ich koniecznos¢,
a takze uwzgledniajac rolg ich intensywno-
§ci w zyciu kazdej jednostki, rozrdznia si¢
trzy podstawowe kategorie potrzeb:

— naturalne i niezbgdne (np. potrzeba
oddychania, jedzenia, picia),

— naturalne, lecz zbg¢dne (np. potrzeba
seksualna),

— nienaturalne i zbg¢dne (np. zyjac w spo-
teczefistwie, jedni ludzie daza do osiag-
nigcia popularnosci, za§ dla innych prob-
lemy te moga nie istnie¢, gdyz maja na
uwadze szczeScie rodzinne).
Najogdlniej zagadnienie hierarchiza-

cji potrzeb ilustruje teza Williama Stan-

leya Jevonsa (1835-1882), wedlug ktorej
potrzeby wyzszego rzedu moga by¢ zaspo-
kojone dopiero po zaspokojeniu potrzeb
podstawowych, czyli potrzeb nizszego
rzgdu. Bazujac na hierarchizacji potrzeb

W. S. Jevonsa, E. Taylor wyr6znil potrzeby:

biologiczne (wiscerogenne), psychologiczne

i spoteczne, dowodzac, ze o ksztaltowaniu

i rOznicowaniu si¢ potrzeb ludzkich decy-

duja trzy kluczowe determinanty:

— fizyczne potrzeby ciala,

— duchowe wtasciwosci cztowieka,

— fakt wspolzycia spolecznego.

1/2008

23



Inna prébe hierarchizacji potrzeb ludz-
kich uwzgledniajaca stopiefi waznoSci
potrzeb zaprezentowal tworca kierunku
psychologicznego w ekonomii Karol Men-
ger (1840-1921) w postaci tablicy skali
potrzeb, zwanej réwniez trojkatem Men-
gera. W swojej skali potrzeb K. Menger
zestawil rozmaite rodzaje potrzeb ludzkich,
od najwazniejszych do najmniej waznych.
Kazdej z potrzeb przyporzadkowal pewne
wielkoSci, odpowiadajace im liczby ich
zaspokojef,, rosnagce w miar¢ wzrostu zna-
czenia poszczegOlnych rodzajow potrzeb.
Oznacza to, ze wraz ze wzrostem dochodu
zaspokaja si¢ w coraz wigkszym stop-
niu potrzebe¢ najpilniejsza, za§ nadwyzke
dochodu wydatkuje si¢ na coraz petniejsze
zaspokojenie kolejnych pod wzgledem pil-
nosci potrzeb. Skala potrzeb K. Mengera
byla zwigzana z podzialem débr na dobra
ekonomiczne (wystgpujace w ograniczo-
nej iloSci w stosunku do potrzeb, a zatem
takie, ktorych dotyczy problem rzadkosci)
oraz dobr wolnych (ktdre wystepuja w nie-
ograniczonej iloSci w stosunku do potrzeb
i ktorych nie dotyczy problem ograniczo-
nosci, w efekcie czego koszt alternatywny
jest zerowy) i miata odzwierciedla¢ przy-
czyny decydujace o subiektywnej wartosci
dobr. Jak pisal A. Hodoly, ,tablice skali
potrzeb K. Mengera mozna potraktowaé
jedynie jako abstrakcyjny schemat, ktory
nie moze by¢ uzyteczny w praktyce, ponie-
waz zarOwno sprowadzona do trojkata
hierarchia waznoSci potrzeb, jak i ozna-
czenia zaspokojenia ich byly subiektywne”
(Hodoly 1961: 243).

Z kolei Othmar Winkler (1907-1999)
wykazal, ze potrzeby ludzkie nie uktadajg
si¢ rownomiernie wedlug stopnia pilno-
Sci, jak dowodzil K. Menger. Dowiddt on
takze, ze w przeciwienstwie do tzw. trdj-
kata Mengera, w miar¢ wzrostu dochodéw
udzial poszczeg6lnych potrzeb nie wzrasta
liniowo. W oparciu o to ustalenie O. Win-
kler stworzyt koncepcje kielicha szczgscia,
bazujaca na zalozeniu mozliwoSci okreSle-
nia pilnoSci potrzeby i stopnia jej zaspo-
kojenia. Koncepcja ta moze mie¢ pewne
znaczenie w badaniach poréwnawczych
przy zastosowaniu jednolitej skali pilnoSci
potrzeb. Jednakze E. Taylor podkresla, ze
,»hie mozna przyjmowac jakich$ skal inten-
sywnosci poszczegblnych potrzeb, z gory
danych u kazdego osobnika i niezmien-
nych. Intensywno$¢ kazdej potrzeby nie ma
charakteru statycznego, czyli jest zmienna,

zaleznie od stopnia zaspokojenia nowych
potrzeb, i to w najrozmaitszy sposdb: zaspo-
kojenie jednej moze wywolaé¢ druga, bez
czego ta ostatnia nie pojawitaby sie, moze
dalej wzmacniaé jej intensywno$¢ albo tez
ostabia¢ lub uniemozliwia¢ jej pojawienie
si¢, a wreszcie czeSciowe zaspokojenie jed-
nej moze powodowaé nastgpne pojawienie
si¢ jej stale w nieodlacznym towarzystwie

drugiej” (Taylor 1947: 209).
Zaprezentowane modele hierarchizu-

jace potrzeby cechuje pewnego rodzaju

uniwersalizm, wynikajacy glownie z tego,
ze pozycje poszczegllnych potrzeb (z wyjat-
kiem zywnoS$ci uznawanej za potrzebe naj-
wazniejsza) nie sa mianowane, a jedynie
numerowane. Wynika z tego, ,ze nie ma
dotychczas i najprawdopodobniej nigdy nie
bedzie takich metod badania sily czy stop-
nia pilnosci poszczegdlnych potrzeb czlo-
wieka, w tym réwniez potrzeb konsumpcyj-
nych, ktore pozwolilyby na ich catkowicie
zobiektywizowang hierarchizacj¢” (Seny-

szyn 1995: 76-77).

Inng ciekawg koncepcje potrzeb ludz-
kich zaproponowat John O’Shaughnessy,
ktory wyrdznit:

a) Potrzeby ukryte, zwane réwniez potrze-
bami u$pionymi, ktére ujawniajg si¢
w chwili uswiadomienia konsumentom
potencjalnych mozliwo$ci produktu
w zaspokojeniu ich dazen. Potrzeby
ukryte sa czesto tworami sztucznymi,
wytworzonymi przez producentow w celu
zwigkszenia sprzedazy danego produktu,
mozna je natomiast wywolaé poprzez
uSwiadomienie konsumentowi zalet
danego produktu badZ przez naktonie-
nie go do postrzegania danego produktu
jako lepszego wyrazenia jego celow.

b) Potrzeby bierne, czyli potrzeby, kto-
rych konsumenci sa §wiadomi, jednakze
obiektywne oszacowanie korzysci i strat
ostabia proces nabywania danego pro-
duktu.

¢) Potrzeby wylaczone, czyli takie, ktore
sa wylaczane przez konsumenta z jego
rozwazah ze wzgledu na zobowiaza-
nia natury etycznej lub prawnej badz
z powodu warunkéw umozliwiajacych
zakup.

Odmiennym kierunkiem hierarchi-
zacji potrzeb jest ich sytuowanie wediug
wysitku, jaki ludzie wktadaja w zaspokoje-
nie potrzeb. Podana przez J. Pietera hie-
rarchizacja eksponuje w kolejnoSci naste-
pujace potrzeby:
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egzystencjalne (Srodkéw do zycia),
swobody (wolnosci),

erotyczne (partnera seksualnego),
wiary (przekonan, ideatéw) (Obuchowski
1983: 93).

Biorac pod uwage stopien agregacji,
potrzeby mozna podzieli¢ na:
kompleksy potrzeb, ktore obejmuja
potrzeby konsumpcyjne, takie jak: zyw-
nos$¢, odziez, obuwie, mieszkanie,
potrzeby grupy produktéw (np. w zakre-
sie potrzeb zywnoSciowych: warzywa,
owoce, mleko i jego przetwory, migso,
tluszeze itp.),

potrzeby poszczegoélnych produktéow
(w ramach produktéw mleczarskich:
mleko, Smietana, jogurty, sery itp.).
Interesujaca klasyfikacje potrzeb zapro-

rekreacji, ludyczne (humoru, rozrywki,
towarzyskie itp.) (Kocowski 1982: 145).
Ciekawa klasyfikacje potrzeb ludzkich,
majaca walory uniwersalne, ze wzgledu na
probe taczenia ze soba psychologicznych,
biologicznych i ekonomicznych aspektéw
teorii potrzeb, jest klasyfikacja zapropono-
wana przez B. Malinowskiego. Wyr6znif on
trzy grupy potrzeb i odpowiadajacych im
reakcji spoleczno-kulturowych, dzigki kto-
rym potrzeby te sa zaspokajane (Bywalec,
Rudnicki 1992: 22-24):
- potrzeby podstawowe (pierwszego
rzedu), zwigzane z fizjologia czlo-
wieka (np. metabolizm — wytwarzanie
i konsumpcja zywnoSci; zdrowie — pro-
filaktyka, prowadzenie zdrowego trybu
Zycia; wymogi organizmu — uzytkowanie

ponowal T. Kocowski, ktory wyrdznil pigé
grup potrzeb:
— potrzeby egzystencjonalne, ktore obej-

odziezy, budowa mieszkan),
potrzeby pochodne (drugiego rzedu),
skorelowane ze spoleczna strong zycia

muja potrzeby pokarmowe, ekologiczne
(uwarunkowania Srodowiska naturalnego
cztowieka), rekreacyjne (rézne formy
spedzania czasu wolnego), zdrowotne
(higieny i profilaktyki), bezpieczenstwa
(przeciwdziatanie wszelkim mozliwym
zagrozeniom egzystencji czlowieka),
mieszkaniowe i odziezowe,

potrzeby prokreacji i rozwoju, obejmu-
jace potrzeby reprodukcji, zapewnienia
opieki nad potomstwem, dydaktyczne,
wychowawcze, rodzinne i samorealiza-
cji,

potrzeby funkcjonalne, ktére obejmuja
potrzeby informacji, prakseologiczne,
instrumentalne, lokomocyjne, swobody
wyboru, napedowe (warunki wewngtrzne
zabezpieczajace energi¢ i trwalo$¢ dzia-
fania),

potrzeby spoleczne, obejmujace ogdlne
warunki wspdizycia i wspotdziatania
oraz warunki, jakie powinna spetniac¢
jednostka, aby by¢ akceptowanym
cztonkiem zbiorowoSci; obejmuja one
potrzeby przynaleznoSci, IacznoSci
z innymi ludZmi, organizacji (wspotl-
dziatanie w grupie), wigzi emocjonal-
nej, podporzadkowania si¢ normom
ustalonym dla danej zbiorowosci (kon-
formizm), potrzeby uspolecznienia,
spolecznej uzyteczno$ci, akceptacji,
wspotuczestnictwa, ochrony i autonomii
jednostki,

potrzeby psychiczne, do ktérych zalicza
si¢ potrzeby: organizacji osobowosci,
recepcji kultury, estetyczne, aktywnej

czlowieka (np. produkcja narzedzi i dobr
konsumpcyjnych — gospodarka; trans-
misja kultury — edukacja; kodyfikacja
i regulacja zachowan ludzkich — kontrola
spoteczna),

— potrzeby integratywne (trzeciego rzedu),
zwigzane z kulturowsq strong ludzkiego
zycia (w tej grupie potrzeb Malinowski
nie wyrdznil potrzeb, a jedynie zakreSlit
reakcje kulturowe na te potrzeby, takie
jak: etyka, religia, moralnos¢, sztuka).

Inne rozrdznienie potrzeb zapropono-
wal wybitny polski psycholog Tadeusz
Tomaszewski (1910-2000), ktory wyroz-
nil:

— potrzeby wewnetrzne, ktore sa wyrazem
wzajemnych zaleznoSci, jakie zachodza
migdzy r6znymi czynno$ciami cztowieka,
np. czynno$ci mdzgu uzaleznione od
pracy serca, czynnoSci serca od czynno-
Sci ptuc,

— potrzeby zewnetrzne, ktére sa wyra-
zem zaleznoSci czlowieka od otoczenia,
w ktorym funkcjonuje, np. potrzeby bio-
logiczne, stanowiace wyraz uzaleznienia
cztowieka od otoczenia fizycznego i bio-
logicznego (np. temperatury otoczenia,
pokarmu, wody), potrzeby spofeczno-
kulturowe, wynikajace z interakcji czto-
wieka z innymi ludZmi (np. potrzeba
ludzi posiadajacych podobne zaintere-
sowania), instytucji kulturalnych, spo-
tecznych i administracyjnych (potrzeba
srodkow komunikacji, centréw han-
dlowych, teatréw), a takze potrzeby
przedmiotow powszechnego uzytku
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(potrzeba posiadania lodéwki, telewi-
zora, samochodu itd.) (Tomaszewski
1982: 492-493).

William Isaac Thomas (1863-1947)

i Florian Witold Znaniecki (1882-1958),
na podstawie badan nad losami chiopéw
polskich w Europie i Ameryce, zbudowali
typologi¢ potrzeb, a nastgpnie ustalili liste
potrzeb, jakie musza by¢ zaspokojone, aby
kazdy cztowiek mogl normalnie funkcjono-
wac. Wyr6znili cztery grupy potrzeb, szere-
gujac je rosnaco. Zaliczyli do nich nastepu-
jace potrzeby:
— bezpieczefistwa,
uznania,
wzajemno$ci, wynikajacych z ,pragnie-
nia oddZwigku emocjonalnego”,
nowych do$wiadczen (Sztumski 1999:
204).
Jednym z najbardziej uznanych w lite-
raturze modeli hierarchii potrzeb ludz-
kich jest zaproponowana przez Abrahama
H. Maslowa (1908-1970) teoria motywa-
cji ludzkiej (rys. 1.). Zgodnie z teza W.S.
Jevonsa mdwiaca, ze zaspokojenie potrzeb
nizszego rzedu pozwala na pojawienie si¢
potrzeb wyzszego rzedu, Maslow wyrdznit
pie¢ grup potrzeb, ktére uszeregowal od
najwazniejszych do mniej waznych, o zna-
czeniu drugorzednym:

- fizjologiczne (potrzeby jedzenia, tlenu,
schronienia itp.),

- bezpieczenstwa (ochrona przed uszko-
dzeniem ciata, potrzeba stabilnoSci,
porzadku itp.),

— przynalezno$ci i miloSci (akceptacja
przez rodzing, przyjaciol i inne jednostki

i grupy spoteczne, dobre stosunki mie-
dzyludzkie itp.),

szacunku (zwigzane z prestizem, statu-
sem, potrzeby sukcesu itp.),
samourzeczywistnienia  (realizacja
zdolnosci i posiadanego talentu, zrea-
lizowanie indywidualnych zaintereso-
wan).

Do tych pigciu grup nieco pdzniej
Maslow dotaczyt dwie grupy potrzeb ,,naj-
wazniejszych”, a mianowicie potrzeby wie-
dzy i zrozumienia oraz potrzeby doznan
estetycznych.

A. H. Maslow wykazal, ze istnieje okre-
Slony porzadek wyboru czy pierwszenstwa
potrzeb. Zgodnie z zaprezentowanym ukta-
dem kolejna potrzeba moze si¢ pojawié
dopiero wowczas, gdy zostana zaspokojone
W pewnym stopniu potrzeby nizsze w hie-
rarchii. A zatem zaspokojenie potrzeb fizjo-
logicznych i bezpieczefstwa jest warunkiem
potrzeby przynaleznoSci i mifoSci. Oznacza
to, ze np. potrzeba bezpieczefistwa jest sil-
niejsza od potrzeby milosci ze wzglgdu na to,
ze bardziej dominuje w organizmie. Z kolei,
gdy potrzeby te zostang zaspokojone, dzia-
tanie czlowieka bedzie podporzadkowane
potrzebie szacunku i uznania, a w efekcie
— samourzeczywistnienia. ,,Zwigzane jest
to z faktem, ze potrzeby zaspokojone nie
s motywatorami zachowan, rol¢ te pelnig
bowiem jedynie potrzeby niezaspokojone”
(Gajewski 1994: 37).

W swojej teorii motywacji ludzkiej
A. H. Maslow podkre§lat, ze problem
potrzeb fizjologicznych wyznaczony jest
przez dwa podstawowe kierunki badan.

estetyczne

wiedzy i rozumienia

samorealizacji

\godnoéci, niezalezo$ci, wolnoSci

\niloéci i przynaleznosci

bezpieczenstwa

\ fizjologiczne

Rys. 1. Struktura potrzeb ludzkich wedfug A. H. Maslowa.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Pierwszy z nich zwigzany jest z rozwojem
poj¢cia homeostazy, gléwnie w badaniach
W. G. Cannona (1886-1972), ktéry w swoim
dziele zycia Wisdom of the Body, opubliko-
wanym w 1932 r., opisal do$¢ doktadnie
zdolno$¢ organizmu do utrzymania stato-
Sci §rodowiska wewnetrznego, a doktad-
niej do utrzymania stalego, normalnego
sktadu krwi poprzez zachowanie w jej skla-
dzie odpowiedniego poziomu wody, soli,
cukru, bialka, ttuszczu, tlenu, wapna, sta-
fego poziomu jonéw wodorowych, statej
temperatury (Cannon 1932: 32). Z kolei
drugi kierunek badafn powinien, zdaniem
A. H. Maslowa, zmierza¢ w stron¢ odkry-
cia, ze wskaznikiem aktualnych potrzeb
organizmu jest jego zdolno$¢ do wyrdznia-
nia niektérych rodzajéw pozywienia, czyli
apetyt. Z tego tez wzgledu, analizujac te
dwa kierunki badan, A. H. Maslow doszedt
do wniosku, ze ,,[...] sporzadzenie szcze-
gotowej listy potrzeb fizjologicznych jest
przedsigwzigciem, po pierwsze, niemozli-
wym, a po drugie — bezuzytecznym, gdyz
w zaleznoSci od stopnia szczegdlowoSci
opisu lista taka mogtaby zawiera¢ r6zna ich
liczbg. Ponadto sadzit, ze nieuzasadnionym
naduzyciem byloby utozsamianie wszyst-
kich potrzeb fizjologicznych z potrzebami
homeostatycznymi” (Maslow 1990: 73).

Wedtug A. H. Maslowa, potrzeba nie
musi by¢ w pelni zaspokojona, aby poja-
wily si¢ kolejne. W rzeczywistoSci wigkszoS¢
ludzi jedynie czeSciowo zaspokaja swoje
potrzeby. Spowodowane jest to koniecz-
noscia jednoczesnego zaspokajania potrzeb
plynacych z roéznych obszaréw egzystencji
jednostki. Przecigtny czlowiek jedynie
w 85% zaspokaja swoje potrzeby fizjo-
logiczne, w 40% bezpieczenstwa, w 50%
mitosci, w 40% szacunku, a zaledwie w 10%
samourzeczywistnienia (Maslow 1963: 85).

Zaprezentowana przez Maslowa hierar-
chia potrzeb, mimo pewnych stabych punk-
tow, zostala powszechnie zaakceptowana
w naukach ekonomicznych, wyjaSniajac
m.in. motywy, ktorymi kieruje si¢ konsu-
ment w dziedzinie podejmowania decyzji
konsumpcyjnych.

Najnowsze ujecie klasyfikacji potrzeb
w stosunku do hierarchii potrzeb Maslowa
przedstawit w 1972 r. Cleyton P. Alder-
fer, a w 1975 r. David McClelland. Teoria
Alderfera — zwana popularnie teoriag ERG
— potwierdzila konieczno$¢ hierarchizowa-
nia potrzeb, zwlaszcza nizszego i wyzszego
rzedu. Teoria ta rozbila teori¢ potrzeb

w ujeciu Maslowa na trzy szczeble, mia-
nowicie: potrzeby przezycia (egzystencji;
E — existence), ktorym odpowiadaja potrzeby
fizjologiczne i bezpieczefistwa, potrzeby
kontaktow spolecznych (R - relatedness),
czyli potrzeby przynalezno$ci i uznania,
a takze potrzeby wzrostu (G — growth) obej-
mujace potrzeby uznania i samorealizacji.
Teoria ERG zaklada z jednej strony, ze
ludzkie dziatania moga by¢ wywolane przez
kilka kategorii potrzeb, np. cztowiek moze
by¢ jednocze$nie motywowany checig zdo-
bycia dodatkowych §rodkéw finansowych
(potrzeby egzystencji), przyjazni i checi
spotkania si¢ ze znajomymi (potrzeby kon-
taktow spolecznych), a takze mozliwosci
poprawienia podniesienia swoich kwalifika-
cji (potrzeba wzrostu), z drugiej za$ — obej-
muje element frustracji i regresji, ktora nie
wystepuje w teorii Maslowa. W swojej teorii
A H. Maslow zaktadat, ze jednostka bedzie
pozostawa¢ na danym poziomie hierarchii
potrzeb tak dlugo, az nie zostanag zaspo-
kojone. Natomiast w teorii ERG zaklada
si¢, ze jezeli dana potrzeba nie zostanie
zaspokojona, jednostka odczuje frustracje
i zejdzie na nizszy poziom jedynie po to,
aby szuka¢ ponownie sposobdw zaspoko-
jenia potrzeb nizszego rz¢du. Taka inter-
pretacja potrzeb wskazuje na ich zr6znico-
wane natezenie, ktore nie zawsze podlega
prostej hierarchizacji, bowiem ich wysta-
pienie i realizacja moze mie¢ charakter
wolny w zaleznoSci od zaistnialej sytuacji.

Ponadto w teorii tej zaklada sig, ze jed-

nostka odczuwa jednocze$nie wiele potrzeb

i to z réznych poziomow, za$ same potrzeby

zaspokajane sg bardziej w sposdb perma-

nentny anizeli hierarchiczny. Oznacza to, ze

w tym samym czasie jednostka moze zaspo-

kaja¢ wigcej niz jedng potrzebe. A zatem

zaspokajajac potrzeby, jednostka moze
zmienia¢ ich poziomy, co jedynie dowidzi,
ze niekoniecznie musi w petni zaspokoic¢
potrzebe nizszego rze¢du, aby przejS¢ na

WYZSZy poziom.

Z kolei David McClelland (1917-1998)
uwazal, ze kazda osoba motywowana jest
potrzebami:

a) Wladzy — wyraza pragnienie wywierania
wplywu na innych i kontrolowania swo-
jego otoczenia. Moze przyjmowaé cha-
rakter motywacji negatywnej lub pozy-
tywnej. Z motywacja negatywna mamy
do czynienia wowczas, gdy jedna osoba
dazy do dominacji nad innymi wyltacz-
nie w celu wykazania swojej wyzszoSci,
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a z pozytywna wtedy, gdy potrzeba ta
zostaje zaspokojona dzigki uzyska-
niu wladzy niezbg¢dnej do wywierania
wplywu na osiaganie celéw firmy.

b) Afiliacji (mitoSci, przynaleznosci, powia-
zania) — wyraza pragnienie ludzkiego
towarzystwa i akceptacji. Dotyczy wiec
potrzeby utrzymywania kontaktow
spolecznych i uzyskiwania aprobaty ze
strony innych. Ludzie o silnie uksztat-
towanej tego rodzaju potrzebie na ogo6t
preferuja prac¢ wymagajaca szerokich
spotecznych interakcji i otwierajaca moz-
liwoSci nawigzywania przyjazni.

c) Osiagnie¢ (sukcesu, wykonywania
i demonstrowania swoich koncep-
cji) — wyraza pragnienie osiggniccia
celu lub wykonania zadania w sposob
bardziej skuteczny niz w przesziosci.
Demonstrowana jest najczesciej goto-
wosciag do podejmowania odpowie-
dzialnoSci, pragnieniem otrzymywania
natychmiastowych i konkretnych infor-
macji na temat wlasnych dokonan oraz
dazeniem do osiggania dobrych wynikow
(Zalega 2007c: 168).

Problematyka hierarchii potrzeb znalazta
tez swdj wyraz na gruncie nauk ekonomicz-
nych. Alfred Marshall (1842-1924) wyod-
rebnil nastgpujaca grupe potrzeb: nasy-
cenie glodu, ubranie, mieszkanie, cieplo
i $wiatto, a po tych dopiero potrzeby o cha-
rakterze spolecznym i potrzeby wynika-
jace z psychicznych wtaSciwosci czlowieka.
Jako kryterium uszeregowania potrzeb,
w takim a nie innym porzadku, Marshall
przyjat naturalng kolejnos¢ ich pojawiania
si¢. Ponadto zakladat on, ze pojawienie si¢
potrzeb wyzszego rzedu (czyli takich, ktore
znajduja si¢ na dalszym miejscu w hierar-
chii) jest mozliwe jedynie poprzez zaspo-
kojenie potrzeb bardziej podstawowych,
nizszego rzedu.

Inny przyktad hierarchizacji potrzeb
konsumpcyjnych zaproponowata Jozefa
Kramer, wyrdzniajaca potrzeby konsump-
cyjne w ukladzie przedmiotowym:

— zywnos¢,

— dobra niezywnoSciowe,

— uslugi osobiste,

— uslugi zbiorowe (Kramer 1997: 22).

W réznych klasyfikacjach potrzeb
spotykanych w literaturze ekonomicz-
nej uwzglednia si¢ przewaznie podzial na
potrzeby nizszego i wyzszego rzedu. Przy-
ktadem takiego podziatu jest klasyfikacja
zaproponowana w tzw. genewskiej meto-

dzie badania poziomu zycia, opracowana

w Instytucie Badawczym do spraw Rozwoju

Spotecznego przy ONZ, w ktorej zaleca sie,

aby do osiagniecia pewnej pordwnywalno-

$ci badan miedzynarodowych przyjmowaé
nastepujace grupy potrzeb:

a) potrzeby podstawowe, w ramach kto-
rych wyr6zni¢ mozna potrzeby mate-
rialne (wyzywienie, mieszkanie, zdro-
wie) i potrzeby kulturalne (ksztalcenie,
zabezpieczenie spoleczne, rekreacja),

b) potrzeby wyiszego rzedu (pojawiajace
sie¢ w nastgpstwie zaspokojenia potrzeb
podstawowych), do ktdrych zalicza si¢
potrzeby materialne i kulturalne.
Bardzo podobna hierarchi¢ potrzeb

zaproponowal A. Hodoly rozr6zniajac dwa

rodzaje potrzeb:

a) potrzeby podstawowe, ktore wynikajg
z obiektywnych wymagan biologicznych
organizmu,

b) potrzeby wyzszego rzedu wynikajace
z bodzcow psychicznych i faktow wspot-
zycia spofecznego (Hodoly 1975: 96-98).
Oryginalng i wartoSciowa klasyfikacje

potrzeb konsumpcyjnych zaproponowal
w latach 80. XX wieku chilijski ekonomi-
sta i ekolog Manfred Max-Neef (ur. 1932),
uwzgledniajac w niej stopien satysfakcji
wynikajacy z podstawowych potrzeb ludz-
kich. W teorii tej ukazane jest powstawa-
nie kolejnych pozioméw potrzeb, wzajem-
nie skorelowanych ze sobg, odnoszacych
si¢ nie tylko do funkcjonowania organizmu
jednostki, ale takze jej powiazania z oto-
czeniem cywilizacyjnym i technologicznym
(Max-Neef 1991: 40-42). Autor wyrdznit
dziewie¢ kluczowych typdéw potrzeb ludz-
kich: potrzeby przetrwania, zabezpiecze-
nia, uczuciowe, rozumienia, uczestnictwa,
wypoczynku, kreatywno$ci, identyfikacji
i wolnosci, ktore s3 powigzane z czterema
waznymi dla jednostki sferami, a miano-
wicie: jakoScig zycia, stanem posiadania,
aktywnoScig jednostki i otoczeniem, w jakim
przebywa i funkcjonuje. Klasyfikacja ta nie
koncentruje si¢ wylacznie na odzwiercied-
leniu catoksztattu dazen ludzkich, lecz idzie
dalej i stanowi punkt wyjScia do szerokiego
wachlarza badafn dotyczacych zachowania
si¢ konsumentéw w okre§lonych obsza-
rach.

Zaprezentowane przyklady hierarchii
potrzeb sa uzytecznym narz¢dziem wyjas-
niania motywacji konsumenta i dlatego
tez maja szerokie zastosowanie na rynku,
chociazby w reklamie (np. podkreslanie
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w przekazach reklamowych specyficznych
cech okreslonych produktéw w odniesieniu
do poszczegdlnych potrzeb), segmentacji
rynku (np. wypracowanie efektywnych spo-
tow reklamowych adresowanych do kon-
kretnych konsumentéw wyodrebnionych
na bazie wspolnie podzielanych potrzeb),
a takze stuza do trafnego zdefiniowania
produktu (czyli udzielenia odpowiedzi na
pytanie: czym bedzie produkt krafcowy
w percepcji potencjalnego konsumenta
i jaki rodzaj potrzeb bgdzie on zaspoka-
jai?).

W ujeciu przyczynowo-skutkowym prze-
miany strukturalne, jakie mozna dostrzec
w sferze konsumpcji i samej hierarchizacji
potrzeb, sa konsekwencja permanentnych
zmian zachodzacych w spoteczenstwie pod
wplywem postepu technicznego, postepu-
jacego procesu globalizacji, a takze upo-
wszechnienia si¢ Internetu. Blyskawiczny
rozw(@j Internetu tworzy nowe otoczenie
komunikacyjne w skali mikro- i makro-
spolecznodci, jak tez w relacjach migdzy-
ludzkich, przyczyniajac si¢ w ten sposob
do pojawiania si¢ nowych potrzeb, a takze
wplywajac na decyzje konsumentéw w dzie-
dzinie podejmowania decyzji konsump-
cyjnych. Warunki spofeczne i otoczenie,
w jakim funkcjonuje jednostka, okreslaja
jej potrzeby. Bardzo trafnie sprecyzowat to
wybitny wegierski ekonomista, Janos Kor-
nai (ur. 1928), ktory stwierdzil, ze ,,.konse-
kwencja wplywow spotecznych jest dazenie
konsumentéw do zaspokajania odczuwa-
nych przez siebie potrzeb proporcjonalnie
na podstawie odpowiadajacych ich oto-
czeniu warunkom materialnym i kulturo-
wym, w jakich funkcjonuja. W przypadku
gdy osiagaja wyzsza stope zyciowa, chca
w tym samym czasie lepiej odzywiac sig,
lepiej i wygodniej mieszkac, a takze korzy-
sta¢ w lepszego transportu. Mamy zatem
do czynienia z ogblnymi zasadami natury
ludzkiej, zasadami rozwoju potrzeb, kto-
rych konkretne formy przejawiania sig¢
uzaleznione sa od dominujacych warunkow
spolecznych” (Kornai 1972: 10-11).

2. Hierarchia potrzeb
konsumpcyjnych wedlug stopnia
ich zaspokojenia

Kluczowym elementem charakteryzu-
jacym potrzeby cztowieka jest ich hierar-
chizacja. Jedna z podstawowych poSred-
nich metod wnioskowania o potrzebach

jest interpretacja wynikOw badan budze-
tow rodzinnych. Informacje o potrzebach
pochodzace z tego zrddia sg Scisle sko-
relowane ze wskaznikami elastycznoSci
popytu. To wlasnie za pomoca wskaznikow
elastycznosci popytu mozna ustali¢ roz-
pietos¢ pomiedzy faktycznymi potrzebami
a potrzebami wyrazanymi na rynku, czyli
popytem. Oznacza to, ze im nizszy stopief
zaspokojenia potrzeb, tym wspolczynniki
elastycznoSci dochodowej lub elastycznosci
popytu osiagaja wyzsze wartoSci. Jest to
przejaw prawidtowoSci w zachowaniu si¢
konsumentdw, ktory informuje, zZe wraz ze
wzrostem zamozno$ci w wigkszym stopniu
wzrastaja potrzeby wyzszego rzedu, za$
w mniejszym stopniu wydatki na dobra
zaspokajajace potrzeby podstawowe. Jest
rzecza naturalng, ze zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu jest mozliwe wowczas,
gdy przynajmniej w czeSci zaspokojone
sa potrzeby podstawowe. A zatem, zesta-
wiajac grupy wydatkéw wedtug wysokoSci
wskaznikow elastycznoSci od najnizszego
do najwyzszego mozna otrzymac okreslony
hierarchiczny uktad potrzeb konsumpcyj-
nych, ktéry informuje o stopniu zaspo-
kojenia poszczegllnych potrzeb. W kon-
sekwencji na dole hierarchii znajduja si¢
potrzeby podstawowe charakteryzujace si¢
wysokim stopniem zaspokojenia (wskaznik
elastycznosci dochodowej jest wowczas bli-
ski zeru), za§ na jej wierzchotku (koficu)
— potrzeby wyzszego rzedu o najnizszym
stopniu nasycenia (wskazniki elastycznosci
dochodowej wigksze od jednosci) (Zalega
2007a: 30).

Zgodnie ze znanymi teoriami i koncep-
cjami hierarchizacji potrzeb ludzkich (m.in.
W. S. Jevonsa, K. Mengera, O. Winklera,
A. H. Maslowa, C. P. Alderfera czy M. Max-
-Neefa), w przypadku potrzeb konsump-
cyjnych, w praktyce wykorzystuje si¢ dwie
podstawowe metody hierarchizacji (Zalega
2007b: 21). Pierwsza z nich polega na
obserwacji zmian, jakie wystepuja w poste-
powaniu konsument6w na rynku, druga zas
koncentruje si¢ na wykorzystaniu opinii
konsumentéw do wagi, jaka przypisuja oni
poszczegllnym grupom potrzeb. Jednakze
ustalenie w praktyce hierarchii potrzeb,
a zatem dokonanie pewnego rodzaju ich
oceny jest bardzo zlozone, poniewaz zrdz-
nicowane potrzeby ludzkie sa zaspokajane
réznymi warto$ciami uzytkowymi (Zalega
2007c). Jak pisat O. Lange, ,,[...] trudno
byloby na przyktad ustali¢ wage dla takich
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produktdw jak jabtka i rowery, szkoly i szpi-
tale itp. i dodawa¢ do siebie iloSci tych
przedmiotéw” (Lange 1967: 170).

W celu ustalenia hierarchii potrzeb kon-
sumpcyjnych wedlug stopnia ich waznosci
zadano ankietowanym bezrobotnym pyta-
nie, polegajace na zaznaczeniu sposrod
szeSciu grup potrzeb tylko dwoch, ktore
uwazaja za najwazniejsze w swoim gospo-
darstwie domowym. Tak zadane pytanie
spowodowalo koncentracj¢ wskazan na
okresSlonej grupie potrzeb, uznanych przez
ankietowanych za najwazniejsze do zaspo-
kojenia w chwili biezacejl.

Na podstawie przeprowadzonych badan
mozna stwierdzi¢, ze w analizowanym okre-
sie 56,9% ogotu wskazan w 2000 r. i 55,4%
w 2006 r. przypadl na zywno$¢ i warunki
mieszkaniowe. Na pozostate cztery grupy
potrzeb przypada taczny udzial 43,1%
og6tu wskazan w 2000 r. i 44,6% w 2006 r.
(tabela 1).

Na zywnos¢, jako najwazniejsza potrzebe
wskazato ponad 70% ankietowanych bezro-
botnych. Wskazanie przez ankietowanych
zywnoSci, jako fundamentalnej potrzeby
w hierarchii wszystkich potrzeb konsump-
cyjnych jest naturalne, gdyz jest to podsta-
wowa potrzeba, ktéra wplywa jednoczes-
nie na organizm czlowieka, na jego og6lna
sprawnos¢, jak i energie zyciowa i diugosé
Zycia.

W poréwnaniu z zywnoScia pozostale
grupy potrzeb uzyskaly znacznie mniej
wskazaf. Warunki mieszkaniowe jako
najwazniejsza grup¢ potrzeb wymienilo

34,3% w 2000 r. i 32,1% ankietowanych
w 2006 r. Potrzeby te nie tylko zapew-
niaja zaspokojenie biologicznej potrzeby
ochrony przed S§rodowiskiem zewnetrz-
nym, ale réwniez warunkuja zaspokojenie
potrzeb psychicznych i spolecznych wyz-
szego rzedu (Gajewski 1987: 78). Nieco
mniej wskazan, bo 32,1% w 2000 r. i 29,6%
w 2006 r., otrzymaly potrzeby w zakresie
odziezy i obuwia oraz potrzeby zwiagzane
wyposazeniem mieszkania w dobra trwatego
uzytku (27,3% wskazan w 2000 r. i 28,6%
w 2006 r.). Zdecydowanie mniejsza liczba
wskazafi charakteryzowaly si¢ potrzeby
zwigzane z wypoczynkiem i potrzebami kul-
turalnymi, ktére w odrdéznieniu od potrzeb
zywnosciowych i zwigzanych z warunkami
mieszkaniowymi zaliczane sa do grupy
potrzeb dalszych, zwanych potrzebami
wyzszego rzedu. Przez zdecydowang wigk-
szo$¢ ankietowanych, potrzeby te uznane
zostaly jako mniej wazne do zaspokoje-
nia w poréwnaniu z innymi, pilniejszymi
potrzebami. Potwierdza to przeprowadzona
wezesniej, w oparciu o literaturg Swiatowa,
analiza teorii dotyczacych hierarchizacji
potrzeb. Jak twierdzit A. Keys, ,,[...] czlo-
wiek, ktorego gtéwna troska jest zdobycie
zywnosci, aby podtrzymac egzystencije, nie
bedzie si¢ troszczyt o zaspokojenie potrzeb
wyzszego rzedu, zwigzanych z kultura,
ksztalceniem itp. Potrzeba nasycenia gtodu,
najnizsza w hierarchii jest podstawowym
motorem dzialania dla cztowieka glodnego
i konieczna do zaspokojenia w danej chwili.
Dopoki gldéd nie zostanie zaspokojony,

2000 2006
Grupa potrzeb liczba % wskazan liczba % wskazan
wskazan 1107=100,0 wskazan 1048=100,0

Zywno$¢ 820 74,1 758 72,3
warunki mieszkaniowe 378 343 336 32,1
odziez i obuwie 355 32,1 310 29,6
wyposazenie mieszkania w dobra 302 27,3 300 28,6
trwalego uzytku
wypoczynek urlopowy 169 15,3 170 16,2
potrzeby kulturalne 79 7,1 99 9,4
liczba odpowiedzi 2103 X 1973 X

Tab. 1. Hierarchia potrzeb konsumpcyjnych wedfug stopnia ich waznosci.

Zrédfo: badania wtasne.
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wszelkie inne potrzeby sa zepchni¢te na
drugi plan, nie oddziatujac na cztowieka”
(Keys 1960: 68).

W analizowanym okresie hierarchizacja
potrzeb praktycznie nie ulegla znacznej
zmianie. W 2006 r. odsetek wskazan na
zywno$¢ zmniejszyl si¢ o 1,8 punktéw pro-
centowych, na warunki mieszkaniowe o 2,2,
za§ na odziez i obuwie o 2,5 punktu. Ta
malejaca rola potrzeb zaliczanych do pod-
stawowych dokonata si¢ kosztem znacze-
nia pozostatych potrzeb, gtéwnie potrzeb
kulturalnych (+2,3 punktu), wyposazenia
mieszkania w dobra trwalego uzytku (+1,3
punktu) oraz potrzeb zwigzanych z wypo-
czynkiem i turystyka (+0,9 punktu).

Wzrastajaca rola potrzeb wyzszego
rzedu $wiadczy o zachodzacych zmianach
we wzorcach konsumpcyjnych. Polepsza-
jaca si¢ sytuacja materialna ankietowanych
gospodarstw domowych z osobami bezro-
botnymi powoduje, ze powstala na skutek
utraty pracy bariera dochodowa w mniej-
szym stopniu uniemozliwia zaspokojenie
wszystkich odczuwanych potrzeb na danym
poziomie.

Uksztaltowana hierarchia potrzeb jest
zréznicowana w odniesieniu do poszcze-
gblnych typéw gospodarstw domowych
(tabela 2.).

Uktad hierarchii potrzeb uzalezniony
jest w duzej mierze od cech ogélnych ankie-
towanych gospodarstw domowych, takich
jak: wiek, pte¢, wyksztalcenie, pozycja
w rodzinie, liczba os6b w rodzinie, dochéd
na 1 osobe, okres pozostawania bez pracy
czy miejsce zamieszkania.

Analizujac wplyw wieku na ksztalt hie-
rarchii potrzeb, mozna wyciagnaé wniosek,
ze w przedziale wiekowym 26 — 35 lat i 36
— 50 lat uktad hierarchii jest identyczny.
Na pierwszym miejscu wyeksponowana jest
potrzeba zywnosci, za§ w dalszej kolejnosci
znajduja si¢ potrzeby: mieszkania, odziezy
i obuwia, wyposazenia mieszkania w dobra
trwalego uzytku, wypoczynek urlopowy i na
samym koficu ulokowane sa potrzeby kul-
turalne. Mozna réwniez dostrzec zblizony
odsetek odpowiedzi, wskazujacych na istot-
no$¢ poszczegodlnych potrzeb.

W przypadku najmiodszych gospodarstw
domowych (do 25 lat) oraz najstarszych
(51 i wigcej lat) uktad hierarchii potrzeb
jest lekko zmieniony. W gospodarstwach
najmiodszych jako najpilniejsza potrzebe,
wymieniang na pierwszym miejscu, uwaza
si¢ nie zywno§¢, jak w przypadku pozosta-

tych gospodarstw domowych, lecz miesz-
kanie. Uwypuklenie tej potrzeby w hie-
rarchii jest zrozumialte, poniewaz osoby
w tym wieku na ogdt nie dysponuja wias-
nym mieszkaniem. Z tego tez wzgledu na
potrzebe mieszkania jako najwazniejsza do
zaspokojenia w danym momencie wskazato
46,2% w 2000 1.1 35,2% w 2006 r. W dalszej
kolejnosci w tej grupie wiekowej gospo-
darstw domowych znajduja si¢ potrzeby
zywnoSci, odziezy i obuwia, wyposazenia
w dobra trwatego uzytku, a takze potrzeby
w zakresie wypoczynku i potrzeby kultu-
ralne. Rownolegle ze wzrostem znaczenia
potrzeby mieszkania w gospodarstwach
tych wigkszy jest rowniez odsetek wskazan
na meble, a takze wypoczynek i turystyke
oraz potrzeby kulturalne. Przesuniecia te
odbywaja si¢ gléwnie kosztem znaczenia
dwoch grup potrzeb, jakimi sa zywnos¢
oraz odziez i obuwie. W odniesieniu do
grupy gospodarstw domowych z najstar-
szej grupy wiekowej, na pierwszym miejscu
w hierarchii znajdujg si¢ potrzeby zywno-
§ci, na drugim — potrzeby w zakresie wypo-
sazenia mieszkania, dopiero na dalszym
miejscu znajduja si¢ potrzeby mieszkania
oraz potrzeby z dziedziny odziezy i obu-
wia. Wraz z wiekiem zmniejsza si¢ rOwniez
znaczenie potrzeb w zakresie wypoczynku
oraz potrzeb kulturalnych. Spowodo-
wane jest to giownie odmiennym stylem
zycia, mniejszymi dochodami pieni¢z-
nymi, a takze zmniejszeniem aktywnoSci
zawodowe;j.

Ple¢ rowniez okazata si¢ czynnikiem
réznicujacym hierarchi¢. Kobiety wyzej
cenig przede wszystkim potrzeby odziezy
i obuwia (odsetek wskazan o ponad 50%
Wyzszy Niz u mezczyzn) oraz mieszkania
i zywnoSci. Z kolei mezczyzni wyzej cenig
sobie zaspokojenie potrzeb kulturalnych
(odsetek wskazan o 108,7% w 2000 r.
i 108,2% w 2006 r. wyzszy niz u kobiet),
potrzeb z zakresu wypoczynku i turystyki,
a takze potrzeby zwigzane z wyposazeniem
mieszkania.

Poziom wyksztalcenia jest kolejnym
czynnikiem, ktory w bardzo istotny sposob
determinuje ukfad potrzeb konsumpcyjnych
w gospodarstwach domowych. W miar¢
wzrostu wyksztalcenia zwicksza si¢ ranga
potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem i tury-
styka oraz potrzeb kulturalnych. Zatem
w gospodarstwach, w ktérych ankietowana
osoba posiadata wyksztalcenie podstawowe,
na potrzeby kulturalne jako niezbedne
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do zaspokojenia wskazato zaledwie 4,3%
w 2000 r. i 6,8% w 2006 r., podczas gdy
w gospodarstwach, gdzie ankietowany bez-
robotny legitymowat si¢ dyplomem wyzszej
uczelni — 9,7% w 2000 r. i 13,9% w 2006 r.
W podobnym stopniu jest zréznicowany
wskaznik obrazujacy wazno$¢ potrzeb
zwigzanych z wypoczynkiem i turystka
(odpowiednio: 12,0% w 2000 r. i 13,5%
w 2006 r., oraz 21,9% w 2000 r. i 23,6%
w 2006 r.). Wzrost wyksztalcenia pociaga
za soba przede wszystkim spadek znaczenia
potrzeb zywnosci. Zywno§¢ jako najwazniej-
sza do zaspokojenia potrzebg¢ wymienifo
94,3% w 2000 1. 1 93,6% w 2006 r. w gospo-
darstwach domowych, gdzie ankietowany
bezrobotny posiadat wyksztalcenie podsta-
wowe i zaledwie 42,3% w 2000 r. i 40,1%
w 2006 r. w gospodarstwach, gdzie ankieto-
wany posiadal wyksztalcenie wyzsze. Wraz
ze wzrostem wyksztalcenia w ankietowa-
nych gospodarstwach domowych zaobser-
wowano zwigkszenie si¢ wagi potrzeb doty-
czacych mieszkania. W gospodarstwach,
w ktorych ankietowany posiadal wyksztal-
cenie wyzsze lub policealne, jako najpil-
niejsza potrzebe, wymieniang na pierwszym
miejscu, uwaza si¢ nie zywnos¢, jak w wiek-
szoSci pozostalych rodzin, lecz mieszkanie.
Na potrzebe mieszkania jako najwazniejsza
do zaspokojenia w chwili biezacej wskazato
w 2000 r. 47,1% z wyksztalceniem police-
alnym i 42,9% z wyksztalceniem wyzszym,
za$ w 2006 r. odpowiednio: 45,2% i 41,8%.
Natomiast w gospodarstwach z wyksztal-
ceniem podstawowym: 24,4% w 2000 r.
i 21,1% w 2006 r. W pozostatych grupach
gospodarstw potrzeba mieszkania ustgpuje
pierwszefistwa potrzebie zywnoSci. Wzrost
wyksztalcenia sprawia rOwniez, ze w hierar-
chii potrzeb wigkszego znaczenia nabieraja
potrzeby odziezy i obuwia. R6znica migedzy
odsetkiem wskazan na t¢ potrzebe w gospo-
darstwach z wyksztalceniem podstawowym
i gospodarstwach, gdzie ankietowany legi-
tymowal si¢ wyksztalceniem policealnym,
byta blisko dwukrotna (23,6% i 45,9%
w 2000 r. oraz 21,0% i 42,5% w 2006 r.)
i o ponad 40% wyzsza w gospodarstwach,
gdzie ankietowany posiadal wyksztalcenie
wyzsze niz w tych, gdzie ankietowany posia-
dat wyksztalcenie podstawowe. Jednoczes-
nie zaobserwowano, ze poziom wyksztalce-
nia ankietowanego bezrobotnego nie mial
wickszego wplywu na wage potrzeb doty-
czacych wyposazenia mieszkania w dobra
trwalego uzytku.

Podsumowujac wplyw wyksztalcenia
na uklad potrzeb konsumpcyjnych mozna
stwierdzi¢, ze w gospodarstwach domowych,
w ktérych ankietowany bezrobotny posia-
dat wyksztalcenie podstawowe, zasadnicze
zawodowe, Srednie zawodowe lub $red-
nie ogdlnoksztalcace, wystgpowal bardzo
wysoki odsetek wskazan na potrzeby pod-
stawowe, czyli zywno§¢, mieszkanie, odziez
1 obuwie, a takze stosunkowo niski procent
wskazaf na potrzeby wyzszego rzedu, czyli
potrzeby w zakresie wypoczynku i turystyki
oraz potrzeby kulturalne. Z kolei w rodzi-
nach, w ktorych ankietowany legitymo-
wal si¢ wyksztalceniem policealnym lub
wyzszym, ukiad wskazan na poszczegdlne
grupy potrzeb cechowat si¢ duza odmien-
noscig. W rezultacie na pierwszym miejscu
w hierarchii znalazia si¢ potrzeba miesz-
kania, a nie zywnoSci, a na dalszym miej-
scu potrzeba z dziedziny odziezy i obuwia,
wyposazenia mieszkania w dobra trwaltego
uzytku oraz potrzeby wyzszego rzedu,
przy czym odsetek wskazan na te ostat-
nie grupy potrzeb byl zdecydowanie wyz-
szy anizeli w gospodarstwach domowych
z wyksztalceniem podstawowym. Ta istotna
r6znica w hierarchii potrzeb, wynikajaca
z poziomu wyksztalcenia miedzy poszcze-
gblnymi grupami gospodarstw domowych,
spowodowana jest gléwnie tym, ze najczes-
ciej gospodarstwa domowe z wyksztatce-
niem wyzszym dysponuja wigkszymi roz-
porzadzalnymi dochodami, co ma swoje
bezposrednie odbicie w lepszym stopniu
zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych
odczuwanych przez wszystkich jego czlon-
kéw. Nalezy réwniez zwr6ci¢ uwage na
fakt, ze gospodarstwa domowe, w ktorych
bezrobotny posiadal wyksztalcenie wyz-
sze sa nie tylko zamozniejsze, ale rowniez
mniej liczne, co jeszcze w wigkszym stopniu
umozliwia zaspokojenie potrzeb podstawo-
wych. Dzieki temu w tej grupie gospodarstw
domowych wigkszego znaczenia nabieraja
potrzeby dalsze, czyli potrzeby wyzszego
rzgdu. Zjawisko to potwierdzaja przyta-
czane wczesniej liczne teorie i koncepcje
hierarchizacji potrzeb ludzkich.

Kolejnym determinantem wplywajacym
w istotny sposob na uksztaltowanie hierar-
chii potrzeb w gospodarstwach domowych
jest czynnik dochodowy. W miare wzro-
stu dochodu, podobnie jak i w przypadku
wyksztalcenia, zwigksza si¢ ranga potrzeb
wyzszego rzedu, czyli potrzeb zwiazanych
z wypoczynkiem i turystyka oraz potrzeb

34

Studia i Materialy — Wydzial Zarzqdzania UW



kulturalnych. W najubozszych gospodar-
stwach domowych (do 400,00 PLN na
1 osobg) na potrzeby turystyki i wypoczynku
wskazato zaledwie 12,0% w 2000 r.1i 11,3%
w 2006 r., podczas gdy w gospodarstwach
najzamozniejszych (powyzej 1000,00 PLN)
odpowiednio: 29,4% i 32,1%. W efekcie
potrzeby te w 2006 r. przesunely si¢ na
miejsce trzecie w gospodarstwach o najwyz-
szych dochodach, tuz za potrzeba miesz-
kania i zywnoSci, wyprzedzajac potrzeby
odziezy i obuwia, a takze potrzeby zwia-
zane z wyposazeniem mieszkania w dobra
trwalego uzytku oraz potrzeby kulturalne.
W przypadku pozostalych gospodarstw
domowych potrzeby wypoczynku i turystyki
uplasowaly si¢ na piagtym miejscu, wyprze-
dzajgc jedynie potrzeby kulturalne. Do dru-
giej grupy potrzeb wyzszego rzgdu zalicza
si¢ potrzeby kulturalne. W przypadku naju-
bozszych gospodarstw domowych potrzebe
te wymienit Srednio zaledwie co osiemna-
sty ankietowany, podczas gdy w gospodar-
stwach najzamozniejszych juz co dziesiaty.
W efekcie potrzeba kulturalna we wszyst-
kich typach ankietowanych gospodarstw
domowych (ze wzgledu na stopien ich
zamoznoS$ci) znalazla si¢ na ostatnim, szo6-
stym miejscu w hierarchii potrzeb.

W najzamozniejszych gospodarstwach
domowych za najpilniejsza potrzebe,
wymieniang na pierwszym miejscu uwaza
si¢ nie zywno§¢, jak w wigkszoSci pozosta-
tych rodzin, lecz mieszkanie. Na potrzebe
mieszkania, jako najwazniejsza do zaspo-
kojenia w chwili biezacej wskazal w tej
grupie dochodowej co drugi ankietowany,
natomiast w gospodarstwach najubozszych
juz co czwarty. W pozostatych grupach
gospodarstw, potrzeba mieszkania ustepuje
pierwszefstwa potrzebie zywnoSci. Wzrost
dochodu sprawia réwniez, ze w hierarchii
potrzeb wigkszego znaczenia nabieraja
potrzeby odziezy i obuwia. R6znica migedzy
odsetkiem wskazaf na t¢ potrzebe w gospo-
darstwach najubozszych i najzamozniej-
szych byta blisko dwukrotna (23,8% i45,9%
w 2000 r. oraz 41,2% i 31,9% w 2006 r.).

Poziom zamoznoSci gospodarstw domo-
wych uzalezniony jest od liczby osob
pracujacych wchodzacych w sktad danej
rodziny. W przypadku wszystkich bezro-
botnych w rodzinie quz jednej pracuja-
cej, na potrzebg zywnosci, jako potrzebg
najwaznle]szq wskazato ponad 70% ankie-
towanych, za$ niewiele ponad 30% wymie-
nilo mieszkanie. Pozostate grupy potrzeb

uzyskaly znacznie mniej wskazafn. Zatem
dwie kolejne grupy potrzeb, ktoérymi sa
odziez i obuwie i wyposazenie mieszkania
wymienifo 25-35% ankietowanych. Zdecy-
dowanie mniej wskazan otrzymaly potrzeby
zwigzane z wypoczynkiem i turystyka oraz
potrzeby kulturalne (5-13%). Potrzeby te
zaliczane sa do potrzeb dalszych, niezwiaza-
nych bezpoSrednio z biologiczng egzysten-
cja czlowieka i dlatego tez nie musza by¢
zaspokojone w danej chwili. W przypadku
gospodarstw, w ktorych dwie osoby pracuja,
nieco inaczej uksztattowala si¢ hierarchia
potrzeb. Warunki mieszkaniowe przesu-
nely sw; na pozycj¢ trzecia, tuz za potrzeba
zywnosci i mieszkania, wyprzedzajac pod
wzgledem waznoSci potrzebe odziezy i obu-
wia, wypoczynku i turystyki oraz potrzeby
kulturalne.

Okres pozostawania bez pracy w sposob
bezposredni rzutuje na zamoznoS¢ gospo-
darstwa domowego. Generalnie, im dtuzszy
okres nieczynnoSci zawodowej, tym trud-
niejsza sytuacja materialna rodziny, a co za
tym idzie, bardziej zmodyfikowana struk-
tura potrzeb. Nalezy jednak podkreslic, ze
okres pozostawania bez pracy okazal si¢
czynnikiem stosunkowo mato réznicujacym
hierarchi¢. W przypadku trzech pierwszych
przedzialéw, czyli od 1 do 9 miesigcy nie-
czynno$ci zawodowej, uklad hierarchii
potrzeb byl niemal identyczny. Bardzo
zblizone byly réwniez odsetki wypowiedzi
wskazujace na waznoS¢ poszczegOlnych
potrzeb.

Zamozno$§¢ gospodarstwa domowego
jest SciSle skorelowana z iloScia 0sOb
w rodzinie. Przewaznie, im wigcej jest osob
w gospodarstwie domowym, tym mniej-
sza zamozno$¢ rodziny. Odstepstwem od
tej reguly sa gospodarstwa jednoosobowe,
ktore w wiekszoSci przypadkéw mieszcza
si¢ w §rednich przedziatach zamoznosci (od
400,00 do 800,00 PLN), przy czym wyrazany
przez nie uktfad pilnoSci potrzeb czasami
jest odmienny od ukladu wyrazanego przez
0gol gospodarstw domowych znajdujacych
si¢ w tych grupach dochodowych. Ta lekka
odmiennos¢ jest SciSle powigzana z wiekiem
0sOb tworzacych gospodarstwa domowe
oraz stylem zycia i zwigzanych z nim pre-
ferencjach i potrzebach, ktére rozni sie
w stosunku do tych, jakie odczuwane sg
w rodzinnych gospodarstw domowych.

Nieco mniejszy wplyw na hierar-
chi¢ potrzeb wywiera pozycja badanego
w gospodarstwie domowym oraz fakt

1/2008

35



pobierania zasitku. Ankietowani, okre§la-
jacy siebie jako glowe rodziny, wyzej cenili
sobie potrzeby podstawowe (zywno$¢
i mieszkanie) od potrzeb wyzszego rzedu.
Na potrzebe zywnosci jako najwazniej-
szg wskazalo ponad 70% ankietowanych.
W poréwnaniu z zywnoScia pozostate grupy
potrzeb uzyskaly znacznie mniej wska-
zan. Trzy kolejne grupy potrzeb, jakimi sg
mieszkanie, odziez i obuwie oraz warunki
mieszkaniowe uzyskaly zaledwie ponad
30% wskazan. Zdecydowanie najmniej
wskazan otrzymaly potrzeby zwigzane
z wypoczynkiem i turystyka oraz potrzeby
kulturalne. Na te grupy potrzeb wskazalo
jedynie 8-15% respondentéw. Bardzo
zblizona jest hierarchia potrzeb w gospo-
darstwach domowych, gdy uwzglednia si¢
fakt pobierania zasitku. Osoby pobierajace
zasilek, oprocz zywnosci i mieszkania, ktore
to potrzeby najbardziej sobie cenia, na
trzecim miejscu wskazaly potrzeby odziezy
i obuwia (32,4% wskazan w 2000 r. 1 29,6%
w 2006 r.). Nieco mniejsza liczbg wska-
zan (31,5% w 2000 r. i 28,7% w 2006 r.)
otrzymaly warunki mieszkaniowe, ktore
uplasowaly si¢ na czwartej pozycji w hie-
rarchii pilnoSci potrzeb. Najmniej wskazan
otrzymaly potrzeby wypoczynku i potrzeby
kulturalne, ktére przez zdecydowana wigk-
szo§¢ ankietowanych uznane zostaly za
stosunkowo mniej wazne do zaspokoje-
nia w poréwnaniu z innymi, pilniejszymi
potrzebami. W przypadku osob niepobie-
rajacych zasitku na potrzebg zywnosci jako
najwazniejsza wskazato o 3,5% badanych
wigcej anizeli wsrod osob, ktorym ten zasi-
tek przystugiwatl. Na drugim miejscu w hie-
rarchii potrzeb znalazlo si¢ mieszkanie,
za$ na kolejnych potrzeby odziezy i obu-
wia, wyposazenia mieszkania, wypoczynku
i turystyki oraz potrzeby kulturalne.
Biorac pod uwage miejsce zamieszka-
nia ankietowanych bezrobotnych oka-
zalo sie, ze najwigcej rodzin dotknigtych
problemem bezrobocia, jako najwazniej-
sza wskazalo potrzebg zywnoSci. Roznica
migdzy odsetkiem na te potrzebg¢ wahata
si¢ zaledwie o 5,6%. Najwigcej wskazan
zanotowano w Radomiu (76,5% w 2000 r.
173,1% w 2006 r.), za$§ najmniej w Warsza-
wie (odpowiednio: 70,9% i 69,7%). Stosun-
kowo mniej badanych (ponad 30%) wsrod
najwazniejszych do zaspokojenia potrzeb
Wymlenllo mieszkanie i warunki mieszka-
niowe, oraz odziez i obuwie. Jednocze$nie
Zaobserwowano, ze miejsce zamieszka-

nia nie miato wigkszego wplywu na wage
potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem i tury-
styka oraz potrzeb kulturalnych. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze ranga potrzeb wyz-
szego rzedu byta dodatnio skorelowana
z wielkoScig miasta. A zatem im wigksze
miasto, tym wyzszy odsetek wskazan na
te grupe potrzeb. W Warszawie w porow-
naniu z pozostalymi miastami potrzeby
wypoczynku i potrzeby kulturalne uzyskaty
najwigcej wskazan (odpowiednio o 29,8%
w 2000 1. i 26,2% w 2006 r. oraz 25,4%
w 2000 r. 1 47,5% w 2006 t.).

3. Podsumowanie

Z analizy istotnoSci potrzeb w ankieto-
wanych rodzinach dotknigtych bezrobo-
ciem wynika jednoznacznie, ze uksztalto-
wana hierarchia potrzeb konsumpcyjnych
ustalona wedtug ich waznoSci jest nieznacz-
nie zr6znicowana w poszczegoOlnych typach
gospodarstw domowych i charakteryzuje
si¢ mala zmiennoScia i plastycznoScia.
W analizowanym okresie mozna zaobser-
wowacé rosnacg role potrzeb uwazanych
powszechnie za potrzeby wyzszego rzedu.
W 2006 r. w stosunku do 2000 r. wydatki
na potrzeby kulturalne wzrosty w ankieto-
wanych rodzinach o 32,4%, za$§ potrzeby
w zakresie wypoczynku i turystyki o niecale
6%. Z przeprowadzone]j analizy wynika,
ze potrzeby w zakresie wypoczynku oraz
potrzeby kulturalne odgrywaja wigksza role
gtéwnie w gospodarstwach najmtodszych,
o wysokich dochodach, w ktorych ankie-
towany okreslit siebie jako gloweg rodziny
oraz posiadatl wyksztalcenie policealne lub
wyzsze. W gospodarstwach starszych, mniej
zamoznych na plan pierwszy wysuwaja si¢
potrzeby podstawowe, zwigzane z biolo-
giczng egzystencja czlowieka i niezbe¢dne
do zaspokojenia w danej chwili.
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Przypisy
I Badania zostaly przeprowadzone na terenie
Mazowsza, wsroéd bezrobotnych gospodarstw
domowych, na probie 1107 respondentow
w okresie czerwca — sierpnia 2000 r., a takze
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na probie 1048 oséb w analogicznym okre-
sie 2006 r. W badaniach uczestniczylo 53,9%
kobiet i 46,1% me¢zczyzn w 2000 r., za§ w 2006 r.
— 54,7% kobiet i 45,3% mezczyzn. W probie
respondentdw, zgodnie z przyjetymi zatozeniami
badawczymi, znalazly si¢ osoby zamieszkujace
glowne miasta Mazowsza: Warszawa — 18,4%
w 2000 r. (23,4% w 2006 r.), Zyrardow — 17,9%
w 2000 r. (19,2% w 2006 r.), Plock — 29,4%
w 2000 r. (23.3% w 2006 r.), Radom - 19,6%
w 2000 1. (19,5% w 2006 1.) i Ostrol¢ka — 14,7%
w 2000 r. (14,6% w 2006 r.).
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