Znaczenie wiedzy w doskonaleniu
proekologicznego zarzadzania

przedsi¢biorstwem

Ewa Mazur-Wierzbicka

W opracowaniu zwrécono uwage na role,
Jakq odgrywacé powinna wiedza w procesie
cigglego doskonalenia przedsiebiorstwa,
w ktorym funkcjonuje system zarzqdzania
srodowiskowego. W tym celu scharakteryzo-
wano system zarzqdzania Srodowiskiem wg
normy 1SO 14001 w kontekscie procesu cig-
glego doskonalenia, przedstawiono bariery,
trudnosci we wdrazaniu SZS wg normy 1SO
14001 oraz ukazano zostang relacje i powig-
zania wystepujqce pomiedzy systemem zarzq-
dzania Srodowiskowego a systemem zarzg-
dzania wiedzq.

1. Wstep

Konsekwencja postepujacej globalizacji,
komercjalizacji i poszukiwania, a nast¢pnie
zaspokajania coraz to nowych potrzeb jest
m. in. zwigkszona produkcja i, co si¢ z tym
bezposrednio wiaze, wicksza eksploatacja
Srodowiska naturalnego. Widoczne jest to
glownie w gospodarczych funkcjach Srodo-
wiska, gdyz to wlasnie Srodowisko przyrod-
nicze jest Zrodlem pozyskiwania surowcow
i energii wykorzystywanych w procesach
produkcyjnych i konsumpcji; to ono zapew-
nia przestrzen geograficzna, czyli pole dzia-
falnosci gospodarczej, wreszcie sSrodowisko
asymiluje, neutralizuje uboczne skutki
i produkty dziatalnosci gospodarczej czlo-
wieka (jednakze do pewnego poziomu, gdyz
przekroczenie granicy naturalnej odporno-
Sci ekosystemu i wprowadzenie zbyt duzej
ilosci odpadow spowoduje niezdolnos¢
ekosystemu do odbudowy). Zwigkszona
dziatalno$¢ gospodarcza czlowieka wplywa
zatem bezpoSrednio na stan Srodowiska
przyrodniczego. Koniecznym wigc wydaje
si¢ przywigzywanie szczegllnej wagi do
proekologicznego zarzadzania przedsig-
biorstwem. Jedna z wielu mozliwosci stoja-
cych przed przedsigbiorstwami aktywnymi
Srodowiskowo jest wdrozenie systemu
zarzadzania Srodowiskowego (SZS) wg
normy ISO 14001. Dzieki podejSciu syste-

mowemu zarzadzanie ochrong Srodowiska
jest w pelni zintegrowane z calym systemem
zarzadzania przedsigbiorstwem. Poniewaz
SZS wymaga ciagtego doskonalenia, stad
tez niezbedne jest zwrOcenie szczegolnej
uwagi na rolg, jaka w tym systemie moze
odegral zarzadzanie wiedza, rozumiane
jako proces ukierunkowany na rozwdj
(ksztaltowanie) zasobow wiedzy w organi-
zacji. Badania przeprowadzone zar6éwno
w kraju, jak i za granica pokazuja, ze
pomimo wielu staran i wysitku wiozonego
w proces ciagtego doskonalenia w przed-
sigbiorstwach posiadajacych SZS wg normy
ISO 14001 mozemy spotkac si¢ z pewnymi
niedociagni¢ciami, barierami. Proces ich
likwidacji lezy w gestii kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstw, ktdéra ma do dyspozycji
narzedzia, jakimi sa audyty wewngtrzne
oraz przeglady zarzadzania, ktore pozwa-
laja na sprawne zarzadzanie wiedza jawna
i ukryta. To w duzej mierze od najwyzszego
kierownictwa zalezy, czy w przedsigbior-
stwie zaistnieje mozliwo$¢ tworzenia nowej
wiedzy, jej upowszechniania i zastosowania
w wytwarzanych produktach, Swiadczonych
ustugach, funkcjonujacym SZS (czy tez
innych systemach zarzadzania dzialajacych
w przedsigbiorstwie).

Wykorzystanie zdobytej dzigki audytom
wewngetrznym oraz przegladom zarzadzania
wiedzy winno przyczynia¢ si¢ do poprawie-
nia wczesniej zidentyfikowanych stabych
stron przedsigbiorstwa. Takie postepowa-
nie pozwala na przeksztalcenie si¢ przed-
sigbiorstwa w organizacj¢ inteligentna.

Z uwagi na to, iz zarzadzanie wiedza
nabiera coraz wigkszego znaczenia rowniez
w przedsigbiorstwach nastawionych pro-
ekologicznie, w artykule przyblizony zosta-
nie problem roli, jaka odgrywa zarzadzania
wiedza w doskonaleniu proekologicznego
zarzadzania przedsigbiorstwem. W tym celu
scharakteryzowany zostanie system zarza-
dzania §rodowiskiem wg normy ISO 14001
w kontekscie procesu ciaglego doskonale-
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nia; przedstawione zostang bariery, trudno-
§ci we wdrazaniu SZS wg normy ISO 14001
oraz ukazane zostang relacje i powigzania
wystepujace pomigdzy systemem zarzadza-
nia §rodowiskowego a systemem zarzadza-
nia wiedza.

2. System zarzadzania
Srodowiskiem wg normy
ISO 14001 a proces ciaglego
doskonalenia

Najpopularniejsza wsréd opublikowa-
nych norm dotyczacych systemowego
podejscia do zagadniefi Srodowiskowych
jest miedzynarodowa norma ISO 14001.
Zawiera ona ogodlne zalozenia systemu
zarzadzania Srodowiskowego, definiuje
system zarzadzania §rodowiskowego jako
»te czes¢ ogbdlnego systemu zarzadzania,
ktora obejmuje strukture organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady
postepowania, procedury, procesy i zasoby
potrzebne do opracowania polityki §rodo-
wiskowej, jej wdrozenia, realizowania, prze-
gladu i utrzymania”l.

Istota systemu zarzadzania Srodowiskiem
jest staly rozwdj przedsigbiorstwa w dzie-
dzinie zarzadzania ochrong Srodowiska, co
mozna uzyska¢ jedynie poprzez realizacje
kolejnych, przyjetych w polityce ekologicz-
nej celow. Istotnym czynnikiem jest rowniez
zaangazowanie wszystkich pracownikow
do prac zwiazanych z ochrona Srodowiska,
a nie cedowanie calej odpowiedzialnoSci
na jedna komorke w przedsigbiorstwie lub
— co gorsza — na jedna osobg.

Wymagania systemu zawarte w normie
ISO 14001 zobowiazuja przedsigbiorstwo
do opracowania polityki Srodowiskowej
i wytyczenia wynikajacych z niej celow, kto-
rych realizacja pozwala na stale zmniejsza-
nie negatywnego oddzialywania na $rodo-
wisko, stanowi to rowniez istotne narze¢dzie
samokontroli przedsigbiorstwa. Sa one na
tyle ogllne, ze zostawiaja wiele miejsca dla
uwzglednienia specyfiki przedsigbiorstwa
wdrazajacego SZS. Norma ta nie stanowi
wigc okreS§lonego, narzuconego przedsie-
biorstwu standardu, lecz pozwala si¢ mu
dostosowac do istniejacych wymagan eko-
logicznych. Nie ustala ona doktadnych
wymagan dotyczacych wynikéw, efektow
dziatalno$ci Srodowiskowej?, jednak ktadzie
szczeg6lny nacisk na: zobowigzanie do cia-
glej poprawy, zobowiazanie do zgodnosci
Z obowigzujacymi przepisami prawa, posia-

danie wewnetrznych przepisow, zarzadzen
itp. dotyczacych ochrony §rodowiska, zapo-
bieganie zanieczyszczeniom we wszystkich
mozliwych elementach §rodowiska natural-
nego (emisja do atmosfery, zrzut do wody,
gospodarka odpadami, zanieczyszczenia
gruntu, wykorzystanie surowcow i zasobow
naturalnych, oddzialywanie spoteczenstwa,
inne lokalne kwestie Srodowiskowe).

Model systemu zarzadzania Srodowi-
skowego zaproponowany przez norme
ISO 14001 w duzym stopniu opiera si¢
na zatozeniach i podstawowych zasadach
TQM. Ponadto koncepcja SZS wg normy
ISO 14001 integrujaca zagadnienia §rodo-
wiskowe z innymi aspektami dziatalnoSci
przedsigbiorstwa sprawia, ze sukcesywnie
zbliza si¢ ono do celéw stawianych przez
TQM. W systemie TQM po raz pierwszy
zostala wykorzystana idea Deminga: trak-
towania zarzadzania jako ciagtego procesu
usprawniania, ktOra stala si¢ baza teore-
tyczng dla norm ISO serii 9000, a p6Zniej
zostala zaadoptowana do zarzadzania Sro-
dowiskiem (rys. 1.)3. Dlatego tez przedsig-
biorstwa moga zdecydowaé si¢ na wyko-
rzystanie istniejacego SZJ* wg norm ISO
serii 9000, jako podstawy do budowania
systemu zarzadzania Srodowiskiem. Idac
dalej, przedsigbiorstwa, ktore wdrozyty
SZJ i SZS, w ramach dalszego doskonale-
nia integruja te systemy z systemem zarza-
dzania bezpieczefistwem.

Norma ISO 14001 ma strukture czte-
rofazowa, ktOra opiera si¢ na zasadzie
PWSD5 - funkcjonujacej w literaturze

Ciagle
e doskonalenie
Przeglad, ocena

dokonywana przez
kierownictwo

Wdrazanie
i funkcjonowanie

Rys. 1. Proces ciggtego doskonalenia — SZS wg
normy ISO 14001.

Zrédto: R. Pochyluk, P Grudowski, J. Szymariski,
Zasady wdrazania systemu zarzgdzania Srodo-
wiskowego zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001, Wyd. EKO — KONSULT Gdarisk 1999,
s. 52.
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przedmiotu jako ,kolo Deminga” (pla-
nuj — kto, co, gdzie, jak, kiedy; wykonuj
— przyjety plan; sprawdzaj — efekty; dzialaj
— przyjmuj nowy standard). Nalezy przez to
rozumieé: zaplanuj to, co chcesz wykonaé
(identyfikacja dziatan przedsigbiorstwa pod
katem obcigzenia Srodowiska, wytyczenie
celéw, jak i zadan niezbednych do ich rea-
lizacji), nastgpnie zrealizuj to, co zaplano-
wale$, poddaj kontroli, czyli sprawdz, czy
postawione zadania, cele zostaly prawid-
fowo zrealizowane po to, aby opracowac

program poprawy.

3. Bariery we wdrazaniu SZS
wg normy I1SO 14001

Sformalizowany SZS wg normy ISO
14001 funkcjonujacy w przedsigbiorstwach
oparty na koncepcji ciaglego doskonalenia
wykazuje jednak pewne niedociagnigcia.
Mozna dopatrzy¢ si¢ w jego wdrozeniu
i funkcjonowaniu pewnych niedoskonalo-
Sci, ktore dzigki zastosowaniu zarzadzania
wiedza moglyby zosta¢ wyeliminowane badz
tez w najgorszym razie zmniejszone.

Aby mozna prowadzi¢ w przedsigbior-
stwach proces ciaglego doskonalenia,
konieczne jest zdanie sobie sprawy z tego,
co stanowi staba ich strone, co najpierw
trzeba doprowadzi¢ do zadawalajacego
stanu, aby dalej proces doskonalenia mogt
spelnia¢ swoje zadanie. Z badan doty-
czacych efektow stosowania systeméw
w malych i Srednich przedsigbiorstwach
przeprowadzonych przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Standaryzacji zamieszczonych
w raporcie z 2005 roku wskazano przede
wszystkim na dwa obszary, ktére wymagaja
,dopracowania”. Po pierwsze dotyczylo to
zbyt duzej czasochtonno$ci w prowadzeniu
wszelakiej dokumentacji, po drugie za$
wskazano na ponoszenie zbyt wysokich
kosztow na doskonalenie procesow wytwa-
rzania. Z punktu widzenia zarzadzania
wiedza oceniajac efekty systemdw zarza-
dzania, mozna wskaza¢ na brak odpowied-
niej wiedzy i umiejetnoSci do doskonalenia
systemow zarzadzania, brak odpowiednich
zasobow kadrowych oraz wiedzy (know-
how) w przedsigbiorstwach.

Badane przedsigbiorstwa wskazaly takze
na podstawowe bariery przy wdrazaniu
samego SZS wg normy ISO 14001. Za naj-
wazniejsza barier¢ uznaly brak czasu (tak
uwazalo 36% ankietowanych). Za druga
co do istotnoSci barier¢ uznano brak zaso-

bow kadrowych (31%). Na trzeciej pozycji
uplasowal si¢ brak wiedzy w przedsi¢bior-
stwie (21%). Dla malych przedsi¢biorstw
najwickszymi barierami okazaly si¢: brak
zasobow finansowych (33%), brak zaso-
bow kadrowych (30%), koszty certyfikacji
(23%), brak czasu (22%), brak wsparcia
ze strony najwyzszego kierownictwa (21%),
koszty wdrozenia (21%).

Dla matych przedsigbiorstw, ktore nie
posiadaja SZS wg normy ISO 14001, gtow-
nymi barierami wdrozenia systemu byly:
koszty certyfikacji (50%), brak zasobow
finansowych (49%), brak zasobéw kadro-
wych (48%), brak wymagan konsumentow
w tym zakresie (45%), oraz brak czasu
i koszty wdrozenia sytemu po (43%) (The
Global Use of Environmental Management
System by Small and Medium Enterprises
2005: 29).

Analizujac powyzsze dane, nalezy zauwa-
zyé, iz zarobwno: ,,brak zasobow kadrowych”,
,brak wiedzy w przedsigbiorstwie”, ,brak
wsparcia ze strony najwyzszego kierowni-
ctwa” wynika z braku badz tez nie w pelni
poprawnie funkcjonujacego zarzadzania
wiedza w badanych przedsi¢biorstwach.

Poniewaz badania przeprowadzone przez
Migdzynarodowa Organizacj¢ Standaryza-
cji nie braly pod uwage polskich przedsie-
biorstw, warto zwrdci¢ uwage na badania
prowadzone przez polskich naukowcodw
w tym zakresie. Po ich przeanalizowaniu
okazuje sig, ze bariery, jakie spotykaja na
swojej drodze przy wdrazaniu i funkcjo-
nowaniu SZS wg normy ISO 14001 pol-
skie przedsigbiorstwa, sg bardzo zblizone.
I tak wg badan przeprowadzonych przez
M. Urbaniaka wynika, ze najczestsza wyste-
pujgca barierg napotykang przy wdrazaniu
SZS jest swiadomo$¢ pracownikéw. W dal-
szej kolejnosci wymienione zostaly: spre-
cyzowanie celéw, ktore bytyby mozliwe do
zmierzenia (okreslenie mierzalnych celow)
i przygotowanie dokumentacji (Urbaniak
2006: 22-23). Z kolei P. Jedynak pokazuje,
ze gléwne niedoskonatosci systemow zarza-
dzania to: zbyt duzo dokument6w, nadmiar
formalizacji, zbyt szczeg6lowe dokumenty;
zbyt mate zaangazowanie, Swiadomos$¢ pra-
cownikow; zbyt male zaangazowanie kie-
rownictwa (Jedynak 2006: 5).

Poréwnujac powyzej przytoczone wyniki
do jednych z pierwszych badan w Polsce,
ktore odnosily si¢ do wdrazania normy ISO
14001 przeprowadzonych w Katedrze Eko-
nomiki JakoSci na Akademii Ekonomicz-
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nej w Poznaniu, mozna zaobserwowac, ze
pomimo uplywu lat, wigkszej praktyki we
wdrazaniu SZS przedsigbiorstwa napoty-
kaja na podobne bariery. Wowczas za naj-
trudniejsze we wdrazaniu SZS uwazano:
opracowanie catej dokumentacji, zbyt opty-
mistyczng oceng czasu i koszOw wewnetrz-
nych (zaktadano, ze SZS zostanie wdro-
zony w okresie do 12 miesi€cy i po nizszych
kosztach), ograniczone zasoby personalne
(co skutkowalo m.in. nieodpowiednim
przypisaniem zakresu odpowiedzialnoSci
i wplywalo na efektywno$¢ wdrozenia SZS),
opdr ze strony pracownikdw (co wigzalo
si¢ z koniecznoscig zmienienia mentalno-
Sci pracownikow, jak réwniez podniesienia
ich $wiadomosci ekologicznej%) (Matuszak-
Flejszman 2000: 33).

Istotne jest takze zwrOcenie uwagi na
zachowania przedsigbiorstw, dzialajacych
w poszczegOlnych sektorach gospodarki,
ktore wdrozyly SZS wg normy ISO 14001.
Z uwagi na to, iz analizujemy norme¢ Srodo-
wiskowa, warto przyjrze¢ si¢ przemyslowi
chemicznemu, ktory postrzegany jest jako
jeden z bardziej zanieczyszczajacych Srodo-
wisko przyrodnicze.

Poniewaz SZS ktadzie szczegllny nacisk
na zobowiazanie do ciaglej poprawy w bada-
niach przeprowadzonych w przedsiebior-
stwach przemystu chemicznego skupiono
si¢ m.in. na okreSleniu zrealizowanych
i planowanych dzialaniach podejmowa-
nych w nastepujacych obszarach: ekologia
produkcji, kierowanie i organizacja oraz
ekologia produktu w ramach funkcjonuja-
cego w tych firmach SZS. Obszar kiero-
wanie organizacja zajal druga pozycj¢ pod
katem zaréwno zadan zrealizowanych, jak
i tych przyjetych do realizacji. Dotyczy on
koordynacji celow i Srodkéw w zarzadza-
niu §rodowiskiem naturalnym, za$§ pozo-
stale obszary: ekologia produktu i produk-
cji staja si¢ zadaniami zarzadzania przez
przeksztalcenia proceséw kierowniczych
i struktur organizacyjnych, ktore zwigzane
sg z jasnym wytyczeniem celow i zadan stu-
zacych do ich realizacji w ramach SZS. Spo-
§rod wszystkich podejmowanych dziatan
w obszarze kierowanie i organizacja naj-
wazniejszym dla badanych przedsigbiorstw
bylo to, aby zagadnienia Srodowiskowe
wlaczone zostaly do celéw i planéw przed-
sigbiorstwa. Nastepne pozycje zajely prob-
lemy dotyczace planowych szkolen i dal-
szego ksztalcenia pracownikéw w zakresie
problematyki Srodowiskowej oraz wzmoc-

nienia odpowiedzialnoSci za ochrong $ro-
dowiska na kazdym szczeblu zarzadzania.
Takze na to dziatania mial zosta¢ polozony
w przysztosci najwigkszy nacisk w badanych
przedsigbiorstwach (Mazur-Wierzbicka
2005: 64-71). Wida¢ zatem, ze kierowni-
ctwo przedsigbiorstw, zdajac sobie sprawe
z pewnych niedociagni¢¢ w ramach zadan
przyjetych do realizacji w obszarze organi-
zacja i kierowanie, postanowito nada¢ im
wigksza range w przysztosci zgodnie z kon-
cepcja ciagltego doskonalenia i przy wyko-
rzystaniu systemu zarzadzania wiedza.

4. System zarzadzania
Srodowiskowego a system
zarzadzania wiedzg

SZS zbudowany jest zgodnie z koncep-
cja ciagtego doskonalenia, z czego wynika,
ze przedsigbiorstwa, w ktorych on funkcjo-
nuje, poddawane by¢ musza ciaglym zmia-
nom. Podstawe tych zmian stanowi nowo
pozyskiwana wiedza, ktora pozwoli na lep-
sze funkcjonowanie przedsigbiorstw, jak tez
na zmniejszanie, czy wregcz likwidowanie
barier, sfabych stron, trudnosci w petnym,
poprawnym funkcjonowaniu SZS, z kto-
rymi si¢ one borykaja. Istotng role winna
odegrac tu wiedza dotyczaca problematyki
doskonalenia systemOw oraz efektow gene-
rowanych przez SZS. Poniewaz obszarem
wspolnym dla zarzadzania Srodowiskiem
1 zarzadzania wiedzg jest czlowiek, wiedza
potrzebna w ramach doskonalenia systemu
winna by¢ w kregu zainteresowania pra-
cownikoéw przedsigbiorstw, zaréwno tych
na najwyzszych, jak i na najnizszych szczeb-
lach. Szczegodlna rola przypada tu jednak
kadrze kierowniczej. Wiadomo wszakze, ze
to top management poprzez powierzone
mu w przedsigbiorstwie zadania i funkcje
ma decydujacy wplyw na podlegly mu per-
sonel. Tak wigc takze w przypadku obszaru
zarzadzania Srodowiskowego w przedsie-
biorstwach to wlaSnie posiadane kwalifi-
kacje, wiedza oraz motywacje ekologiczne
kadr wyzszego szczebla wplywaja na
zachowania podleglych im pracownikow.
W kontekScie zarzadzania wiedza nalezy
tutaj zwroci¢é uwage na pojecie ‘ekolo-
giczne kwalifikacje’, na ktore skladaja sie
trzy podstawowe elementy. Sg to (Atens
2005: 517):

a) ogodlna ekologiczna wiedza: szeroka wie-
dza w zakresie probleméw ekologicz-
nych,
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b) zalezne od zadan specyficzne, tech-
niczno-fachowe kwalifikacje, czyli:

— wiedza dotyczaca postgpowania rozu-
miana jako znajomo$¢ i opanowanie
metod wykonywania zadan zgodnych
ekologicznie,

— wiedza o skutkach rozumiana jako
znajomo$¢ (potencjalnych) ekolo-
gicznych konsekwencji okreSlonego
postgpowania (np. wplyw materiatow
lub okreslonego rodzaju konstrukcji
na mozliwoSci naprawy lub recykling
danego produktu)

¢) kwalifikacje podstawowe:

— otwarto$¢ wobec spotecznych i ekolo-
gicznych powigzan stanowiska pracy,

— zdolno$¢ do opracowywania komplek-
sowych problemoéw,

— gotowos¢ i zdolno$¢ do wspoipracy
i komunikacji wykraczajacej poza
obszary i/lub dyscypliny,

— zdolnos¢ do przezwycig¢zania konflik-
tow,

— zdolno$¢ do autonomii przemysSlen
i przejecia odpowiedzialnosci,

— zdolno$¢ do zlozonego myslenia
w kategoriach obiegéw zamknigtych
i struktur dzialania.

W przedsiebiorstwach dziatajacych zgod-
nie z zasada zrownowazonego rozwoju — a do
takich przynaleza przedsigbiorstwa z wdro-
zonym i funkcjonujacym SZS — nastgpowac
powinien proekologicznie ukierunkowany
rozwdj zasobow ludzkich. Dokonuje si¢ on
gltéwnie poprzez: proekologicznie ukierun-
kowane wspieranie motywacji i kwalifikacji
cztonkdw organizacji, wybor odpowiednich
procedur i metod, wspieranie og6lnych ram
zachowania w kontekscie rozwoju organi-
zacji postulujacej rozwdj proekologicznej
motywacji i kwalifikacji (Atens 2005: 513).

Istotng kwestig jest rowniez konieczno$¢
rozwijania posiadanych kwalifikacji. Chodzi
tu zar6wno o zdolnosci i umiejetnosci doty-
czace konkretnej wiedzy, jak i o tzw. ,.kwali-
fikacje podstawowe”. Jest to konsekwencja
innego podejScia do wykonywania zadan.
Tam, gdzie mamy do czynienia z wyma-
ganiami ekologicznymi, powierzone do
wykonania zadania staja bardziej ambitne,
ztozone (chodzi tu bowiem, oprbécz nor-
malnie wykonywanego zadania, o jego
zgodnos$¢ z aspektami ekologicznymi). Jest
to widoczne w: zwickszonej komplekso-
wosci (wystepuje tu dodatkowe kryterium
w postaci ekologicznej zgodnosci), wigk-
szej mozliwoSci zmian, obnizonej zdolnoSci

do ksztattowania struktur (podejmowane

w przedsigbiorstwie dzialania ekologiczne

moga doprowadzi¢ do powstania nowych

konkurencyjnych mozliwosci), mniejszym
podobienstwie (wykonywanie wigkszej
ilodci dziatan, co spowodowane jest ich
réznorodnoscig pod wzgledem ekologicz-
nych oddzialywan). Podnoszenie swoich
kwalifikacji, czyli ksztalcenie si¢ w zakresie
ochrony Srodowiska, wymaga speinienia
okreSlonych kryteriéw, do ktorych zaliczy¢

nalezy (Atens 2005: 518):

— gruntowng rozprawe¢ ze zwigzkami
pomigdzy wykonywanym zawodem
a ochrong $rodowiska (wktad Srodkow,
produkty koficowe),

— ukierunkowanie na jasne i ofensywne
wzorce,

— polaczenie integracji i specjalnych
form,

— przekazywanie wiasSciwych tresci, czyli
np. ksztafcenie Srodowiskowe zamiast
ksztalcenia odpadowego,

— zastosowanie roznorodnych metod,

— Swiadome postrzeganie spotecznej jako-
§ci,

— zdobywanie dlugotrwatych doswiad-
czen,

— rozpoznawanie konkretnych sytuacji
problemowych i mozliwosci dzialania
tam, gdzie one mialy miejsce,

— rzeczywiste dziatanie jako element jako-
Sci dziatania,

— sprzgzenie zwrotne dla wlasnego dziata-
nia np. ewidencja wysokoSci zuzycia oraz
zZmian zuzycia,

— dziatania wykraczajace poza obszary
dzialania w miejscu pracy,

— publiczne uznanie, zarOwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz organizacji,

— kreowanie zobowigzan poprzez kon-
trole.

Duze znaczenie ma tutaj roéwniez spo-
sob podejscia do dodatkowego ksztatcenia
personelu w kierunku zréwnowazonego
rozwoju w przedsigbiorstwie. Wspieranie
ekologicznego procesu uczenia si¢ powinno
dawa¢ mozliwo§¢ swobody dziatania
i podejmowania decyzji i by¢ zabezpieczone
poprzez minimalne standardy.

Koncepcja ciagltego doskonalenia
pozwala przedsigbiorstwom na zmierza-
nie w kierunku organizacji inteligentnych.
Umozliwia to likwidacje istniejacego braku
wiedzy badz tez uzupetnienia wiedzy w tych
obszarach, ktore tego wymagaja. Istotnym
jest natomiast zdanie sobie sprawy z tego,
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,,CZEgo si¢ nie wie”, a takze z tego, co winno
by¢ doskonalone. W funkcjonujacych
w przedsigbiorstwach SZS mozliwos¢ taka
daja dwa narzedzia, a mianowicie: prze-
prowadzane audyty wewnetrzne oraz prze-
glady zarzadzania. Pozwalaja one takze na
sprawne zarzadzanie wiedza zar6wno jawna,
jak i ukryta. Oba te narzedzia wymagaja
wspOlpracy zespotowej. Jednak to w duzej
mierze od najwyzszego kierownictwa, ktore
to podjeto decyzj¢ o wdrazaniu w przed-
sigbiorstwie SZS i ktore najszybciej winno
by¢ zapoznane z wynikami przeprowadza-
nych audytéw wewngtrznych, przegladéw
zarzadzania, zalezy, czy w przedsigbior-
stwie zaistnieje mozliwo$¢ tworzenia nowej
wiedzy jej upowszechniania i zastosowania

w wytwarzanych produktach, §wiadczonych

ustugach, funkcjonujacym SZS (czy tez

innych systemach zarzadzania dziatajacych

w przedsigbiorstwie). Oczywiscie nieza-

przeczalnie istotng rol¢ w calym procesie

zarzadzania wiedza odgrywa roéwniez kadra

Sredniego szczebla, gdyz to ona zajmuje si¢

pozyskiwaniem, a nast¢pnie wykorzysty-

waniem z pozytkiem dla przedsigbiorstwa
wiedzy ukrytej pracownikow.

Wiele przedsigbiorstw po otrzyma-
niu certyfikatu na zgodno$¢ z wymogami
normy ISO 14001, po pozytywnych oce-
nach przeprowadzonych audytéw czy
wreszcie po dokonanej recertyfikacji
systemu przechodzi niejako w stan uspo-
kojenia czy wrecz uSpienia. W przypadku
przedsigbiorstw, ktdre chca by¢ konkuren-
cyjne, stan taki jest bardzo niepokojacy.
Wiadomo wszakze, ze bez inwestowania
w wiedzg, bez ciaglego jej pozyskiwania
utrzymanie posiadanej pozycji na rynku
w obecnej dobie staje si¢ bardzo trudne.
Dodatkowo koncepcja ciagtego doskona-
lenia wymaga ciaglego tworzenia i wyko-
rzystywania wiedzy. Bez kreatywnego
podejscia niemozliwe jest stworzenie
organizacji inteligentnej, za ktorej pod-
stawe w przypadku przedsigbiorstw posia-
dajacych SZS wg normy ISO 14001 mozna
przyjaé¢ dzialanie wedtug zasady PWSD.
Zatem aby wykorzysta¢ posiadanag wiedze
i zmierza¢ w kierunku organizacji inteli-
gentne] przedsm;blorstwa powinny:

rozwijaC procesy ustawicznego uczenia

si¢ pracownikow,

— sprawdzaé, czy wiedza, ktérg posiedli
pracownicy, jest wykorzystywana w pro-
cesie ciagglego doskonalenia przedsie-
biorstwa,

— wykorzystywac zidentyfikowane sytuacje
problemowe, zdarzenia awaryjne w funk-
cjonujacym SZS w przedsigbiorstwie do
pobudzania procesdéw innowacyjnych,

— dba¢ o ksztaltowanie pozytywnych
relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem
(wewngtrznym i zewngtrznym) w celu
pozyskania istotnej wiedzy dla procesu
ciaglego doskonalenia systemu, co winno
mie¢ przelozenie na wykorzystywane
procesy technologiczne, czy doskonale-
nie wyrobow,

— uéwiadamia¢ pracownikom funkcje pet-
nione przez nich w jednym z etapow,
jakim jest SZS (Ejdys 2006: 111-123).
Kierunek rozwoju procesu zarzadzania

wiedza w przedsigbiorstwie musi by¢ pod-
porzadkowany przyjetym przez nie celom.
Formutowane w ramach funkcjonujgcego
SZS cele dotycza gtownie zmniejszania
uciazliwoSci Srodowiskowej przedsig-
biorstwa (moga wigzac si¢ z np. redukcja
zanieczyszczefi emitowanych do Srodowi-
ska, jak tez rozwijaniem Swiadomosci eko-
logicznej pracownikéw). Cele zarzadzania
wiedza winny uwzglednia¢ zatem wiedz¢
istotng z punktu widzenia doskonalenia
SZS, zwiazang z kluczowymi kompeten-
cjami w przedsi¢biorstwie. Nalezy pamig-
tac, ze to przyjete przez przedsigbiorstwo
cele nadaja odpowiedni kierunek realizo-
wanych dziatan, a wszystko to dokonuje
si¢ poprzez wplyw na postawg¢ pracow-
nikow.

5. Zakonczenie

Przedsigbiorstwo, w ktérym funkcjo-
nuje SZS opierajacy si¢ na koncepcji cia-
glego doskonalenia wprowadzonego przez
W. E. Deminga, winien dostosowywac si¢
do zmian zachodzacych w otoczeniu tym
wewnetrznym i tym zewnetrznym. Cheac
stawac si¢ organizacja inteligentna, przed-
sigbiorstwo powinno w sposdb odpowie-
dzialny wykorzystywa¢ bedace do jego
dyspozycji narzedzia, jakimi sa audyty
wewngtrzne oraz przeglady zarzadzania.

Z przeprowadzonych badaf wynika, ze
sam proces wdrazania systemu, a takze
jego pdzniejsze funkcjonowanie napotyka
réznorodne bariery, trudno$ci. Proces ich
likwidacji lezy w gestii kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstw.

Aby sprosta¢ temu problemowi, nie-
zbedna jest wykwalifikowana i kreatywna
kadra kierownicza, ktéra poprzez odpo-
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wiednie nastawienie moze wplynaé na
tworzenie si¢ wiedzy, jej upowszechnienie
i wykorzystanie w dzialalno$ci przedsig-
biorstw. Wykorzystanie zdobytej wiedzy
przyczyni si¢ do pokonania wcze$niej ziden-
tyfikowanych stabych stron przedsigbiorstw.
Takie postgpowanie pozwala na przeksztat-
cenie si¢ przedsigbiorstw w organizacje
inteligentne.
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Przypisy
I Definicja z normy PN — ISO 14001 System
zarzadzania Srodowiskowego. Wymagania

z wytycznymi ich zastosowania.

2 Stuzy do tego norma ISO 14031- Ocena wyni-
kéw dziatalnoSci Srodowiskowe;.

3 Ciagte doskonalenie to wg normy ISO 14001
proces usprawniania systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego, majacy na celu doskonalenie
ogo6lnych efektéw dziatalnoSci Srodowiskowe;j
zgodnie z polityka Srodowiskowa organizacji.
Proces ten nie musi by¢ jednocze$nie realizo-
wany we wszystkich obszarach dziatalnosci.

4 SZJ - System Zarzadzania JakoScia

5 Zasada PWSD oznacza: dziatanie wg schematu:
planuj — wykonuj — sprawdzaj — dziataj.

6 Wdrazanie SZS rzeczywiicie przyniosto efekty
w postaci podniesienia SwiadomoSci ekologicz-
nej pracownikow- tak stwierdzito 62% badanych
i uznato to za znaczng korzys¢ wewnetrzna.
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