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Efektywne zastosowanie elektronicz-
nego biznesu w sektorach gospodarki pol-
skiej to zadanie niezwykle aktualne i wazne
dla polskiej gospodarki. Z uznaniem nalezy
zatem przyjmowac dobre prace badawcze
nad rezultatami tworzenia nowych rozwia-
zaf, wyznaczajace kierunki dalszych dzia-
fafi badawczych i praktycznych. Dotyczy to
takze ksigzki wydanej przez zespodl auto-
row pod redakcjg prof. Witolda Chmiela-
rza. W recenzowanej pracy z powodzeniem
scharakteryzowano rozwdj biznesu elektro-
nicznego w Polsce w wybranych sektorach
gospodarki wraz z metodykami oceny jego
efektywnoSci w poszczegblnych sektorach.
Prezentacj¢ modeli biznesu oparto na
badaniach wlasnych przeprowadzonych
mi¢dzy innymi w sektorze artykuléw kos-
metycznych, odziezy, obuwia, drzewa, kom-
puteréw, finansow, turystyki i bankowosci.
Badania przeprowadzone przy uzyciu
wielu metodyk analizy efektywnosci pre-
zentuja rozwdj rynkéw w ciagu ostatnich
lat. Przeglad rynkéw elektronicznych jest
interesujacy i przynosi wiele nowej wiedzy
na temat ich funkcjonowania. Jako cieka-
wostke nalezy traktowac analiz¢ sektora
artykutow erotycznych, przeprowadzong
zapewne po raz pierwszy w literaturze
polskiej.

W pracy podjeto takze trudny prob-
lem doboru metodyki oceny efektywnosci
zastosowan informatyki w sferze rynku
elektronicznego. Ten metodyczny aspekt
przeprowadzonych prac badawczych zapre-
zentowanych w recenzowanym opracowa-
niu objal wiele podej$¢, w tym: badania
ankietowe, ocen¢ metoda burzy mozgow,
punktowe oceny ekspertow, metody staty-
styczne oraz metodyke Saaty’ego. Zasto-
sowana metoda badan zaktadata charak-
terystyke wybranych witryn internetowych
w wybranych branzach. Oceniano wyr6z-

nione elementy witryn z zapewnieniem ich
poréwnywalnoSci. Przeprowadzona analiza
poréwnawcza wedtug zalozonych kryteriow
data podstawy do wyciagnigcia interesuja-
cych wnioskow.

Badania daly szeroka panorame stanu
i rozwoju biznesu elektronicznego w Pol-
sce w wybranych branzach. Autorom udato
si¢ skwantyfikowa¢ wyniki, pokazujac przy-
datno$¢ poszczegdlnych rynkéw z punktu
widzenia uzytkownika koficowego. Wnioski
nie zawsze byly pozytywne, co $wiadczy, ze
efektywnoS¢ zastosowania serwisow inter-
netowych nie we wszystkich branzach roz-
wija si¢ zgodnie z oczekiwaniami.

Z przeprowadzonych badaf wynika, ze
przydatnymi metodykami oceny efektyw-
nosci biznesu elektronicznego sa: wielo-
kryterialna, punktowa metoda tradycyjna
z ekspercka skala preferencji oraz meto-
dyka hierarchicznych ocen punktowych
zaproponowana przez Saaty’ego; chociaz
ta ostania z wymienionych wzbudzata pro-
testy ekspertow ze wzgledu na trudnosci
w dokonywaniu poréwnan w przypadku
duzej iloSci kryteriow. Ocena ta jest zgodna
z innymi wynikami badaf prezentowanymi
w literaturze.

Wyniki badan zaprezentowane w recen-
zowanej pracy stanowia cenne spostrzeze-
nia, przydatne zaréwno dla dalszych badan
teoretycznych, jak i prac praktycznych
w zakresie tworzenia witryn internetowych.
Konstrukcja pracy zostala tak pomyslana,
aby zobrazowal zaréwno zagadnienia
metodyczne efektywnoSci biznesu elek-
tronicznego, jak rOwniez rozwoj biznesu
elektronicznego w ciagu ostatniego poéttora
roku w wybranych branzach oraz wskazaé
szanse i zagrozenia tej dziatalnoSci wraz
z mozliwymi drogami rozwoju i wyjscia
z dostrzeganych probleméw biznesu elek-
tronicznego w danej branzy.
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Struktura pracy i logika wywodu zache-
caja do lektury. W rozdziale pierwszym
scharakteryzowano, po interesujacych usta-
leniach terminologicznych i pojeciowych,
mierniki opisujace rynki elektroniczne
w poszczegOlnych krajach. Przedstawiono
przyktady analiz dotyczace Polski na tle
tendencji $wiatowych. Nastepnie zaprezen-
towano metodyki badan stosowane przez
autorOw do oceny serwisOw internetowych
w wybranych sektorach, wskazujac ich wady
i zalety. W kolejnym rozdziale zaprezen-
towano analizy rozwoju gospodarki elek-
tronicznej w Polsce w wybranych sekto-
rach z zastosowaniem metodyk opisanych
w poprzednim rozdziale. Uwage skupiono
na metodykach ankietowych, eksperckich
ocenach punktowych. Wskazano takze pod-
stawowe, wynikajace z przeprowadzonych
badan, bariery wprowadzania gospodarki
elektronicznej oraz metody, ktore moga
pomdc w ich przetamaniu. W ostatnim
rozdziale przedstawiono zastosowanie do
oceny efektywnoSci e -biznesu m.in. eks-
perckiej metody punktowej oraz metody
modyfikowanej wektorem preferencji
poszczegblnych grup kryteriow w odnie-
sieniu do kilku sektoréw gospodarki

elektronicznej, a takze metody Saaty’ego
i minimalizacji odchylen od $rednich ocen
eksperckich.

Reasumujac, recenzowana praca, napi-
sana pod red. Witolda Chmielarza, jest
solidnym i rzetelnym kompendium wiedzy
na temat rynkéw elektronicznych w Polsce
oraz metodyki badania efektywnoSci roz-
wiazafn. Moze by¢ — jako ksigzka naukowa
— zalecana dla wykladowcow i stuchaczy
studiow podyplomowych i doktoranckich
kierunkéw informatyka i ekonometria
oraz zarzadzanie, a takze dla pracownikdw
naukowych i studentéw innych kierunkdéw
ekonomicznych i technicznych ksztalcacych
kadry dla potrzeb zarzadzania. Zaintere-
sowac si¢ nig powinny takze osoby odpo-
wiedzialne za zarzadzanie biznesem elek-
tronicznym w polskich przedsi¢biorstwach
i instytucjach.
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