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Zasadniczym celem artykulu jest przed-
stawienie oraz porownanie metodyk wdro-
zeniowych opracowanych przez wiodgcych
dostawcow zintegrowanych systemow zarzq-
dzania przedsiebiorstwem klasy MRPII/ERP:
Accelerated SAP dla systemu SAE, OnTrack
dla Oracle J.D. Edwards EnterpriseOne oraz
IFS AIM dla IFS Applications. Postepowanie
wedlug sprawdzonego wzorca podczas imple-
mentacji standardowego oprogramowania
zwieksza szanse na powodzenie przedsiewzie-
cia, dlatego tak wazne jest stosowanie zbioru
procedur projektowych, dokumentow i suge-
stii dotyczqcych organizacji projektu. Prze-
strzeganie zasad wybranej metodyki wydaje
si¢ szczegdlnie istotne po analizie statystyk
wskazujgcych na wysoki procent wdrozen
zakoriczonych niepowodzeniem lub ograni-
czonym sukcesem. Badania i praktyka poka-
zujq, jak trudno jest zrealizowac plan doty-
czqcy zakresu, harmonogramu oraz budzetu
przez caly okres trwania przedsigwzigcia.

Metodyki wdrozeniowe stosowane w przy-
padku gotowych pakietow wspomagajgcych
zarzqdzanie powstaly na podstawie doswiad-
czeni zgromadzonych podczas wielu prze-
prowadzonych projektow informatycznych
w przedsiebiorstwach réznych branz oraz roz-
nej wielkosci. Jednak pomimo faktu, iz kon-
cepcje metodologiczne zostaly przygotowane
przez producentow lub firmy wdrozeniowe
na podstawie réznych praktyk oraz dotyczq
systemow o odmiennej specyfice, w rzeczywi-
stosci wystepuje miedzy nimi male zroznico-
wanie. Opisane w pracy metodyki proponujg
podobny ukiad kolejnych etapow projektu,
zawierajq zblizone procedury dziatan oraz
dostarczajq podobnych narzedzi.

1. Wstep — wdrozenie i metodyka
w teorii standardowych systemow
klasy MRPII/ERP

Wdrozenie w przedsi¢biorstwie nowego
oprogramowania stanowi jeden z etapow
cyklu zycia systemu informatycznego.

Cykl zycia obejmuje okres od powstania
u uzytkownika potrzeby wprowadzenia
nowego programu (narodziny) do wyco-
fania systemu z eksploatacji ($mierc).
W literaturze przedmiotu na ogoét wyroz-
nia si¢ nastepujace etapy rozwoju systemu:
wstepne rozpoznanie, analiza informacyjna,
projektowanie, programowanie, wdrozenie
i uruchomienie systemu (tabela 1).

W rzeczywistoSci dzisiaj praktycznie
zadne duze przedsigbiorstwo nie stara si¢
wytworzy¢ wlasnego oprogramowania.
Ksiggowos¢, gospodarka magazynowa, pro-
dukcja, handel czy kadry i ptace sa na tyle
standardowe w kazdej organizacji, ze nie-
oplacalne z punktu widzenia czasu potrzeb-
nego do analizy oraz kosztow bytoby wymy-
§lanie nowego sposobu obstugi tych samych
czynnoSci (Chabik 2004: 12). W przypadku
inwestycji w standardowy system wspo-
magajacy zarzadzanie klasy MRPII/ERP
dostarczany jako gotowy produkt, nie ma
fazy projektowania ani programowania.
Po dokonaniu wstgpnej analizy nast¢puje
wybor izakup gotowego pakietu, ktory
najlepiej spetnia okreSlone przez przed-
sigbiorstwo wymagania. Caly ci¢zar dosto-
sowania systemu do organizacji przesuwa
si¢ na faz¢ wdrozenia, ktora jest jednym
z najtrudniejszych etapéw w trakcie zycia
systemow informatycznych.

Wdrozenie zakupionego pakietu prze-
biega w ramach projektu charakteryzuja-
cego si¢ oznaczonym czasem rozpoczecia
i zakoficzenia, zdefiniowanymi celami
oraz wyznaczonymi zasobami przezna-
czonymi na jego realizacj¢ (Pankowska
2001: 91). Przedsigwzigcie polegajace na
implementacji gotowego rozwigzania posia-
da nastgpujace cechy (Dyczkowski 2005:
185-186):

— strategiczny charakter i zwigzane z tym
wysokie wymagania odno$nie powo-
dzenia i bezpieczenstwa prowadzonych
inwestycji, np. silne wsparcie ze strony
zarzadu, zapewnienie odpowiednich
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Etap

Zadania

Wstepne rozpoznanie systemu

Identyfikacja celu, problemdw, stanu obecnego i perspektyw
rozwoju systemu lub jego zmian.

Analiza informacyjna systemu

Identyfikacja otoczenia, kanaléw wymiany informacji
z otoczeniem, podsystemdw oraz obecnych i przysztych
warunkdw dziatania systemu.

Projektowanie systemu

Stworzenie modelu obecnego lub przysziego systemu.
Projekt techniczny systemu lub zmian.

Programowanie systemu

Oprogramowanie modelu.

Wdrozenie systemu

Instalacja, testowanie, przygotowanie dokumentacji systemu.
W wypadku niepowodzenia powrdt do etapu analizy
lub projektowania.

Uruchomienie systemu

Monitoring, ocena i modyfikacje systemu.

Tab. 1. Etapy rozwoju systemu informatycznego

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie Chmielarz, W. 2000. Zagadnienia analizy i projektowania
informatycznych systemdw wspomagajacych zarzgdzanie, Warszawa: Wydawnictwa Naukowe Wydziatu

Zarzgdzania, s. 23-24.

zasobow: finansowych, ludzkich, cza-

sowych, zbudowanie systemu kontroli

budzetu oraz wykonania zaplanowanych
zadan,

— szeroki zakres wymaganych zmian orga-
nizacyjnych, strukturalnych, procedural-
nych itd. w przedsiebiorstwie,

— duza liczba pojawiajacych si¢ w trakcie
wdrozenia konfliktow,

— zaangazowanie wielu uczestnikow pracu-
jacych na projekcie,

— konieczno$¢ precyzyjnego zdefiniowania
wymagan i celow przedsigwzigcia, ktore
beda stuzyly sformutowaniu kryteriow
oceny wdrozenia.

Wymienione powyzej cechy impli-
kuja konieczno$¢ racjonalnego planowa-
nia kolejnych dzialan oraz ich kontrole
ioceng realizacji, gdyz wedlug statystyk
wiele projektow koniczy si¢ brakiem suk-
cesu. Najlepszym przyktadem jest raport
Kroniki Chaosu III' opublikowany przez
amerykanska instytucje badawcza Standish
Group w 2003 roku pokazujacy, iz wspol-
czynnik sukcesu (definiowany jako udzial
projektdw zakoficzonych powodzeniem
w ogolnej liczbie zrealizowanych przedsie-
wzig¢) wynosil w badanym okresie 34%.
Kolejne 51% projektdow zostato zakoficzo-
nych bez dotrzymania planowanego harmo-
nogramu oraz budzetu i czgsto dostarczajac
mniej funkcji, niz pierwotnie uzgodniono
przy przygotowywaniu specyfikacji wyma-
gan. W przypadku 15% przedsigwzigc

porzucono prace projektowe (Czarnecka-

Chrobot 2004: 218).

Pojecie ‘metodyka’ w odniesieniu
do wdrozen systeméw informatycznych
oznacza zdyscyplinowane podejscie do
procesu realizacji projektu implementa-
cyjnego. Okreslana jest jako sformalizo-
wany, szczegélowy opis dziatan wykony-
wanych w procesie wdrozenia w podziale
na poszczegblne etapy i czynnosci (Parys
2000: 178). Metodyka stanowi plan dziafa-
nia, wedtug ktérego przebiega implemen-
tacja gotowego pakietu klasy MRPII/ERP
iswoim zakresem obejmuje (Wrdblewski
2005: 21):

— procedury postgpowania (np. przepro-
wadzanie testow w systemie),

— standardy pracy (np. szablony i nazew-
nictwo dokumentéw projektowych, wy-
tyczne odno$nie przygotowania doku-
mentacji dla uzytkownikow),

- formularze (uzywane w ramach proce-
dur, np. do opisu wynikéw przeprowa-
dzonych testdéw, raportowania wykona-
nej pracy),

— techniki i narzedzia uzywane w celu
zarzadzanie projektem wdrozeniowym.
Metodyki wdrozeni systeméw MRPII/

ERP w wigkszosci zostaly opracowane
przez ich dostawcow. W literaturze ten typ
okresla si¢ jako ‘metodyki firmowe’. Dla
przyktadu zostana zaprezentowane wdro-
zenia w trzech przedsi¢biorstwach wedtug
roznych metodyk firmowych.

2/2007

57



2. Wdrozenie wedlug metodyki
Accelerated SAP w firmie
Elektrim — Magadex

Przedsigbiorstwo Elektrim — Magadex
dziata w branzy energetycznej, ochrony §ro-
dowiska oraz inzynierii obiektéw przemy-
stowych. Nalezy do wiodacych dostawcow
obiektéw ,,pod klucz”, takich jak bloki ener-
getyczne czy kotly instalacji proekologicz-
nych. Ponadto firma rozwija swoje ustugi w
zakresie budowy i modernizacji energetyki
przemystowej, komunalnej oraz odnawial-
nej, a takze oferuje ustugi budowlano-mon-
tazowe. Elektrim — Magadex prowadzi row-
niez projekty w zakresie oczyszczania spalin,
zagospodarowania odpaddéw, oczyszczania
SciekOw oraz uzdatniania wody?.

Pod koniec 1999 roku w Elektrim — Ma-
gadex zdecydowano o inwestycji w nowe roz-
wigzanie informatyczne, ktére umozliwiatoby
skuteczne wspomaganie zarzadzania firma.
Celem byto wdrozenie systemu pozwala-
jacego na oddolne budzetowanie i prowa-
dzenie wszystkich procesow gospodarczych
w jednolitym, zintegrowanym Srodowisku. O
wyborze oprogramowania SAP R/3 zadecy-
dowaly przede wszystkim jego funkcjonal-
no$¢ oraz wielowalutowo§¢. Prace wdroze-
niowe rozpoczeto na poczatku 2000 roku.
Implementacja systemu objela nastepujace
moduly: rachunkowo$¢ finansowa, zarzadza-
nie majatkiem trwalym, kontroling, sprzedaz
i dystrybucje oraz gospodarke materialowa
wraz z zaopatrzeniem, a takze podstawowe
sktadniki systemu projektowego.

Przedsigwzigcie zostalo zrealizowane
przez firm¢ wdrozeniowag Plaut Polska
zgodnie ze standardowa metodologia Acce-
lerated SAP (ASAP)3, ktora zaktada wdro-
zenie w pigciu fazach:

a) Przygotowanie projektu — uszczego6to-
wiono zakres i plan wdrozenia, opraco-
wano karte projektu, przeprowadzono
szkolenia oraz instalacj¢ systemu.

b) Koncepcja biznesowa — w wyniku prac
powstal dokument wyliczajacy wszystkie
procesy biznesowe, a takze opisy i sche-
maty dotyczace struktury przedsig¢bior-
stwa. Celem opisu i analizy organizacji
byto zinwentaryzowanie funkcji i zadan
systemu zarzadzania, a nastgpnie doko-
nanie analizy pod katem potrzeb w za-
kresie modyfikacji.

c) Realizacja — wykonano konfiguracje
systemu w oparciu o opracowang koncep-
cje biznesowa. Nastepnie zespot wdroze-

niowy zostal przeszkolony z parametry-
zacji, co pozwolito na rozpoczgcie testow
systemu. Zakoficzeniem fazy bylo otrzy-
manie skonfigurowanego i przetestowa-
nego systemu wraz z napisang dokumen-
tacja dla uzytkownika koncowego.

d) Ostateczne przygotowanie — prowa-
dzone bylo w calym przedsigbiorstwie,
dotyczylo np. szkolenia uzytkownikoéw
koficowych, konwersji danych, spraw-
dzania oprogramowania interfejsow,
przeprowadzenia testow obcigzeniowych
oraz testow akceptacji nowego systemu
przez jego przyszlych uzytkownikow.

e) Uruchomienie systemu — nastgpito 1 lipca
2000 roku po szeSciu miesigcach prac
wdrozeniowych. Wtedy tez rozpoczela sie
biezaca praca uzytkownikow wspieranych
przez konsultantéw z firmy Plaut.

3. Wdrozenie wedlug metodyki
OnTrack w firmie Effector S.A.

Effector S.A. to jeden z wigkszych krajo-
wych dostawcow dla producentéw stolarki
otworowej zardwno okiennej jak i drzwio-
wej. W swojej ofercie posiada okapniki
rynnowe, system aluminiowych oktadzin
do okien drewnianych oraz szyby zespo-
lone. Inng grupa wytwarzanych przezen
produktéw jest szeroki program alumi-
niowych i mosigznych listew wykonczenio-
wych z przeznaczeniem do paneli, parkietu,
wykladzin oraz glazury. W roku 2004 spotka
Effector S.A. zdecydowala si¢ na wdroze-
nie systemu JD Edwards EnterpriseOne
oferowanego przez firm¢ Hogart. Projekt
obejmowal wdrozenie moduléw: Finanse
(ksiega gléwna, naleznoSci, zobowigzania,
§rodki trwate), Dystrybucja (magazyny,
sprzedaz, zakupy) oraz Produkcja (zarza-
dzanie produkcja, planowanie MRP, ksi¢-
gowo$¢ produkcyjna)*.

Implementacja oprogramowania prze-
biegala wedlug standardowej metodyki
opracowanej przez producenta systemu —
OnTrack, wedlug ktorej wdrozenie podzie-
lone zostalo na 6 faz:

a) Definicja projektu — przeprowadzono
warsztaty strategii wdrozenia, podczas
ktorych wspdlnie opracowano szczego-
fowe wymagania stawiane przed przysztym
rozwigzaniem systemowym. Rezultatem
bylo zdefiniowanie listy kluczowych czyn-
nikéw rzutujacych na plan i oczekiwany
przebieg implementacji: cele wdrozenia,
potencjalne przeszkody i zagrozenia, pro-
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cesy biznesowe oraz wymagane zmiany
organizacyjne (funkcjonalne i techno-
logiczne). Rozwazenie tych wszystkich
czynnikéw umozliwito precyzyjny dobdr
niezbednych moduléw funkcjonalnych,
okreSlenie liczby uzytkownikéw systemu,
skalowanie wymaganego sprzgtu oraz
opracowanie harmonogramu prac wdro-
zeniowych (Majczak 2005).

b) Szkolenie zespotu projektowego — zreali-
zowane przez konsultantéw firmy wdro-
zeniowej. Celem bylo przygotowanie
czlonkéw zespotow wykonawczych do
parametryzacji systemu.

¢) Modelowanie - polegato na opisa-
niu proceséw biznesowych organizacji
pod katem ich obstugi przez aplikacje
Oracle J.D. Edwards EnterpriseOne.
W wyniku prac powstata mapa procesow
wraz z opisem specyficznych wymagan
funkcjonalnych przedsigbiorstwa, ktore
stanowily podstawe przy ustawianiu pro-
totypu systemu. Kolejne czynnoSci zre-
alizowane w tej fazie to modelowanie
zdefiniowanych proces6w w systemie,
a nastgpnie przeprowadzenie pierwszych
testow.

d) Konfiguracja — przygotowano §rodowi-
sko testowe oraz produkcyjne, a takze
przeprowadzono tzw. dostrajanie, czyli
dokonano wszystkich uzgodnionych
modyfikacji, przetestowano konwersje
danych, nastapilo ostateczne rozwia-
zywanie i udokumentowanie tematow
otwartych. Przygotowana zostala réw-
niez kompletna dokumentacja rozwigzan
zawartych w systemie oraz podreczniki
dla uzytkownikéw koficowych.

e) Uruchomienie systemu — po przeszko-
leniu uzytkownikéw 1 maja 2005 roku
nastapit start w srodowisku produkceyj-
nym.

f) Strojenie — faza powdrozeniowa pole-
gala na przeprowadzeniu dodatkowych
szkolef z systemu, na dodaniu rapor-
tow wymaganych przez uzytkownikow
oraz stworzeniu dodatkowych interfej-
sOw, np. z oprogramowaniem Business
Intelligence.

4. Wdrozenie wedlug metodyki IFS
AIM (Applications Implementation
Methodology) w firmie Gdanskie
Zakltady Nawozow Fosforowych

Gdanskie FOSFORY sa przedsigbior-
stwem z ponad 90 letnig tradycja, powstaly

w 1912 roku, gdy utworzono zaktad zaj-
mujacy si¢ produkcja kwasu siarkowego
i calej gamy soli nieorganicznych. Obec-
nie oferta sprzedazy zawiera nowoczesne
nawozy wielosktadnikowe, najwyzszej
jakosci kwas siarkowy oraz inne produkty
chemiczne. Fosfory zajmujg si¢ takze dzia-
talnoscia ustugowo-spedycyjng w zakresie
przetadunku towar6w masowych plynnych

i sypkich, gdyz dysponuja nadbrzezem prze-

tfadunkowym mogacym obstugiwaé statki

o fadownosci ok. 30 tys. ton>.

Na poczatku 2000 roku przedsigbiorstwo
zdecydowalo si¢ na wdrozenie systemu IFS
Applications obejmujacego IFS Finanse
oraz IFS Dystrybucje. Za IFS Applica-
tions przemawiata metodologia wdrazania,
a takze elastyczno$¢ systemu i mozliwos¢
stopniowe]j rozbudowy, w miar¢ pojawiaja-
cych si¢ nowych potrzeb. Zgodnie z meto-
dologia AIM (Applications Implementation
Methodology) stosowana przez IFS, projekt
wdrozenia podzielony zostat na cztery fazy:
a) Faza inicjacji — powotano komitet steru-

jacy i zespoly projektowe. Powstal doku-
ment jakoSci projektu, w ktorym spisano
wszystkie najwazniejsze elementy — spo-
soby komunikacji, zasady obrotu doku-
mentdéw projektowych oraz wytyczne
dotyczace odbioru poszczegdlnych eta-
pow.

b) Faza tworzenia koncepcji systemu
— stworzony zostal model dzialania
Fosforow w ramach systemu informa-
tycznego. Przeprowadzono analize z wy-
korzystaniem IFS Business Modeler
w celu okreslenia proceséw biznesowych
w organizacji. Nast¢pnie rzeczywiste
procesy gospodarcze zostaly porownane
z procesami obslugiwanymi przez apli-
kacje, co pozwolito okresli¢ elementy
wymagajace modyfikacji.

c) Faza przygotowania systemu — zreali-
zowana zostala wcze$niej stworzona
koncepcja systemu. Zespoly projektowe
i konsultacyjne dokonaly parametryzacji
aplikacji, wykonano modyfikacje, stwo-
rzono interfejsy i raporty. W wyniku tych
dzialaf powstal gotowy i sparametryzo-
wany system. Na tym etapie nastapito
rowniez szkolenie wiodacych uzytkow-
nikow.

d) Faza rozruchu systemu - wykonano
finalne testy systemu, szkolenia uzyt-
kownikéw koficowych, a kulminacyjnym
punktem bylo zastapienie starego systemu
nowym. Podczas wdrazania dokonano kil-
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kunastu zmian (modyfikacji). Niektore

dotyczyly zgodnosci z ustawa o rachun-

kowosci, reszta za$§ obejmowala potrzeby
raportowe iinng prezentacje danych

w interfejsie uzytkownika.

Przyjeta metodologia AIM wykluczata
przypadkowe kontakty miedzy cztonkami
zespolu i gwarantowala ptynno$¢ dziala-
nia. Dzigki temu prace przebiegaly szybko,
bez zbednych dyskusji i opdzniefr. Urucho-
mienie systemu nastapito z koficem 2001
roku.

5. Poréwnanie metodyk
wdrozeniowych

Przedstawione powyzej przyktady wdro-
zefi prowadzone wedtug roznych koncepql
metodologicznych w rzeczywisto$ci mialy
bardzo podobny przebieg. Niezaleznie od
przyjetej metodyki mozna zbudowaé ogolny
model dotyczacy kolejnych etapéw imple-
mentacji standardowego pakietu klasy
MRPII/ERP:

— ETAP I - przygotowanie organizacyjne
wdrozenia — w rezultacie powstaje petna
definicja przedsigwzigcia,

ETAP II - projektowanie — opracowanie
modelu i projektu rozwigzania informa-
tycznego,

ETAP III - wdrozenie — dotyczy imple-
mentacji przygotowanej we wczesniejszej
fazie koncepcji,

ETAP IV - start produktywny i funk-
cjonowanie systemu — uruchomienie
i przekazanie do eksploatacji w rzeczy-
wistych warunkach §rodowiska przedsie-
biorstwa.

Po uruchomieniu niektére metodologie
wyrdzniajg faz¢ powdrozeniowa wigzaca
si¢ z wykonywaniem czynno$ci majacych na
celu utrzymanie lub podniesienie wydajno-
$ci, wprowadzanie zmian ulatwiajacych spo-
sOb obstugi przez uzytkownikow, a takze
rozbudowe wdrozonego systemu o kolejne
standardowe moduly funkcjonalne. Ze
wzgledu jednak na brak czasowego ogra-
niczenia nie powinno si¢ jej traktowac jako
etapu przedsigwzi¢cia wdrozeniowego,
gdyz definicja projektu mdéwi o tymczaso-
wych charakterze podejmowanych dziatan
(Fraczak 2006: 237).

W tabeli 2. przedstawiono ogélne wyrdz-
nione etapy oraz przyporzadkowano im
odpowiednie fazy metodologii Accelerated
SAP, OnTrack oraz IFS AIM.

Anallzu]qc powyzsze zestawienie, fatwo
zauwazyC, iz rodzaj prowadzonych dziatan
oraz ich kolejno$¢ sa bardzo zblizone we
wszystkich analizowanych metodykach,
pomimo czasem rdznego nazewnictwa
poszczegdlnych etapdéw. Ponadto opisane
metodologie dostarczaja podobnych narze-
dzi, ktére maja ulatwi¢ proces wdrozenia
(tabela 3.).

Patrzac na powyzej zaprezentowany
zbidr narzedzi oferowanych przez poszcze-
gblne metodologie, nalezy stwierdzi¢, iz
jest on praktycznie taki sam. Pomimo spe-
cyfiki kazdego z systemdw opisane meto-
dyki wdrozeniowe zawieraja szeroka baze
wiedzy, powoduja formalizacje procesu
implementacji standardowego oprogramo-
wania wspomagajacego zarzadzanie oraz
daja szanse¢ na realizacj¢ przedsigwzigcia
zakonczonego sukcesem.

ETAP OGOLNY ASAP OnTrack IFS AIM
ETAPI |Przygotowanie Przygotowanie | Definicja Inicjacja projektu
organizacyjne wdrozenia | projektu projektu
ETAP II | Projektowanie Koncepcja Szkolenia zespofu | Tworzenie koncepcji
biznesowa - systemu
Modelowanie
ETAP III | Wdrozenie Realizacja Konfiguracja Przygotowanie
systemu
ETAP 1V | Start produktywny Ostateczne Uruchomienie Uruchomienie
i funkcjonowanie przygotowanie | systemu systemu
systemu Uruchomienie | Strojenie
systemu

Tab. 2. Etapy metodyk wdrozeniowych
Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Narzedzia ASAP OnTrack IFS AIM
Przewodnik wdrozenia zawierajacy opis Tak Tak Tak
metodyki
Wzorcowe dokumenty wdrozeniowe, Tak Tak Tak
np. dokument planu projektu, raporty
postepow, listy kontrolne
Modele proceséw biznesowych Tak Tak Tak
Narzedzie
zewngtrzne
Prekonfigurowane systemy dla wybranych Tak Tak Tak
sektorow
Materialy szkoleniowe przeznaczone Tak Tak Tak
dla kluczowych uzytkownikow
Narzgdzia wspomagajace konfiguracje systemu Tak Tak Tak
Warsztat wspomagajacy migracj¢ danych Tak Tak Tak

Tab. 3. Zestawienie podstawowych narzedzi oferowanych przez metodyki wdrozeniowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

6. Wnioski

Przedstawione w niniejszym artykule
przyklady wdrozen zintegrowanych syste-
moéw informatycznych SAP, Oracle J.D.
Edwards EnterpriseOne i IFS Applica-
tions prowadzone w trzech przedsigbior-
stwach wedlug r6znych metodyk w rzeczy-
wisto$ci mialy bardzo podobny przebieg.
We wszystkich oméwionych przypadkach
mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe etapy
projektu, ktére obejmowaly przygotowanie
organizacyjne wdrozenia, projektowanie
systemu, potem samo wdrozenie oraz start
w §rodowisku produkcyjnym. Zbieznosé
ta wynika z faktu, iz metodologie wdro-
zeniowe, chociaz roznia si¢ pod wzgle-
dem specyfiki realizowanych projektow,
np. wielkoSci przedsiewzigcia czy zalozen
specjalnych, to wszystkie ujmuja caly cykl
zycia systemu — od zdefiniowania prob-
lemu do pielegnacji uzywanego oprogra-
mowania z jednoczesnym mechanizmem
plynnego przejscia przez poszczeg6lne fazy
realizacji.

Celem kazdej metodologii wdrozeniowej
jest dostarczenie odpowiednich wskazowek
oraz narzedzi wspierajacych proces imple-
mentacji oprogramowania wspomagaja-
cego zarzadzanie przedsigbiorstwem klasy
MRPII/ERP. Pomigdzy zaprezentowanymi
metodykami wystgpuje male zréznicowa-
nie, gdyz daza one do zapewnienia sukcesu
wdrozeniowego i przy tym wykorzystuja

zblizone koncepcje oraz podobne techniki
zarzadzania projektem informatycznym.
W rzeczywistoSci prawdziwe wydaje si¢ by¢
stwierdzenie, ze bez znaczenia jest, ktéra
metodyka zostanie wybrana. Jednak po
dokonaniu wyboru nalezy konsekwentnie
przestrzegaé jej zalecen, gdyz tylko wtedy
istnieje szansa na zakonczenie projektu
powodzeniem.

Informacje o autorce

Mgr Magdalena Kotarba — doktorantka na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego. E-Mail: magdakotarba@yahoo.com.

Przypisy

1 Pierwsza wersja raportu ukazata si¢ w 1995
roku pod tytutem The Chaos Report, natomiast
kolejne wersje wydawane byty jako The Chaos
Chronicles. W tytule opracowania zawsze poja-
wia si¢ stowo ,,Chaos”, gdyz wediug autoréow
najbardziej odzwierciedla ono sytuacjg, ktora
ma miejsce w przypadku przedsigwzig¢ informa-
tycznych. W pierwszym badaniu z 1995 na 100
przedsigwzig¢ za zakonczone sukcesem uznano
jedynie 16.

2 Na podstawie broszury informacyjnej dotyczacej
wdrozenia w firme Elektrim — Magadex opub-
likowanej na stronie internetowej firmy SAP,
http://www.sap.com/poland/customers/succes-
ses/elektrim.pdf.

3 Czynno$ci wykonane w poszczeg6lnych etapach
zostaly przedstawione wedlug metodologii opi-
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sanej przez V.Kalek (Kalek 2000: 274-275),
M. Krupe (Krupa 2002: 365-369) oraz Z. Szy-
jewskiego (Szyjewski 2004: 349).

4 Na podstawie informacji na stronie internetowe;j
firmy wdrozeniowej Hogart, http://www.hogart.
com.pl/news.php?id=13 oraz prezentacji przy-
gotowanej przez szefa dziatu informatyki firmy
Effector SA M. Zottowskiego opublikowanej na
stronie internetowej firmy Oracle: http://www.
oracle.com/global/pl/roadshow/prezentacje/kra-
kow/zintegrowany_system_informatyczny-effec-
tor.pdf.

5 Na podstawie informacji zawartej na stronie
internetowej firm IFS http://www.ifsworld.com/
pl/klienci/fosfory.asp.
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