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Zasadniczym celem niniejszej pracy jest
identyfikacja kryteriow poréwnawczych
modulow logistycznych w wybranych zinte-
growanych systemach informatycznych zarzq-
dzania, a nastepnie — zgodnie z nimi — doko-
nanie ich analizy porownawczej. Porownanie
to jest wstepem do stworzenia podstaw proce-
dury wyboru optymalnego, z punktu widzenia
przedsiebiorstwa modutu logistycznego spel-
niajgcego w najwyzszym stopniu jego funkcje
uzytkowe. Obszarem badawczym tej pracy
stata si¢ logistyka. Nieustannie bowiem wzra-
sta jej znaczenie w zarzqdzaniu przedsigbior-
stwem. Dlatego powstaje koniecznosc dgzenia
do zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania
logistyki, miedzy innymi poprzez wspieranie
procesow logistycznych dzieki zastosowaniu
systemow informatycznych.

1. Wstep

Historia logistyki sigga dalekiej przeszio-
Sci. Zastosowanie logistyki w sferze produk-
¢ji materialnej pojawilo si¢ dopiero w dru-
giej pofowie XX wieku, dlatego tez nie jest
ona definiowana jednolicie. W literaturze
zar6wno krajowej jak i zagranicznej autorzy
podchodza w r6zny sposdb do tego pojecia,
odnoszac je do praktyki gospodarczej oraz
wiedzy ekonomicznej. Za podstawowa defi-
nicje sformufowang przez miedzynarodowa
Rade Zarzadzania Logistycznego (Council
of Logistics Management, CLM), zgodnie
z ktora logistyka to ,,proces planowania,
realizacji i kontrolowania sprawnosci i eko-
nomicznej efektywnosSci przeplywu surow-
cow, produkcji nie zakoficzonej i wyrobow
gotowych oraz zwiazanych z tym infor-
macji od miejsca pochodzenia do miejsc
konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan
klientow” (Broak 1992: 3, cyt. za Beier,
Rutkowski 1993).

Analiza tej definicji pozwala wyr6zni¢
w niej trzy podstawowe zadania stawiane
logistyce, a mianowicie (Beier, Rutkowski
1993: 4):

— koordynacje przeptywu surowcow, mate-
riatéw do produkcji i wyrobdw gotowych
do konsumentow,

— minimalizacje kosztow tego przeplywu
oraz

— podporzadkowanie dziatalnosci logi-
stycznej wymogom obstugi klienta.
Wielu autoréw, definiujac logistyke nie

rozrdznia jej jako sfery dzialalno$ci gospo-
darczej i jako dziedziny wiedzy ekono-
micznej. Takie rozr6znienie moze stanowi¢
podstawe precyzyjniejszego zdefiniowania
pojecia ,,logistyka”.

»(...) Uogdlniajac poglady powszechnie
wyrazane w literaturze, mozna wyrdznic¢
przynajmniej trzy podstawowe koncepcje
logistyki:

— logistyka to procesy fizycznego prze-
plywu débr materialnych — surowcow,
materialow, poéifabrykatéow, wyrobow
gotowych — w przedsigbiorstwie, a takze
miedzy przedsigbiorstwami, oraz prze-
plywy strumieni informacyjnych odzwier-
ciedlajace procesy rzeczowe i wykorzy-
stywane w sterowaniu tymi procesami,

— logistyka to pewna koncepcja, filozofia
zarzadzania procesami realnymi (prze-
plywem dobr), oparta na zintegrowanym,
systemowym ujmowaniu tych proceséw,

— logistyka to dziedzina wiedzy ekonomicz-
nej, badajaca prawidlowosci i zjawiska
przepltywu dobr i informacji w gospo-
darce, a takze w poszczeg6lnych jej ogni-
wach (...)” (Skowronek, Sarjusz-Wolski
2003:18).

Podane wyzej koncepcje logistyki sa
spojne i wzajemnie si¢ uzupetniaja.

We wspolczesnej gospodarce, przeplyw
fizyczny dobr materialnych jest coraz bar-
dziej skomplikowany i utrudniony, dlatego
tez sterowanie tym procesem wymaga
odpowiednich informacji i okreslonego ich
przetwarzania w celu decyzyjnego wspoma-
gania menedzerow.

Istnieje wiele definicji pojecia ,logi-
styka” lub innych terminéw. W pracy ogra-
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niczono si¢ do przedstawienia najczgsciej

stosowanych definicji.

Wspolczesny rynek stawia coraz wigksze
wymagania przed logistyka. Czas, w jakim
zamowiony wyrdb musi by¢ dostarczony
klientowi, ulega stalemu skracaniu. Prze-
bieg sprzedazy z reguly bywa nieustabilizo-
wany, podlega wahaniom, ktére wynikaja
migdzy innymi z walki konkurencyjnej,
intensywnosci dzialan marketingowych,
a takze z braku informacji o miejscu, w kto-
rym zapotrzebowanie na wymagane pro-
dukty gwaltownie roSnie. Taka dynamika
dziataf na rynkach doprowadza do sytua-
cji, w ktorej dziatania logistyczne staja si¢
coraz bardziej skomplikowane, a realizacja
ich musi by¢ realizowana w jak najkrotszym
czasie. Koszty oprogramowania ciagle spa-
daja, techniki informatyczne rozwijaja si¢
w coraz szybszym tempie, pozwalajac przy
tym na coraz cz¢stsze zastosowania roz-
wigzafl informatycznych wykorzystywanych
w procesach przeplywu informacji w syste-
mach logistycznych. W rezultacie sprowa-
dza si¢ to do poszukiwania coraz nowszych,
bardziej doskonalych zintegrowanych syste-
méw informatycznych, ktére pozwola na
sprawne kierowanie logistyka.

Obecnie na rynku udostgpnionych jest
wiele systemow wspomagajacych zarzadza-
nie przedsigbiorstwem, dlatego tez kupu-
jacy zmuszeni sg do ich szczeg6towej oceny.
Poprzez zastosowanie systemOw informa-
tycznych procesy decyzyjne w przedsig-
biorstwie staja si¢ bardziej przejrzyste.
Efektywne zastosowanie systemdw infor-
matycznych w logistyce firmy nie powinno
polega¢ na dostosowaniu jej do systemow
informatycznych, a systeméw informatycz-
nych do potrzeb przedsigbiorstwa.

Ponadto system powinien by¢ prosty
w obstudze, poniewaz jezeli okaze si¢ on
zbyt skomplikowany, moze wzbudzi¢ nie-
chec osob, ktore beda z niego korzystac.
Ostatecznie moze on nie by¢ wykorzy-
stany w takim zakresie, jaki zamierzono na
poczatku.

»(...) Wspolczesne systemy informa-
tyczne powinny:

— zapewnial dostarczenie funkcji wspie-
rajacych obsluge zintegrowanych proce-
sow zachodzacych w przedsigbiorstwie —
zaréwno gléwnych, jak i pomocniczych,

— umozliwia¢ symulacje proceséw — za-
rOéwno statyczng, jak i dynamiczna,

— zabezpieczac¢ taczno$¢ wzajemna pomig-
dzy wszystkimi elementami systemu

przedsigbiorstwa oraz wiaczenie tych

elementéw w otoczenie gospodarcze

(...)” (Chmielarz 2000:102).

Niektére przedsigbiorstwa staraja si¢
zbudowac ,,calo$¢” z aplikacji ERP, modu-
t6w wiasnej produkcji oraz przerdznych
witryn internetowych. Zazwyczaj sa to roz-
wiazania oparte na odrgbnych platformach,
dlatego tak trudno je zintegrowac, w wyniku
czego sg oceniane jako zawodne i wadliwe.
Prawdziwym wyzwaniem jest pofaczenie
tych wszystkich elementéow (http://www.
gad.com/pl/solutions/).

2. Analiza wybranych moduléow
logistycznych w wybranych
zintegrowanych systemach
informatycznych

Do przeprowadzenia analiz wybrano
najpopularniejsze na naszym rynku, a jed-
nocze$nie posiadajace najbardziej rozbu-
dowane funkcje logistyczne trzy systemy:
Impuls BPSC, MFG PRO, IFS Appli-
cations. Ich prezentacj¢ przedstawiono
w trzech nastgpujacych po sobie tabelach:
Specyfikacja techniczna ZSI, Przeznacze-
nie wybranych ZSI, Ogolna charakterystyka
modulow logistycznych w wybranych ZSI.

W pierwszym zestawieniu przedstawione
zostang podstawowe dane techniczne zin-
tegrowanych systeméw informatycznych.
Nalezy zauwazyC, iz pod wzgledem tech-
nicznym wszystkie zintegrowane systemy
informatyczne sg do siebie podobne.

Drugie zestawienie pozwala na ogolng
orientacje w przeznaczeniu oprogramowa-
nia do poszczegdlnych typéw produkcji, dla
przedsigbiorstw o réznej wielkosci oraz roz-
nej strukturze organizacyjnej. Wyszczegol-
niono takze branze, do ktérych dane opro-
gramowanie jest przystosowane. Nalezy
jednak pamigtaé, ze zbyt daleko idaca
ingerencja w oprogramowanie majaca na
celu przystosowanie do wlasnych proceséw
czegsto bywa przyczyna wigkszoSci nieuda-
nych wdrozen.

W ocenie realnie istniejacych systemow
stosuje si¢ na ogo6t uproszczone wyniki po-
réwnania kryteriow oceny. Ocen¢ rdznico-
wano wg trzech stopni gradacji:

- »07, gdy dana cecha absolutnie nie wy-

stepuje,

- ,,0,57, gdy wymagania danej cechy sag
spelnione potowicznie,

- ,,17, gdy dana cecha jest catkowicie spel-
niona.
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Nazwa oprogramo- Impuls L
we]i:)niag BlfS C MFG PRO IFS Applications
Kraj pochodzenia Polska USA Szwecja
Dystrybutor oprogra- | BPSC S.A. QAD IFS Sp. z 0.0.
mowania w Polsce
System operacyjny UNIX UNIX, UNIX,
Windows NT, Linux, |MS Windows, MS Windows
OS/390/AIX Linux
Baza danych Oracle Progress, Oracle
Oracle
Platforma sprzgtowa |IBM, SUN IBM, IBM, HP,
HP SUN, HP, SUN, Fujitsu,
Dell, Intel Siemens

Tab. 1. Specyfikacja techniczna wybranych zintegrowanych systemow informatycznych

Zrédfo: opracowanie na podstawie: P Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce,
Wydanie IV, MIKOM, Warszawa 2004 r., s. 185-186, 205., http://www.erp.computerworld.pl.

Nazwa oprogramowania I};Ig)su(l:s MFG PRO Appllil;:tions
Rodzaj przedsigbiorstwa
Przedsigbiorstwo jednozaktadowe
a. Male 1 1 . 0
QAD Lite
b. Srednie 1 1
c. Duze 0 1 1
Przedsigbiorstwo wielozaktadowe 1 1
Przedsigbiorstwo migdzynarodowe 0,5 1 1
Przedsigbiorstwo z siecig dystrybucyjng 1 1
Eksploagacja skomplikowanych 0 0 1
urzadzen
a. Realizacja projektow 0 0 1
(engineering to order)
b. P.rodu.kcja/ na indywidualne zamowie- 0 0 1
nia klientéw (production to order)
c. Produkcja zleceniowa 1 1 1
d. Produkcja powtarzalna (masowa) 1
e. Produkcja procesowa (aparaturowa) 0,5 1 0,5
Przedsigbiorstwo o produktach 1 1 1
wielowariantowych

Tab. 2. Przeznaczenie wybranych zintegrowanych systemdw informatycznych (cz. I)

Zrédfo: opracowanie wilasne z wykorzystaniem: Integracja i architektury systemow informatycznych
przedsigbiorstw, red. naukowa T. Kasprzak, Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych,
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2000 r., s. 188., http://www.erp.computerworld.pl.
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Nazwa oprogramowania Impuls IFS
BPSC MFG PRO Applications
Preferowane dziedziny przemystu wg oceny dystrybutora
a. Maszynowy 1 1 1
b. Elekromaszynowy 1 1 1
c. Elektroniczny 1 1 1
d. Spozywczy 1 1 1
e. Chemiczny 1 1 1
f. Farmaceutyczny 1 1 0
g. Lekki 1 1 1
h. Meblowy 1 1 1
i. Inne 1 1 1
Energetyka, Energetyka,
Odziez, Produkcja
Meblarstwo dyskretna,
Konstrukcyjno-
budowlany,
Ubezpieczenia
Obstuga sieci dystrybucyjnych
a. Zintegrowany taficuch dostaw 1 1 1
b. Hurtownie z siecig detalistow 1 1 1
DRP
c. Handel detaliczny 1 0 1
Zintegrowany
Jantar
Razem: 20 21 22,5

Tab. 2. Przeznaczenie wybranych zintegrowanych systemow informatycznych (cz. Il)

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: Integracja i architektury systemdéw informatycznych
przedsigbiorstw, red. naukowa T. Kasprzak, Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych,
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2000 r.,, s. 188., http://www.erp.computerworld.pl.

W trzecim podejsciu dokonano ogdlnej
analizy funkcji w wybranych modutach logi-
stycznych w zaprezentowanych zintegrowa-
nych systemach informatycznych. Nazwy
moduléw sa sprowadzone do jednej nazwy
poréwnywalnej ze soba, poniewaz kazdy
dostawca stosuje wlasne nazewnictwo oraz
wlasny podzial moduléw. I tak tabela nr 3
odnosi si¢ do modutu ,,Sprzedaz”, tabela nr 4
do modutu ,,Obrét materiatowy”, tabela nr 5
do modutu ,,Dystrybucja”. W ramach kaz-
dej z tabel zidentyfikowano najwazniejsze
kryteria, ktore pozwalaja na oceng uzytecz-
nosci danego modutu dla uzytkownika kon-
cowego. Kazde z kryteriéw zostalo ocenione

wg sygnalizowanej uprzednio trzystopniowej
skali 0 (nie wystegpuje), 0,5 (wystgpuje polo-
wicznie), 1 (wystepuje w pelni).

Modut ,,Sprzedaz” stuzy do zarzadzania
taficuchem interakcji z klientem. Wigkszos¢
przedsigbiorstw bardzo ceni sobie termino-
woS$¢ dostaw oraz gwarancje niezmiennoSci
ustalonej ceny. Dlatego tez modut ten ofe-
ruje migdzy innymi, wsparcie synchronizacji
dostaw oraz umozliwia weryfikacj¢ dostep-
nosci wyrobow i zdolnosci produkceyjnych.

W module tym na uwage zasluguje
Elektroniczna Wymiana Danych — EDI.
Jest to ,,wymiana danych migdzy organi-
zacjami, a Scilej miedzy ich komputerami,
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. Impuls IFS
Kryteria BPSC MFG PRO Applications
Sprzedaz
Ubezpieczenia 0 0 1
Operacje celne 0 1 1
Kontrola realizacji zamowien 1 1 1
Polityka cenowa przedsigbiorstwa 1 1 1
Obstuga katalogdéw cenowych 1 1 1
Pozycje alternatywne proponowane odbiorcom 0 1 1
Analiza statusu klienta
Ryzyka finansowego 1 0 1
Kontrola kredytu 1 1 1
Wiarygodnosci platniczej 1 1 1
Wystawianie dokumentacji handlowe;j 1 1 1
Wystawianie dokumentacji spedycyjne;j i celnej 0 1 1
Reklamacje ilo§ciowo-warto$ciowe, obstuga 1 1 1
Rozliczanie dostaw czgSciowych.
X 1 1 1
Nadzorowanie harmonogramu dostaw
Prowizja agentow handlowych 0 1 1
Analiza rynkéw zbytu 1 1 1
Analiza wartoSciowa sprzedazy wyrobow 1 1 1
iich grup
Nadzorowanie realizacji planu sprzedazy 1 1 1
Zbieranie danych marketingowych
. oy 1 1 1
(ankiety, mailing...)
Gromadzenie danych w bazie danych
o klientach, potencjalnych klientach, 1 1 1
rynkach itp.
Obstuga korespondencji 1 1 1
Okreslanie ilo$ci dostepnej do rozdysponowa-
nia na podstawie znajomosci stanu magazynow 1 1 1
i planu produkc;ji
EDI - elektroniczna wymiana informacji han-
X X 1 1 1
dlowych z odbiorcami
Razem: 17 20 22

Tab. 3. Wybrane funkcje w module Sprzedaz w zaprezentowanych zintegrowanych systemach infor-

matycznych

Zrédfo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem: P Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne
w praktyce, Wydanie IV, MIKOM, Warszawa 2004 r., Integracja i architektury systemow informatycznych
przedsiebiorstw, red. naukowg T. Kasprzaka, Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych,
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2000 r., M. Jagodzinski, IFS Applications 2000, Wpro-
wadzenie, WSI i Z, Bielsko Biafa, 2002 r., http://www.erp.computerworld.pl., Materialy wewnetrzne

QAD Polska.
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w uporzadkowanej i nadajacej si¢ do
dalszego przetwarzania formie. Celem
EDI jest wyeliminowanie wielokrotnego
wprowadzania danych oraz przyspiesze-
nie i zwigkszenie doktadnoSci przeplywu
informacji dzigki potaczeniu odpowied-
nich aplikacji komputerowych w firmach
uczestniczacych w wymianie” (Emmelhainz
1994: 737). Uzycie EDI pozwala poprawic¢

czasowa dostgpnos¢ informacji logistycz-
nej, poszerzy¢ oraz uscisli¢ dane, a takze
zmniejszy¢ pracochfonno$¢ procesu. Szybko
si¢ rozwijajaca i coraz powszechniej stoso-
wana koncepcja EDI przyspieszyta proces
przechodzenia przez firmy z komunikacji
papierowej na elektroniczng.

W tabeli 4. analiza obj¢te sa wybrane
funkcje w module ,,Obr6t Materiatowy™.

Kryteria

IFS
Applications

Impuls

BPSC MFG PRO

Obrot materiatowy

Ewidencja obrotu materiatowego

Typowe transakcje obrotu materialowego
proponowane wylgcznie przez system

Wtasne transakcje obrotu materialowego
bez prac programowych, mozliwo$¢ definio-
wania

Transakcje dla produkeji w toku (masowe
wydania na zlecenia produkcyjne, przemiesz-
czenie migdzy lokalizacjami, rejestracja
przyjecia wyrobow gotowych do magazynow)
oraz Just in Time-produkcja powtarzalna

Autoryzacja poszczegOlnych uzytkownikow
do dokonywania poszczegdlnych typow
transakcji obrotu materiatowego

Identyfikacja wprowadzajacego transakcje

Wiele lokalizacji w jednym magazynie

Wiele magazynow fizycznych lub logicznych
na jednym wydziale lub w jednym zakladzie

Identyfikacja i obsluga partii materiatu lub
numerdw seryjnych w magazynach

i lokalizacjach oraz w procesie produkc;ji

i dystrybucji

OkreSlanie adreséw rzgdow, kolumn
i pojemnikéw lub palet dla konkretnego
materiafu i/lub partii materiatu

Alternatywna pozycja- przy uzyciu wska-
zanej lokalizacji dla pozycji materiatowe;j
wskazanie alternatywnej lokalizacji

(np. w pomieszczeniach klimatyzowanych)

Weryfikacja daty waznoSci do uzycia partii
materialow

Sledzenie zuzycia partii materiatu

Wiele jednostek miary dla jednej pozycji
kupowane;j

26

Studia i Materialy — Wydzial Zarzqdzania UW



. Impuls IFS
Kryteria BPSC MFG PRO Applications
Obstuga magazynu przyje¢. Magazyn tranzy-
towy przyjmowanych materiatow 1 1 1
do inspekgji iloSciowo-wartoSciowej
Analiza ABC wykonywana automatycznie 1 1 1
wg zadanych kryteriow
Analiza wykorzystania powierzchni magazy- 1 1
nowych — narzedzia Zintegrowany 0,5
SAFO AM

Organizowanie przyjec i wydan
z magazynu, do i z okreSlonych lokalizacji
wg okreslonych przez uzytkownika zasad 1 1 1
(kompletacja, pobieranie z okreslonej loka-
lizacji itp.)
Okreslanie dla materiatu poziomu:
Minimalnego 1 1 1
Prognozowania poziomu zapaséw 1 1 1
Punktu zlecania 1 1 1
Ekonomicznej wielkoSci partii 1 1 1
Wartosciowanie zapasow. Dost¢pne metody:
Na biezaco 1 1 1
Srednio wazona 1 1 1
Cena ewidencyjna 1 1 1
Inne 1 0 1
Rezerwacja przez MRP materialéw/magazy-
néw. Moga by¢ okreSlane 1 1 1
jako rezerwowane przez MRP lub
nie podlegajace rezerwacji
Rezerwacja materiatow pod potrzeby pro- 1 1 1
dukceyjne lub do kompletacji dostaw
Statystyczna kontrola jakoSci — narzedzia 0 1 1
do obstugi
Zapotrzebowania na materialy nie objete 1 1 1
MRP
Historia dokonanych transakeji 1 1 1
Razem: 28 29 28,5

Tab. 4. Wybrane funkcje w module Obrdt materiatowy w zaprezentowanych zintegrowanych systemach

informatycznych

Zrédfo: opracowanie wiasne z wykorzystaniem: P Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne
w praktyce, Wydanie 1V, MIKOM, Warszawa 2004 r., Integracja i architektury systemdow informatycznych
przedsigbiorstw, red. naukowa T. Kasprzak, Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych,
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2000 r., M. Jagodziriski, IFS Applications 2000, Wpro-
wadzenie, WSI i Z, Bielsko Biafa, 2002 r., http://www.erp.computerworld.pl, Materiaty wewnetrzne

QAD Polska.
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Modut ,,Obrét materiatlowy” pozwala
mi¢dzy innymi na skonfigurowanie zasad
zakupdw surowcow, podzespoléw lub pro-
duktéw, dzigki czemu mozliwe jest wydaj-
niejsze zarzadzanie procesami magazyno-
wymi. Administrowanie magazynem staje
si¢ prostsze, a poprzez to latwiejsze sa
optymalizacja jak rowniez pelne §ledzenie
dostaw, kompletacji i dystrybucji.

Modul ten optymalizuje funkcje zapasow
dla jednej lub wielu lokalizacji, zapewnia
ogromne mozliwosci prowadzenia kontroli
wyrywkowych i analiz stanéw magazyno-
wych, np. tempa wymiany zapasow, pozycji
zalegajacych przez diuzszy czas itp. Kazdy
material moze mie¢ przypisana domyslng
lokalizacje magazynowa, a kazda lokaliza-
cja moze by¢ okreslona za pomoca wielo-
elementowego wyrazenia. Po przekazaniu
materialu do magazynu mozna serii lub
partii nada¢ numer, dzigki ktéremu ufa-
twione bedzie monitorowanie ich p6Zniej-
szej historii. Podawane sa takze daty wazno-
§ci, na podstawie ktorych partia o krotszym
czasie skladowania automatycznie bedzie
wydawana jako pierwsza.

Pozycja magazynowa moze by¢ odpo-
wiednio oznaczona w zaleznoSci od tego, czy
moze by¢ wydawana bez potracen, rezer-
wowana automatycznie, czy tez wydawa-
na automatycznie po zamoéwieniu. W czasie
procesu wydawania materiatow, ZSI anali-
zuje oraz sygnalizuje mozliwoS¢ wystapienia
niedoborow.

Modut dostarcza rOwniez szereg narzedzi
analitycznych, ktdre sa podstawa do pode;j-
mowania decyzji w zakresie kontroli maga-
zynowej. Narzedzia te wspomagaja mig¢dzy
innymi ocen¢ pozycji malo chodliwych,
analiz¢ typu ABC oraz wskaznika obrotow
magazynowych (Jagodzinski 2002: 38).

Przedstawione funkcje w/w module
wspomagaja rowniez podejmowanie decyzji
o lokalizacji na podstawie terminu wazno-
Sci danej pozycji, ostatnio wykorzystywanej
strefy magazynowania oraz daty przyjecia
do magazynu.

Poprzez wykorzystanie funkcji kontrola
jakoSci, mozna testowal przychodzace
materialy, gotowe produkty i zapasy a takze
kontrolowa¢ jako$¢ przede wszystkim arty-
kutéw, proceséw lub wyrobow w procesie.

W module tym przedstawiono funkcje,
ktore wydaja sie by¢ najbardziej istotne z lo-
gistycznego punktu widzenia. Kazde przed-
sigbiorstwo dostosowuje funkcje logistyczne
w/g wlasnych wymagan przedsiebiorstwa.

Kolejnym modutem jest ,,Dystrybucja”.
Modut ten stuzy do zarzadzania procesami
logistycznymi w przedsigbiorstwach. Obec-
nie istotnymi elementami konkurencyjnosci
sa dobre kontakty i efektywna wspodtpraca
z dostawcami, siecig zbytu oraz klientami.
Wraz ze zwickszajacym si¢ i z r6znicowanym
przeplywem towarOw wzrasta zapotrzebo-
wanie na precyzje¢, racjonalizacje kosztow,
a takze tempo dziatania cafej sieci dystry-
bucji. Zwyci¢zca moze okazac si¢ tylko takie
przedsigbiorstwo, ktore bedzie w stanie
dostarczy¢ wtasciwy produkt w odpowied-
nim czasie oraz miejscu i za najlepsza ceng.
Sprostanie zmieniajacym si¢ warunkom
w Swiecie handlu dzigki kreatywnym rozwia-
zaniom w dziedzinie logistyki daje wszelkie
szanse przedsigbiorstwu w skutecznej obro-
nie zdobytej pozycji lidera.

Modutl Dystrybucja obstuguje funkcje
prognoz bazujacych na statystykach sprze-
dazy, informacjach o kampaniach marke-
tingowych, wahaniach sezonowych i innych
danych. Dzigki uzyskaniu dokfadnych pro-
gnoz przedsigbiorstwo jest w stanie zaofe-
rowa¢ swoim klientom lepsza obsluge,
a takze odpowiednio dopasowaé zapasy do
popytu i podazy.

Dzigki przytoczonym funkcjom w module
»Dystrybucja” realizacji ulegaja procesy
logistyczne w wielozaktadowych przedsie-
biorstwach. Przyktadem moze by¢ realiza-
cja sprzedazy z roznych zaktadow, zaréwno
o charakterze produkcyjnym, jak i han-
dlowym. Sposéb realizacji proceséw logi-
stycznych w przedsigbiorstwach wieloza-
ktadowych jest niezalezny od zastosowanej
struktury baz danych w poszczegdlnych
oddziatach przedsigbiorstwa (Jagodzifiski
2002: 36).

Modut , Dystrybucja” pozwala takze na
integracj¢ pionowa faincucha logistycznego,
wspolpracujacych ze soba podmiotéw gospo-
darczych. Jest to bardzo istotne w przypadku
wspoOlpracy ze spotkami zaleznymi czy tez
Scistej kooperacji z kontrahentami.

Modut ten jest rozwigzaniem bardzo ela-
stycznym i pozwala na definiowanie nowych
umiejscowien zaréwno o charakterze pro-
dukcyjnym, jak i handlowym. Jest to przede
wszystkim bardzo istotne dla szybko rozwi-
jajacych si¢ przedsigbiorstw.

3. Zakonczenie i wnioski

Z powyzszych poréwnan wynika, ze
w zakresie logistyki wymienione wyzej
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Kryteria I]I;g)SuClis MFG PRO Appllil(j:tions
Dystrybucja

Przedstawianie Iacznie oraz niezaleznie dla kazdego z zaktadow i magazynow:

1. Prognoza potrzeb na podstawie d,arllych 1 1 1

marketingowych i danych z przeszioSci

2. Stanéw do rozdysponowania 1 1 1
Zasad uzupelniania zapasow 1 1 1
Ustalania wielkoSci partii 1 1 1
Cyklu dostaw 1 1 1

Sie¢ powigzaf logistycznych mi¢dzy magazyna- 1 1 1

mi i zaktadami

Zapotrzebowanie na transport na podstawie
zlecefi migdzymagazynowych z podaniem wagi, 0 1 0
wymiarow, itp.

Potrzeby transportowe dla kazdego okresu 0,5
planistycznego Na pod-
0 stawie 0
zamowien
klientow
Zlecenia na uzupelnienie zapasow 1 1 1

Wielopoziomowy harmonogram giéwny- plan
diugookresowych dostaw i wynikajacych z 1 1 1
niego planoéw produkcji

Koordynacja harmonogramoéw produkc;ji i
dostaw dla wielu powiazanych ze sobg zakla- 0 1 1
déw. OkreSlanie struktury harmonogramow

Razem: 8

10,5 9

Tab. 5. Wybrane funkcje w module Dystrybucja w zaprezentowanych zintegrowanych systemach
informatycznych

Zrédfo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: P Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne
w praktyce, Wydanie IV, MIKOM, Warszawa 2004 r., Integracja i architektury systemow informatycznych
przedsigbiorstw, red. naukowa T. Kasprzak, Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych,
Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa 2000 r, M. Jagodzinski, IFS Applications 2000,
Wprowadzenie, WSI i Z, Bielsko Biata, 2002 r., http://www.erp.computerworld.pl. , Materiaty wewnetrzne

QAD Polska.

systemy sg do siebie bardzo podobne funk-
cjonalnie.

W zalezno$ci od branych pod uwage
grup kryteriow zauwaza si¢ jednak roznice
w systemach, ktore w specyficznie ukierun-
kowanych przedsigbiorstwach — logistycznie
zorientowanych — odgrywaja bardzo istotna
role.

W ich dalszym zr6znicowaniu pomocne
moze okazac si¢ szczegblowe wglebienie w
analize funkcji szczegdélowych poszczegol-

nych moduléw logistycznych — tutaj nie-
uwzglednionych.

Druga nieuwzgledniong w powyzszych
analizach grupa kryteriow byly kryteria
kosztowe, obejmujace koszty zakupu, licen-
cji, dostosowania i wdrozenia systemu do
eksploatacji. Przez wielu wilasnie ta grupa
jest uwazana za najistotniejsza dla wyboru
systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie organizacja. Wigzaé by si¢ to
musialo z analiza szczegdlowa zapotrze-
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bowania na funkcjonalno$¢ poszczegdl-
nych modutéw w konkretnej firmie, ktora
zglasza zapotrzebowanie na informatyza-
cje swoich funkcji logistycznych. Przy tak
daleko posuni¢tym upodobnieniu gtéwnych
funkcji zintegrowanych, a uniwersalnych
systemow informatycznych, réznic nalezy
dopatrywac si¢ w szczegobtach specyfikacji
funkcjonalne;.

Dlatego nalezy kontynuowaé badania
w kierunku rozszerzenia, obiektywizacji
oceny a jednoczesnie jej subiektywizacji ze
wzgledu na przyszte miejsce zastosowania.
Inne bedg wymogi dla firmy matej, inne
dla §redniej, a jeszcze inne dla duzej. R6z-
nice wystapia takze w przekroju branzowym
(inne np. dla branzy spozywczej, inne dla
maszynowej). Zapewne podobnie bedzie,
jesli chodzi o sektory — w ustugach, branzy
przemysiowej czy budowlane;j.

»Metoda punktowa uzywana w dotych-
czasowych analizach posiadala szereg wad:
— jednostkowe i rGwnowazne traktowanie

wszystkich kryteriow, co np. przy znacz-
nej przewadze kryteriow funkcjonalnych,
dawalo im absolutng przewage nad
innymi — wyjSciem z sytuacji moglo tu
by¢ zastosowanie wspolczynnikéw pre-
ferencji z punktu widzenia uzytkownika,
standaryzacja, grupowanie kryteriow,
ustalenie skali preferencji globalnej
metoda poréwnania parami (T.L. Saaty)
itp.,

— subiektywizm oceny — wyjSciem moze
si¢ tu sta¢ wtaSciwy dobdr zespolu eks-
pertdw i uSrednienie lub standaryzacja
ocen,

— klopoty z okreSleniem wielkosci i istotno-
Sci poszczegOlnych kryteridow, poza kosz-
towymi — tu moze pomodc wlasciwy dobor
ekspert6éw i ich intuicja badawcza,

— wzaleznosci od podzialu na kryteria i wy-
znaczone skale preferencji otrzymujemy
czasem rdézne wyniki oceny — tu moze
poradzic intuicja i doSwiadczenie kierow-
nika projektu” (Chmielarz 2007).

Na dokfadke¢ z punktu widzenia klienta
nie wszystkie wyszczegoOlnione Kkryteria
funkcjonalne maja taka sama wage. Nie
kazde kryterium jest jednakowo istotne
z punktu widzenia przedsigbiorstwa chca-
cego wdrozy¢ zintegrowany system logi-
styczny. Dlatego tez zastanéwmy sig¢, co
tak naprawde chcemy uzyskaé w wyniku
wdrozenia systemu, po co go wdrazamy,
dlaczego ten, a nie inny modul, dlaczego
te, a nie inne funkcje, dlaczego chcemy

wdrozy¢ moduly i zwigzane z nimi funk-
cje, ktore by¢ moze w obecnej sytuacji
sa dla nas bezuzyteczne. Przeanalizujmy
to wszystko i wyciagnijmy wnioski, kiedy
jeszcze jest na to czas. Analiza taka jest
bardzo wazna, chociazby ze wzgledu na
to, ze te systemy sa do siebie podobne.
Nalezy przy tym zauwazyc¢, iz s one z roku
na rok rozbudowywane, dodawane sa
nowe moduly ifunkcje. Ale i tutaj nalezy
si¢ zastanowiC, czy rzeczywiscie ten nowy
modul czy zwiazane z nim funkcje sa nam
potrzebne, i czy po wdrozeniu bgda w petni
przez nas wykorzystane. To sa podstawowe
pytania iproblemy do przeanalizowania,
ktore stoja przed firmami chcacymi wdro-
zy€ zintegrowany system logistyczny. Tak
naprawde wdrozenie systemu ma ufatwié
zycie, a nie utrudnié. Jesli biednie zdefiniu-
jemy nasze potrzeby, to niewazne bedzie,
jaki system wdrozymy, czy bedzie on naj-
drozszy, czy najtafszy, czy bedzie mial bar-
dziej lub mniej rozwini¢te funkcje modu-
téw, bo i tak nie osiagniemy zamierzonego
celu i nie begdziemy z systemu zadowoleni.
Nie sztuka jest wyrzuci¢ ogromne pienig-
dze w przepa$¢ i nigdy ich nie odzyskac,
dlatego tez glteboko zastandwmy si¢ przy
wyborze systemu i przeanalizujmy wszystkie
za i przeciw.

Przy wyborze systemu zalecane jest row-
niez zastosowanie przykiadowego arkusza
ocen albo systemu wag. ,,Ponadto, dzigki
wprowadzeniu sytemu wag, kazde przedsie-
biorstwo moze zdecydowac, ktore elementy
sa dla niego najwazniejsze, a ktore nie sa
istotne. Dodatkowo, wyniki osiagni¢te w ra-
mach kazdej grupy sa normalizowane, czyli
dzielone przez maksymalng mozliwa do zdo-
bycia liczbe punktéw. Dzigki temu rezultaty,
uzyskane w poszczegolnych kategoriach, nie
zaleza od ich liczebnosci i mozna je ze sobg
poréwnac bez zafalszowania oceny. Mozna
tez przydac¢ cechom ilo§ciowym oceny war-
toSciowe wyrazone w postaci umownego lub
rzeczywistego pieniadza. Problem, ktory tu
si¢ pojawia, to zderzenie realnych kategorii
kosztowych (we wskaznikach finansowych)
oraz wycenianych (szacowanych, estymowa-
nych, ocenianych przez ekspertow) wartosci
innych cech. Oceny punktowe w odrdznie-
niu od ocen warto$ciowych nie maja na
ogot charakteru ciagtego” (Chmielarz 2002:
115-133).

Nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz dobor
systemu informatycznego do zapotrze-
bowania logistycznego firmy — zwlaszcza
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takiego, ktory pozwoli usprawni¢ wspoma-
ganie podejmowania decyzji optymalizu-
jacych procesy logistyczne — jest szalenie
istotny dla strategii rozwoju przedsigbior-
stwa. Z drugiej strony, wobec licznych ofert
na polskim rynku systeméw informatycz-
nych, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze jest
to przedsigwzigcie bardzo trudne. Niniejszy
artykul ma zapoczatkowac prace nad pro-
cedura, ktora ten wybor uczynitaby latwiej-
szym i bardziej racjonalnym.
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