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Zagadnienie pomiaru efektywnoSci
przedsiewzie¢ informatycznych zawsze
bylo jednym z najistotniejszych problemow
ekonomicznych gospodarki, w jakiejkol-
wiek formie by nie wystgpowato i jakkol-
wiek nie bytoby rozumiane. Jego znacze-
nie wzrasta wraz z postgpami globalizacji
i rozszerzeniem — gléwnie za sprawg Inter-
netu — wplywu systemdéw informatycznych
na wszystkie sfery zycia spolecznego.
Przez lata niedoceniany i tonowany glow-
nie przez producentéw i dystrybutoréw
systemow informatycznych (na zasadzie
odniesienia, ze skoro innym si¢ oplaca,
to nam tez si¢ optaca), w ostatnich latach
znowu zaczyna powoli dochodzi¢ do glosu
w literaturze przedmiotu. Przyczyna sa to
postepujace badania nad czynnikami suk-
cesu wdrozen systemow informatycznych
w gospodarce. Trudno jest nie poruszaé
tego tematu, gdy np. wedlug trwajacych juz
ponad 10 lat badan firmy Standish Group:
Chronicles of Chaos ciagle wskazuje si¢, ze
70-80% zastosowan systemow informatycz-
nych, zwtaszcza duzych, zintegrowanych
i nowoczesnych, koficzy si¢ niepowodze-
niem, czyli np. przekroczeniem terminow
realizacji czy budzetu lub zaniechaniem
projektu pomimo poniesionych naktadow.
Powraca wigc pytanie o celowos¢ informa-
tyzacji i — co jest pochodng tej kategorii
—jej efektywno$é, i to takze w ujeciu defi-
nicyjnym tego problemu, od szerokiego
(uzyteczno$¢), po waski, rozpatrywany
we wskaznikach ekonomicznych. W Pol-
sce rozkwit badan efektywnosci systemow
informatycznych nastapil pod koniec lat
siedemdziesiatych ubieglego stulecia
(gtoéwnie prace J. Kisielnickiego, W. Isz-
kowskiego), w chwili obecnej zagadnienie
to przewija si¢ przede wszystkim w refera-
tach, opracowaniach i ksigzkach M. Niedz-
wiedzinskiego, B. Czarnackiej-Chrobot,
J. Cyprianiskiego oraz spoiki autorskiej
H. Dudycz i M.Dyczkowskiego. Od dawna
jednak nie ukazalo si¢ zbiorcze, monote-

matyczne, a na dokladke naukowe opra-
cowanie na ten temat i dlatego Przemysta-
wowi Lechowi zawdzi¢czamy, ze wreszcie
co§ w tej dziedzinie ruszyto drgneto.

Zasadniczym celem opisywanej ksigzki
P. Lecha jest analiza mozliwosci ,,(...)
opracowania (...) metodyki oceny wptywu
przedsiewzigcia informatycznego na sytu-
acje ekonomiczng przedsigbiorstwa (...)”
(s. 5). Wspomagane jest to poprzez rea-
lizacje czterech celow dodatkowych: zde-
finiowanie roli technologii informatycznej
w zwigkszaniu efektywnosci organizacji,
stworzenie klasyfikacji ekonomicznych
aspektow przedsigwzig¢ informatycznych,
analiz¢ istniejacych metod ekonomicznej
oceny przedsigwzi¢¢ informatycznych pod
katem zgodnoSci zakresu oceny z rolg tych
przedsiewzi¢é w zwigkszaniu efektywnosci
organizacji oraz mozliwosci ich praktycz-
nego uzycia oraz praktyczna weryfikacje
uzytecznosci zaprojektowanej metody eko-
nomicznej oceny przedsigwzig¢ informa-
tycznych poprzez jej zastosowanie w ocenie
rzeczywistych przedsigwzigC.

W kontekScie powyzszego, a takze
uwag wstepnych gtowna teza badawcza
rozprawy mowi o koniecznoSci budowy
metodyki pomiaru wplywu przedsigwzigc
informatycznych na sytuacj¢ ekonomiczng
przedsigbiorstwa, ktore je podejmuje. Dla
udowodnienia tej tezy, niejako w trakcie
rozwazan, autor rozpatruje (i rozwiazuje)
kwestie zwigzane z brakiem mozliwoSci
zastosowania praktycznego istniejacych
metod ocen efektywnosci ekonomicznej
systemOw informatycznych (i dlatego wg
niego firmy ich nie stosuja) oraz brakiem
automatycznego, dodatniego wplywu zasto-
sowania systemu informatycznego na wyniki
ekonomiczne organizacji (co jest przez nie-
ktorych autoréw opisywane biednie jako
paradygmat aplikacji systemow informa-
tycznych). Stawia tez hipoteze, ze pana-
ceum na te klopoty moze sta¢ si¢ ustruktu-
ralizowane podejscie do tej oceny.
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Nastepnie autor rozpoczyna realizacje
celow i dowodzenie prawdziwoSci posta-
wionych tez droga krytycznej analizy
dostepnej literatury, deskrypcji i projek-
cji wlasnych doswiadczen prowadzonej na
drodze analizy logicznej, uzupeinionych
wywiadami tam, gdzie tych doswiadczen nie
wystarcza, a wyrazonej w postaci konstruk-
cji modelowych. Swoje analizy dodatkowo
uzupelnia studium przypadkéw uzywanym
jako weryfikator praktyczny stworzonych
i prezentowanych metodyk ocen teoretycz-
nych.

Praca skiada si¢ ze Wstepu i Zakoriczenia
oraz czterech rozdzialéw merytorycznych,
zajmujacych ponad dwieécie siedemdziesiat
stron standardowego tekstu, uzupetnionych
obszerng literaturg tematu.

Ksigzka ta jest z jednej strony logiczna
kontynuacjg i w pewnym sensie rozwini¢-
ciem teoretycznych dokonan prezento-
wanych przez Autora na licznych konfe-
rencjach naukowych w ostatnich latach,
a z drugiej strony ich synteza uzupelniong
dodatkowymi badaniami praktycznymi. Pro-
cedura rozwigzania problemu polega tu na
realizacji kolejnych krokéw postgpowania,
ktore sa jednoczes$nie zgodne z wyrazonymi
explicite lub domyslnie celami czastkowymi
pracy

charakterystyki i typologii przedsigwziec

informatycznych oraz specyfikacji roli

i miejsca przedsiewzie¢ w zarzadzaniu

przedsigbiorstwem,

— analizy poznawczej glownych problemow
zwigzanych z pomiarem i oceng efektyw-
nosci przedsigwzi¢¢ informatycznych za
pomoca metod tradycyjnych,

— charakterystyki metodyk oceny efektyw-
nosci,

— analizg przydatnosci wykorzystania po-
szczegblnych metod oraz ich skiado-
wych, ztozen i modyfikacji w praktyce,

— konstrukcji wlasnej metodyki ekono-
micznej oceny przedsiewzigcia informa-
tycznego,

— weryfikacja metodyki na przyktadach.
Wokét przedstawionej procedury sku-

piaja si¢ zalozenia realizacyjne pracy,

wychodzq one jednak nieraz poza schemat
zaréwno typowego podrecznika akademi-
ckiego, poradnika, a i nawet monografii
tematycznej koncentrujacej si¢ na pomia-
rze efektywnosci zastosowan informatyki

W organizacji.

Procedurze rozwiazania problemu pod-
porzadkowano calg strukture pracy.

Jej zalozenia, cele, teza gtéwna, hipo-
tezy pomocnicze i zawarto$¢ przedstawione
sa we Wstepie. Ponadto poruszono kwestie
miejsca podjetych badan na tle literatury
sowanych dotychczas metodyk i probleméw
praktycznych dotyczace tej sfery. Nie przed-
stawiono jasnego sformutowania procedury
badawczej zastosowanej w tej pracy.

Rozdziat pierwszy ksiazki pt. Przedsie-
wziecia informatyczne wspomagajgce zarzg-
dzanie poSwigcono w caloSci teoretycznej
identyfikacji pojecia, jego atrybutéw, sub-
stytutdw, relacji i klasyfikacji przedsigwzig-
cia informatycznego. Rozdzial ten skiada
si¢ z czterech czedci. Pierwsza nosi cha-
rakter definicyjno-porzadkujacy i stanowi
klasyczny wrecz przyktad podrqcznlkowe]
poprawnosci w tym zakresie. Druga czg$¢
rozdzialu to charakterystyka i kryteria suk-
cesu przedsiewzie€ informatycznych. Autor
zwraca uwage na konieczno§¢ zaliczenia do
tych ostatnich kryteriow ekonomicznych,
pomijanych w wielu ostatnich opracowa-
niach dotyczacych oceny przedsiewzigé
informatycznych. W trzeciej czgéci dotycza-
cej roli informatyki w zarzadzaniu przed-
sigbiorstwem najwazniejsza konkluzja jest
stwierdzenie o uzyskaniu dzigki zastosowa-
niu technologii informatycznych chwilowej
przewagi konkurencyjnej (s. 24). Ostatnia
czeS¢ rozdziatu analizuje swoisty paradoks
produktywnoSci przedsiewzi¢¢ informatycz-
nych, sygnalizujacy brak wplywu informaty-
zacji na efektywno$¢ przedsigbiorstw. Wg
mojego rozeznania paradoks ten wynika
z gltéwnie z ,nietrafionych” wdrozen syste-
moéw informatycznych oraz przejsciowego,
a typowego dla wdrozen — zwtaszcza duzych
systemow zintegrowanych — spadku efek-
tywnosci pracy (produkgji itp.) tuz po wdro-
zeniu. Wrazenia z tego pierwszego okresu
czesto sa przenoszone na cale przedsie-
wzigcie informatyczne, szczegblnie przez
teoretykow nieznajacych realidw imple-
mentacyjnych. Autor niestety ogranicza
si¢ tu jedynie do odniesief literaturowych
i sygnalizujacego stwierdzenia o koniecz-
noSci prowadzenia badafn w tym kierunku,
bez wtasnych komentarzy, cho¢ znajac jego
glebokie doSwiadczenie w tym kierunku
wierze, ze mdgltby napisaé znacznie wigce;j.

Rozdziat drugi zatytulowany Ekono-
miczne aspekty przedsiewziec¢ informatycz-
nych wspierajgcych zarzqdzanie przedsiebior-
stwem i metodyki ich pomiaru, stanowiacy
najobszerniejsza czgS¢ ksiazki, sklada sie
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az z siedmiu podrozdziatéw. Struktura roz-
dziatu wynika z potrzeb opisu. Pierwszy jest
omodwieniem zakresu oceny wplywu infor-
matyki na efektywno$¢ dziatania organi-
zacji. Drugi zawiera analiz¢ literaturowa
dotyczaca ekonomicznych problemow
przedsiewzi¢¢ informatycznych. Ponadto
ukazuje ich klasyfikacje z punktu widze-
nia zarzadzania oraz — co stanowi jego
niewatpliwy dorobek autorski — poddaje
krytyce prezentowane w literaturze metody
oceny. Czyni to poprzez analiz¢ przyktado-
wych — wynikajacych z literatury — korzy-
Sci i kosztéw z zastosowania technologii
informatycznej. Koficowka podrozdziatu
poswiecona jest analizie ryzyka zwigzanego
z wprowadzaniem technologii informatycz-
nych do przedsigbiorstwa. Trzeci podroz-
dzial pokazuje jedynie przebieg procesu
oceny przedsigwzie¢ informatycznych, sta-
nowiac wstep do zasadniczego podrozdziatu
czwartego prezentujacego przeglad metod
oceny ekonomicznych aspektow przedsie-
wzi¢¢ informatycznych. Ten naruszajacy
wrecz strukture ksigzki najdiuzszy podroz-
dzial jest najwazniejsza czeScia teoretyczng
ksigzki. Na ponad pig¢cdziesigciu stronach
zgromadzono tu charakterystyki, analizy
i opisy najwazniejszych nowoczesnych
metodyk oceny efektywnosci przedsigwzieé
informatycznych. WartoSci poznawcze tego
fragmentu ksiazki sa wigc niewatpliwe. Jego
nieodlaczng czgscia jest podsumowujacy te
rozwazania dwustronnicowy podrozdzial
nastepny, ktory sugerowatbym wilaczy¢ do
poprzedniego. Ostatnie dwa podrozdzialy
skupiajg si¢ bardziej na analizie aspektow
praktycznych strategii oceny i jej wykorzy-
stania w implementacji. Generalnie jest to
opis poglebiony uwagami autora i wpisujacy
si¢ w koncepcje konstrukeji catej monogra-
fii. Wnioski z tego rozdziatu postuza potem
do budowy wiasnego modelu w rozdziale
nast¢pnym.

Naturalnym niejako przediuzeniem po-
przedniego rozdzialu jest rozdzial trzeci pt.:
Metodyka ekonomicznej oceny przedsiewzie-
cia informatycznego. Sklada si¢ z siedmiu
elementarnych cze¢sci, z ktdrych kazda jest
albo rozszerzeniem, albo uzupelnieniem
probleméw zgtaszanych w rozdziale dru-
gim. Zaczyna si¢ od uzasadnienia wyboru
podejécia w postaci dedykowanego systemu
oceny przedsigwzigcia. Nastepnie precyzuje
kryteria ksztaltujace sposdb oceny przed-
sigwziecia informatycznego. Po wytyczeniu
kryteriow oceny naturalna konsekwencja

wydaje si¢ przejScie do scharakteryzowa-
nia poszczego6lnych etapéw tworzenia dedy-
kowanego systemu oceny przedsigwzigcia
informatycznego. W $§wietle przyjetych
zalozen o strategii ogdlnej informatyza-
cji (wyboru z jednej metody elementar-
nej, podejscia kompleksowego i budowy
systemu dedykowanego) autor okreSla
relacje strategii szczegdlowej informaty-
zacji do wymogow sytuacyjnych. Jednym
z najistotniejszych jest celowos¢ przedsie-
wzigcia, ktorej poSwigcony jest podroz-
dzial nastepny. Bardzo istotna jest takze
mozliwo$¢ oceny wplywu przedsigwzigcia
informatycznego na realizacje celow orga-
nizacji. Przede wszystkim autor pokazuje
sposdb oceny zalezno$ci celow gospodar-
czych od przedsiewzigcia informatycznego.
Nastepnie przedstawia ocen¢ stopnia rea-
lizacji celow gospodarczych i funkcjonal-
nych. W ostatnim podrozdziale — w pewnym
sensie podsumowujacym dotychczasowe
badania — przedstawia procedury szczego-
fowego zastosowania oceny efektywnoSci
przedsiewzigcia informatycznego: iden-
tyfikacje korzysci, kosztow i ryzyk, dobor
metod oceny kosztow i korzySci, okreslenie
sposobu pomiaru ryzyk oraz opracowanie
szczegblowych modeli pomiarowych korzy-
Sci 1 kosztow. Zawiera wiec on w istocie
autorska metodyke tworzenia i wykorzysta-
nia dedykowanych systeméw oceny ekono-
micznych aspektow przedsiewzie€ informa-
tycznych, takich, ktore wigza sposdb oceny
z rodzajem przedsigwziecia informatycz-
nego, oraz jego charakterystyk. Kolejne
etapy prezentowanej metodyki umozliwiaja
klasyfikacje realizowanego przedsigwzigcia
informatycznego (jako jedna z nastgpuja-
cych klas obiektow: strategiczne, wspie-
rajace cele operacyjne, obligatoryjne lub
usprawniajace infrastrukture), nastepnie
dobra¢ dla niego sposob oceny, a w koncu
dokona¢ oceny jego aspektéw ekonomicz-
nych poprzez dobranie i zastosowanie
odpowiednich dla nich metod czastkowych

Po trzech rozdzialach teoretycznych
w rozdziale czwartym — Przykiady oceny
efektow ekonomicznych przedsiewzigc in-
formatycznych wspierajqcych zarzqdzanie
przedsiebiorstwem — autor przystgpuje do
weryfikacji przydatno$ci prezentowanej
metody oceny efektywnosci przedsigwzigé
informatycznych dla trzech wyselekcjono-
wanych przedsiewzi¢¢ informatycznych roz-
nego typu: kompleksowej obstugi punktow
gastronomicznych, produkcji zleceniowej
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oraz ustug finansowych. Spos6b opisu przy-
padku jest w pewien sposob standaryzowany
(pomimo réznic merytorycznych), starannie
zatarto natomiast zwiazki z rzeczywistymi
przedsigwzigciami informatycznymi. Jed-
noczesnie dla kazdego z rodzajow przed-
siewzie¢ zaproponowano odrebng strategie
oceny. Bardzo cenne i rzadko ukazywane
w literaturze jest przedstawienia w miar¢
pelnej procedury wykorzystania metodyki
oceny efektywnosci przedsigwzig¢¢ informa-
tycznych wraz z wynikajacymi stad wnio-
skami praktycznymi.

Prace wieficzy Zakoriczenie zawierajace
podsumowanie oraz wnioski z przeprowa-
dzonych badan okreslajace wkiad autora
w rozwdj nauki w dziedzinie, w ktdrej pub-
likuje. Badania zamieszczone w rozdziale
czwartym potwierdzily postawiona teze
gléwng oraz tezy pomocnicze.

Prace uzupelnia bogata literatura zagad-
nienia liczaca ponad 180 pozycji, obejmu-
jaca wiekszo$¢ podstawowych publikacji
z ostatnich lat. Wigkszo$¢ z nich jest uzy-
wana nie tylko jako element odwotania, ale

réowniez do cennych komentarzy odautor-
skich.

Recenzowana ksigzka jest bardzo cie-
kawa, uzupelniong badaniami, monogra-
fig z dziedziny oceny efektywnosci przed-
siewzi¢¢ informatycznych, obecnie jedng
z nielicznych o tej wadze i zakresie na
rynku wydawniczym. Poruszane zagadnie-
nie nalezy do priorytetowych dla dalszego
rozwoju zastosowan informatyki w gospo-
darce. Autor, oprocz przegladu istnieja-
cej w tym zakresie metodyki, przedstawit
wlasne podejscie hybrydowe oceny efektyw-
nosci przedsigwzig¢ informatycznych, jego
wady, zalety oraz implikacje zastosowan
w konkretnych sytuacjach decyzyjnych, wraz
z materialami pomocniczymi, ktére moga
stuzy¢ innym badaczom i praktykom do pod-
jecia rachunku efektywnos$ci planowanych
lub ocenianych przez nich przedsiewziec.
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