Oczekiwania studentow wobec

studiow magisterskich z dziedziny zarzgdzania
a stopien ich zaspokojenia na przykladzie
Wydzialu Zarzadzania UW

Wojciech t.apiriski

Niniejsza praca ma za zadanie dostar-
czenie informacji na temat opinii studen-
tow o Wydziale Zarzqdzania Uniwersytetu
Warszawskiego. W tym celu przeprowadzono
analize badan identyfikujgcych najwazniejsze
czynniki brane pod uwage przez maturzystow
przy podejmowaniu decyzji o wyborze uczelni
oraz dokonano analizy mocnych i slabych
stron Wydzialu Zarzqdzania. Powyzsze infor-
macje zestawiono z opiniami, jakie studenci
obecnie wyrazajq na temat ocenianych ele-
mentow. Scharakteryzowano takze grupy
studentow, ktore wypowiadajg si¢ najmniej
i najbardziej pochlebnie o Wydziale oraz
zaprezentowano ranking popularnosci spe-
cjalizacji ksztatcenia. Wyniki przedstawiono
z podzialem na rodzaj studiow, oddzielnie
dla studiow magisterskich pigcioletnich oraz
magisterskich uzupelniajqcych dwuletnich.

Wstep

W obliczu wystepujacego od kilku lat
nizu demograficznego klasy maturalne
z roku na rok opuszcza mniej oséb niz
w latach wczeSniejszych. Jednoczes$nie
liczba miejsc oferowanych przez uczelnie
stale wzrasta i znacznie przewyzsza liczbe
absolwentow szkot Srednich. Prowadzi to
do sytuacji, w ktérej wtadze uczelni podej-
muja roézne dziatania marketingowych
w celu przyciagniecia jak najwigkszej liczby
maturzystow.

Oprécz czynnikéw krajowych zmienity
si¢ takze okolicznoSci zewnetrzne. Polska
przystapita do Unii Europejskiej, co auto-
matycznie spowodowalo powigkszenie si¢
rynku edukacyjnego. Obecnie kazdy matu-
rzysta posiadajacy ,,nowa matur¢” moze na
rownych prawach ubiegal si¢ o przyjgcie
na studia w kazdym kraju Unii. Podobnie
na polskich uczelniach bez wigkszych prze-
szkdd mogg studiowac osoby z innych kra-

jow europejskich. Wazne wigc jest, aby pol-
skie uczelnie posiadaly oferte edukacyjng
na ,europejskim poziomie”, jak réwniez
stwarzaly warunki do komfortowego stu-
diowania. Najlepszym Zrodlem informacji
o powyzszych elementach wydaja si¢ by¢
sami studenci. W tym celu w roku akade-
mickim 2004/2005 przeprowadzono bada-
nie wsrdd studentéw czwartego i piatego
roku studiéw magisterskich pigcioletnich
oraz studentdéw pierwszego i drugiego roku
studiéw magisterskich uzupeltniajacych.

Niniejsza praca ma za zadanie dostar-
czenie informacji na temat opinii studen-
tow o Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz ich oczekiwan wzgle-
dem niego. W tym celu przytoczono wyniki
wezesniejszego badania, ktorego celem byto
zidentyfikowanie najwazniejszych czynni-
kéw branych pod uwage przez maturzy-
stow przy podejmowaniu decyzji o wyborze
uczelni. Dokonano réwniez analizy moc-
nych i stabych stron Wydziatu Zarzadzania.
Powyzsze informacje zestawiono z opi-
niami, jakie studenci obecnie wyrazaja na
temat ocenianych elementéw. W niniejszej
pracy scharakteryzowano takze grupy stu-
dentdw, ktore wypowiadaja si¢ najmniej
i najbardziej pochlebnie o Wydziale oraz
zaprezentowano ranking popularnosci spe-
cjalizacji ksztalcenia. Wyniki przedstawiono
z podzialem na rodzaj studiéw, oddzielnie
dla studiéw magisterskich pigcioletnich
oraz magisterskich uzupetniajacych dwu-
letnich.

Celem niniejszej pracy nie jest dogiebne
przedstawienie metod zastosowanych do
analizy opinii studentéw. Czytelnik zainte-
resowany tym zagadnieniem znajdzie wigcej
w pracy magisterskiej Wydzial Zarzqdzania
Uniwersytetu Warszawskiego w ocenie stu-
dentow ostatnich dwdch lat studiow magi-
sterskich — wyniki badan (Lapinski 2005).
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1. Silne i stabe strony Wydzialu
Zarzadzania

Podczas rozméw przeprowadzonych ze
studentami w ramach realizacji planu mar-
ketingowego dla studiow DSM (2005) czg-
sto sugerowali oni, iz wydzial nie umozliwia
im zrealizowania wspodlfczesnych potrzeb
edukacyjnych, takich jak np. ksztalcenie
praktyczne, zamiast wylgcznie teoretycz-
nego. Niejednokrotnie wskazywali, iz ste-
reotyp nieprzyjaznej ,pani z dziekanatu”
jest gleboko osadzony w strukturze tego
wydziatu.

Aby lepiej zrozumie¢ znaczenie opinii
wyrazonej przez studentdéw, zasadne jest
przytoczenie badania przeprowadzonego
w szkotach Srednich podczas prezentacji
Uniwersytetu Warszawskiego w Bielsko
Bialej, Lapach, Przysuchej, Wolominie i Zie-
lonce (Lapinski 2002). Badanie to zostato
przeprowadzone w 2002 roku. Ankietowana
grupa wyniosta 400 maturzystow, uczniow
czwartych klas licebw oraz piatych klas tech-
nikéw. Celem badania byto zidentyfikowanie
najwazniejszych czynnikéw, ktére brane sg
przez maturzystow pod uwage przy podejmo-
waniu decyzji o wyborze uczelni. Najczesciej
przytaczano nastepujace argumenty doty-
czace wyboru uczelni (wskazania zostaly
usystematyzowane od najwazniejszego):
1. mozliwo$&¢ uzyskania pracy po skoficze-

niu studiéw,

2. atrakcyjna oferta nauczania jezykow
obcych,
3. mozliwo$¢ wyjazdu na stypendium zagra-
niczne,
. mozliwo$¢ ksztatcenia specjalistycznego,
. dostepnos$¢ pomocy naukowych.

O

Ad 1. Mozliwos$¢ uzyskania pracy po
skoficzeniu studidw cz¢sto bywa uza-
lezniona od jakoSci ukonczonej uczelni.
Szkoly wyzsze z reguly nie zapewniaja
miejsca pracy swoim studentom. Istnieja
jednak uczelnie, ktore obliguja swoich
studentéw do praktyk. Przykladem takiej
uczelni jest Wyzsza Szkola Handlu i Prawa
im. R. Lazarskiego. W jej strukturach znaj-
duje si¢ Biuro Karier, ktérego zadaniem
jest zapewnienie obowiazkowej praktyki
zawodowej dla kazdego studenta.

Na Wydziale Zarzadzania UW praktyki
zawodowe nie sa obowigzkowe. Studenci
poszukuja ich we wlasnym zakresie.
Koordynacja praktyk zawodowych (nie
myli¢ z praktykami studenckimi, nie beda-
cymi elementami programu nauczania)

przez uczelnie pafistwowe jest utrudniona

przez uwarunkowania prawne wynikajace

z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

12 sierpnia 1991 r. w sprawie studen-

ckich praktyk zawodowych (Dz. U. 1991

nr 73 poz. 323 z p6zniejszymi zmianami).

Uniemozliwiaja one przeprowadzenie pro-

stej i szybkiej procedury skierowania stu-

denta na praktyke zawodowa, poniewaz
konieczne jest:

— podpisanie umowy z firma przyjmujaca
na praktyke przez Rektora uczelni,

— ustanowienie opiekuna praktyki ze strony
uczelni, ktory bedzie kontrolowal prze-
bieg realizacji praktyki,

— poniesienie przez uczelni¢ kosztow wyzy-
wienia, zakwaterowania oraz dojazdow
studenta do miejsca praktyki,

— ubezpieczenie studenta.

W celu ufatwienia studentom poszukiwa-
nia praktyk i pracy w 2003 roku na wniosek
prodziekana ds. studenckich zostalo utwo-
rzone Biuro Karier Wydzialu Zarzadzania
UW. Prowadzeniem biura, w ramach
praktyk nauczelni, zajmuja si¢ sami stu-
denci pod opieka pracownika naukowego
wydziatu. Jednakze dziatalno$¢ takiej
jednostki jest utrudniona wskutek braku
regulacji dotyczacych biur karier studen-
ckich w ustawie z20.04.2004 r. o promocji
zatrudnienia 1iinstytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001 z pdZniejszymi
zmianami). Najwigkszym problemem,
z jakim spotykaja si¢ takie inicjatywy jak
Biuro Karier Wydzialu Zarzadzania, jest
brak mozliwoSci prowadzenia dzialalnoSci
zwigzanej z poSrednictwem pracy, a za takg
uwaza si¢ przekazanie jakichkolwiek infor-
macji o studentach pracodawcy. Znacznie
ogranicza to mozliwo$¢ pomocy, jakiej
biuro powinno udziela¢ studentom.

Ad 2. Oferta edukacyjna Wydzialu
Zarzadzania w zakresie nauczania jezykow
obcych do roku akademickiego 2003/2004
przewidywata 480 godzin zajec¢ jezyko-
wych w ciagu dwdch lat. Zmiany programu
nauczania wprowadzone od roku akade-
mickiego 2004/2005 przewidywaly zmniej-
szenie tej liczby do 240 godzin. Takie decy-
zje zapewne nie poprawily atrakcyjnosci
Wydziatu, wzigwszy pod uwage fakt, iz jest
to drugi pod wzgledem znaczenia czynnik
decydujacy o wyborze uczelni.

Ad 3. Oferta wyjazdu na stypendium
zagraniczne jest dobrze rozwini¢ta na
Wydziale Zarzadzania, o czym Swiadczy
systematycznie powigkszana liczba miejsc
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stypendialnych. Stanowi to ,,mocna karte”
Wydziatu na tle innych uczelni wyzszych.
Takze w poréwnaniu z innymi wydziatami
Uniwersytetu Warszawskiego Wydziat
Zarzadzania wysyla najwiecej studentdw
na stypendia zagraniczne. W roku aka-
demickim 2003/2004 na blisko pigciuset
studentow Uniwersytetu Warszawskiego
wyjezdzajacych na stypendia w ramach
programu Erazmus-Socrates ponad 20%
stanowili studenci Wydzialu Zarzadzania.

Ad 4. Mozliwo§¢ ksztalcenia specjali-
stycznego na wydziale nie byta dotychczas
doceniana przez kandydatéw na studia.
Wynika to z faktu, iz do roku akademi-
ckiego 2004/2005 na studiach dziennych
obowigzywaly dwie bezplatne specjalizacje:
»zarzadzanie gospodarcze” i ,,zarzadzanie
publiczne”. De facto funkcjonowala tylko
ta pierwsza, gdyz na ,zarzadzanie pub-
liczne” wladze wydzialu nie prowadzily
oficjalnego naboru, pozostawiajac to ini-
cjatywie studentow. Studenci studidw
dziennych mogli tez wybra¢ specjaliza-
cj¢ International Business Program, jako
dodatkowa, réwnolegla i ptatng. Warto
wspomnie¢, iz kierunki ,,zarzadzanie” czy
»zarzadzanie i marketing” naleza do grupy
kierunkéw ekonomicznych oraz z zakresu
nauk o zarzadzaniu. Zatem studiowanie na
kierunku ,,zarzadzanie i marketing” samo
w sobie jest specjalizowaniem ksztalce-
nia, natomiast wybor specjalizacji jest jego
uszczegOtowieniem.

Badanie przeprowadzone wS$rdd stu-
dentéw ostatnich lat studiéw, bedace
przedmiotem niniejszej pracy, wykazalo
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(rys. 1.), iz najbardziej pozadanymi spe-
cjalizacjami sa: ,,marketing”, ,,zarzadzanie
zasobami ludzkimi” oraz , konsulting”. Pod
uwage wzieto tylko te specjalizacje, ktore
zostaly wskazane przez co najmniej 10%
ankietowanych. Poniewaz mozliwe bylto
wskazanie dwoch specjalizacji, wskazania
nie sumuja si¢ do 100%. Szczegdtowa liste
preferowanych specjalizacji przedstawiono
w tabeli 1.

Od roku 2005/2006 Rada Wydziatu
wprowadzita nowe specjalizacje:
. zarzadzanie przedsigbiorstwem,
. rachunkowos¢ i finanse,
. zarzadzanie mi¢dzynarodowe,
. zarzadzanie publiczne,
. marketing,
. zarzadzanie potencjalem spotecznym
firmy,
bankowos¢, ubezpieczenia i rynki kapi-
tatowe,
e-biznes.
Zestawiajac powyzsze specjalizacje z in-
formacjami z tabeli 1., mozna wyciagnac
wniosek, iz wprowadzone zmiany sg raczej
dopasowane do potrzeb rynku. Sposrod
szedciu specjalizacji, nie wystepuje jedy-
nie ,zarzadzanie przedsigbiorstwem”.
Mozna takze uznaé, iz specjalizacje takie
jak ,transport i logistyka” czy ,,zarzadzanie
zasobami finansowymi” beda mialy cha-
rakter substytucyjny w stosunku do ,,zarza-
dzania przedsigbiorstwem”. Nalezaloby
przy tym zastanowiC si¢ nad zasadnoScig
dalszego oferowania ,,zarzadzania publicz-
nego”, gdyz cieszy si¢ ono malym zaintere-
sowaniem (11 wskazan).
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arzadzanie zasobami finansowymi 14%

handel 13%
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zZ
zarzadznie migdzynarodowe 13%

rachunkowos¢ i finanse 13%

Rys 1I.Zapotrzebowanie na specjalizacje wsrod studentdw ostatnich lat studiow Wydziatu Zarzagdzania
UW. Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badari
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Specjalizacja Liczba wskazan Odsetek
marketing 60 0,23
zarzadzanie zasobami ludzkimi 51 0,20
konsulting 44 0,17
transport i logistyka 36 0,14
zarzadzanie zasobami finansowymi 35 0,14
handel 34 0,13
rachunkowos$¢ i finanse 33 0,13
zarzadzanie mi¢dzynarodowe 33 0,13
informatyka 21 0,08
zarzadzanie rozwojem 19 0,07
zarzadzanie w branzy... 19 0,07
turystycznej 4 0,01
bankowos¢ 3 0,01
budownictwo 3 0,01
nieruchomosci 3 0,01
ubezpieczenia 3 0,01
inne 3 0,01
metody iloSciowe w zarzadzaniu 11 0,04
zarzadzanie publiczne 11 0,04
zarzadzanie ogdlne 9 0,03
zarzadzanie produkcja i jakoscia 2 0,01

Tab. 1. Zapotrzebowanie na specjalizacje wsrod studentdw ostatnich lat studiow Wyadziatu Zarzgdzania UW

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badar.

Ad 5. Kolejnym i ostatnim elementem
wymienionym w badaniach z 2002 roku
byta dostepno$¢ pomocy naukowych.
Na Wydziale Zarzadzania sa dostepne
komputery z podiaczeniem do Internetu,
a miejscowa czytelnia umozliwia korzysta-
nie z ksiazek oraz licznie prenumerowanej
prasy. Infrastruktura Wydziatu sukcesyw-
nie rozwija si¢. W ciagu pigciu lat powstat
nowy budynek dydaktyczno-sportowy oraz
wyremontowano dwa stare budynki dydak-
tyczne.

W badaniach przeprowadzonych wsrod
studentow I i II roku studiow czolowych
warszawskich uczelni wyzszych (Lapifski
i inni 2004) ukazane zostaly silne i stabe
strony Wydziatu Zarzadzania UW w sto-
sunku do zidentyfikowanego najwigkszego
konkurenta — Wyzszej Szkoly Finanséw
i Zarzadzania im. L. KoZzminskiego. Wyniki

badania (zaprezentowane w tab. 2.) suge-
ruja, iz najwickszym atutem Wydziatu
Zarzadzania UW jest nowoczesne zaple-
cze sportowe. Hala sportowa z zapleczem
sanitarnym jest w pelnym zakresie udostep-
niana studentom. Moze to stanowi¢ solidng
podstawe do promowania wydziatu.

Kolejna silng strona Wydziatu jest kadra
naukowa. Pomimo faktu, iz niektOrzy
z wyktadowcow prowadza wyklady takze
na innych uczelniach (problem podwdj-
nego zatrudnienia) to wigkszos$¢ jest Sci-
Sle zwiazana z WZ UW, traktujac go jako
podstawowego pracodawce. Tendencja do
opuszczania Wydziatu jest niewielka. Takze
zawarta w analizie silnych stron fluktuacja
kadry rozumiana jako rotacja pracownikow
jest jego kluczowa zaleta. Wysoka lojalno$¢
wykladowcow faczy si¢ z gwarancja stalego,
wysokiego poziomu nauczania.
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Silna/staba strona WZ UW | WSPiZ | Pozycja | Waga | Ocena
Silne strony:
zaplecze sportowe 3,20 1,80 1,40 3 4,20
duza liczba profesoréw, doktorow 3,60 3,10 0,50 6 3,00
trudno$¢ studiowania 3,21 2,68 0,53 5 2,65
konkurencja 2,84 2,32 0,52 5 2,60
stabilna jakos¢ §wiadczonych ustug 2,60 2,20 0,40 6 2,40
trudno$¢ procesu rekrutacyjnego 2,58 2,21 0,37 6 2,22
prestiz 3,68 337 0,31 7 2,17
fluktuacja kadry (lojalno$¢) 2,80 2,50 0,30 5 1,50
Stabe strony:
promocja firmy/produktu 2,20 3,20 -1,00 8 -8,00
mozliwo$¢ ksztalcenia specjalistycznego 2,63 3,47 -0,84 8 -6,72
wspolpraca z firmami 1,40 2,50 -1,10 5 -5,50
dopasowanie: oferty do preferencji 2,00 2,60 -0,60 6 -3,60
sprawno$¢ obstugi studenta 2,40 3,50 -1,10 3 -3,30
mozliwo§¢ uzyskania pracy 2,68 3,00 -0,32 10 -3,20
wlasne publikacje, podrgczniki 3,00 3,50 -0,50 4 -2,00
oferta jezykowa 2,58 2,74 -0,16 9 -1,44

Tab. 2. Identyfikacja silnych i stabych stron WZ UW

Zrédto: W. tapinski i inni ,Plan marketingowy dla DSM”.

Trudno$¢ studiowania w odniesieniu do
silnych stron jest czynnikiem potwierdzaja-
cym wysoki poziom ksztalcenia. Im trudniej
jest si¢ utrzyma¢ na studiach, tym wigk-
sza jest gwarancja otrzymania solidnego
wyksztalcenia.

Duza liczba kandydatow w procesie
rekrutacji jest postrzegana takze jako
zaleta. Wynika to zapewne z przeSwiadcze-
nia, iz skoro poziom szkoly jest wysoki, to
takze kandydaci na studentéw powinni by¢
dobrze przygotowani. Wigze si¢ to SciSle
z wysokim poziomem wiedzy wymaganym
na egzaminach wstepnych, w ktérym poten-
cjalni studenci dostrzegaja wysoka jakos¢.

Utrzymywanie na stalym wysokim po-
ziomie jakoSci §wiadczonych ustug zwia-
zane jest Sci§le z marka Uniwersytetu War-
szawskiego, jakiej nie wypracowala sobie
zadna uczelnia prywatna. UW zapewnia
Wydziatowi Zarzadzania prestiz, gdyz on
sam nie byl powszechnie znany wsrdd jed-
nostek oferujacych nauki o zarzadzaniu.
Dopiero ostatnie lata przynosza wzrost roz-
poznawalnoSci Wydzialu Zarzadzania na
rynku, co jest zwigzane zapewne ze zwigk-
szong intensywnoscig akcji marketingowych.

Warto podkresli¢, iz najwazniejsza silna
strong Wydzialu Zarzadzania jest zaple-
cze sportowe. Nalezaloby zwrdci¢ uwage

na inne cechy, jakimi powinna charakte-
ryzowaé si¢ uczelnia menedzerska. Fakt
posiadania hali sportowej nie jest bowiem
elementem S$wiadczacym o poziomie
wyksztalcenia, jaki wydzial moze zaofero-
wac swoim studentom. Cechy, nad popu-
laryzacja ktorych nalezaloby popracowac,
mozna znalez¢ wSrdd zidentyfikowanych
stabych stron. Jest nig migdzy innymi pro-
mocja wydzialu. Wedtug ankietowanych
studentéw wydzial jest malo znany, za$
podejmowane dziatania promocyjne nie
docieraja do wtasciwej grupy odbiorcow.
Akcje prowadzone przez Sekcj¢ Informacji
i Promocji nakierowane sg na reklame stu-
diéw podyplomowych w prasie oraz na pro-
mocje studiéw licencjackich i magisterskich
na targach oraz w informatorach dla matu-
rzystow. Duze zainteresowanie Wydziatem
umozliwia wyselekcjonowanie z wigkszej
grupy najlepiej przygotowanych meryto-
rycznie studentow.

Mozliwo$¢ ksztalcenia specjalistycz-
nego takze jest zaliczana do slabych stron
wydziatu. Wynika to z faktu, iz w okresie
przeprowadzania badania (2003/2004) nie
zostaly wprowadzone jeszcze nowe specjali-
zacje na studiach dziennych, za$ oferowanie
ich na studiach licencjackich jest niezgodne
z postanowieniami Konwencji Bolonskiej,
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ktora przewiduje wprowadzenie dwuetapo-
wego ksztalcenia magistrow (pierwszy etap
— licencjat bez specjalizacji, drugi etap —
magister specjalizowany). W obliczu dyna-
micznie rozwijajacej si¢ gospodarki, dwu-
etapowe ksztalcenie magistrow pozwala na
szybsze dostosowanie kwalifikacji absol-
wentdw do wymagan rynku. Jednak Swia-
domos¢ tego faktu wsrdd kandydatow jest
na tyle niska, ze brak specjalizacji na stu-
diach licencjackich odbierany jest negatyw-
nie. Konieczne jest wigc rozpowszechnienie
informacji o wymogach, do ktorych uczelnie
wyzsze 1 tak beda si¢ musialy dostosowac,
a takze podkreslenie mozliwosci podjecia
na WZ specjalizacji, na przyktad na stu-
diach podyplomowych.

Wspolpraca z firmami to takze staba
strona Wydziatu. Nierozreklamowane jest
wydziatowe Biuro Karier, ktore zajmuje
si¢ taka kooperacja. Faktem jednak jest, iz
wspotpraca z firmami powinna by¢ znacznie
rozszerzona i dawa¢ wymierne skutki dla
studentow, nie tylko w formie praktyk, ale
i realizacji licznych projektow.

Zaskoczeniem jest natomiast fakt, iz
jako stabg stron¢ wydziatu, studenci i kan-
dydaci oceniajag mozliwosci otrzymania
stypendium zagranicznego. Jest to trzeci
wazny czynnik brany pod uwage przy wybo-
rze uczelni. Informacja, iz stosunkowo
fatwo jest otrzymac takie stypendium na
Wydziale Zarzadzania i wlaSciwie kazdy stu-
dent moze studiowac zagranica, jest stabo
rozpowszechniona. Ceche¢ t¢ Iatwo byloby
przeksztalci¢ w silng strone. Wymaga to
odpowiednich akcji marketingowych.

Dopasowanie oferty do preferencji stu-
dentéw to kolejna staba strona wydziatu,
ktora wynika czeSciowo z niedostatecznej
informacji rynkowej. Wydzial stosowac si¢
musi do Scistych wytycznych i nie wszedzie
moze elastycznie ksztattowac swoj produkt.
Jedna z rzeczy, ktora wplynetaby pozytyw-
nie na oceng, mogloby by¢ ukierunkowa-
nie na bardziej ,,praktyczne nauczanie”, jak
bowiem sugeruja studenci, przekazywana
wiedza ma cz¢sto charakter teoretyczny.

Staba strong wydziatu jest roéwniez
sprawnoS$¢ organizacyjna obstugi studenta.
Uczelni¢ cechuje bowiem wysoki poziom
zbiurokratyzowania, co oczywiscie obniza
mozliwo§¢ indywidualnego traktowania
kazdego studenta.

Mozliwos$¢ uzyskania pracy jest istotnym
czynnikiem, zapewne zwigzanym z sytuacja
na rynku pracy. Mimo iz dyplom uniwersyte-

cki jest wysoko ceniony przez pracodawcow,
to studenci bardziej cenig szkoly prywatne
pod katem przystosowywania absolwen-
téw do przyszlej pracy. Ponownie pojawia
si¢ tutaj kwestia promocji Biura Karier.

Wtasne publikacje, podreczniki to
nastepna staba strona wydzialu. Mimo iz
Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania syste-
matycznie wydaje r6znego rodzaju podrecz-
niki, skrypty, to nie sa one zauwazane przez
kandydatow na studia. Warto takze zauwa-
zy¢, ze wyktadowcy zatrudnieni w dwu lub
wigcej szkotach czesto decyduja si¢ na
wydawanie swych prac poza Wydziatem.
Przeczy to niejako wspomnianej wczes-
niej lojalnosci wyktadowcow wobec WZ.
Na taka sytuacje maja wplyw czynniki
finansowe, gdyz wynagrodzenie za publi-
kacje w szkotach prywatnych jest zapewne
odpowiednio wyzsze.

Znajomos¢ jezykOw obcych to jedno
z podstawowych wymagan stawianych
pracownikom, dlatego tak wazna jest dla
studentow. Narzekajg oni jednak na niski
poziom nauczania tych przedmiotow.
Zmiany programowe, wprowadzone od roku
2004/2005, ograniczajace liczbg godzin jezy-
kéw obeych, nie zapewnia poprawy sytuacji
i nadal pozostanie to staba strong Wydziatu.

Przytoczona analiza stabych i silnych
stron sugeruje, iz informacja rynkowa
o Wydziale, o jego rzeczywistych atutach
jest slabo rozpowszechniona zardéwno
zewnetrznie, jak 1 wewngtrznie. Jak to
wynika przytaczanego juz badania prze-
prowadzonego wsrdd maturzystow w 2002
roku (Lapinski 2003), 80% kandydatow
na studia, wybierajac uczelnie, bierze pod
uwage opinie innych studentéw. Konieczne
jest wigc zaakcentowanie punktow, w kto-
rych Wydzial ma zdecydowang przewage
nad konkurencjg (mi¢dzy innymi: kadra
naukowa, wysoka jakoS$¢ ksztalcenia i ewen-
tualnie zaplecze sportowe). Z drugiej strony
promocja musi doprowadzi¢ do zmiany
postrzegania tych cech Wydziatu, ktore
okreSlane byly w badaniach jako stabe, co
wynikalo przede wszystkim z braku dosta-
tecznych informacji na ich temat.

2. Postrzeganie Wydzialu Zarzadzania
przez studentéw dwoch ostatnich lat
studiéow magisterskich

Badanie bedace przedmiotem niniejszej
pracy w duzym stopniu potwierdza wyniki
analizy stabych i silnych stron wydziatu,
postrzeganych przez kandydatow na studia.
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(1 - bardzo staba, 5 — bardzo dobra): ; & % Ié § -%’ ;83 ;;
S| 5 El7 g

o =
sprawnosci organizacyjnej 253 2,31 | 217| 2,45| 1,26 | 1,12 | 0,07 | 0,48
przygotowania do podjgcia pracy 2550 293 | 2,79 3,06| 1,14 | 1,07 | 0,07| 0,36
wlasnego zadowolenia ze studiow 255 3,49 | 337| 3,61| 094 | 0,97 | 0,06 | 0,28
ocena ogdlna 248 | 3,52 | 3,43| 3,61 | 0,53 | 0,73 | 0,05| 0,21
jakoSci ksztalcenia 255| 3,68 | 3,58 3,77| 0,59 | 0,77 | 0,05| 0,21
jakosci kadry 2541 3,76 | 3,65| 3,88| 0,83 | 0,91 | 0,06 0,24

Tab. 3. Ocena Wydziatu Zarzadzania
Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Tabela 3. przedstawia analiz¢ oceny Sred-
niej oraz odchylen poszczeg6lnych ocen od
oceny $redniej (odchylenia standardowego).

Wobec opinii wyrazanych przez stu-
dentéw fakt, iz najnizej oceniono spraw-
nos$¢ organizacyjng wydzialu (ocena 2,31
w skali od 1 do 5), nie jest zaskakujacy.
Jest to takze cecha, co do ktdrej ankie-
towani byli najmniej zgodni — najwyzsze
odchylenie standardowe, wynoszace 1,12.
Wspoiczynnik zmiennosci na poziomie 0,48
informuje o dosy¢ umiarkowanej dysper-
sji, skutkiem czego mozna uzna¢, iz ocena
Srednia do$¢ dobrze odzwierciedla opinie
studentow. Wynika wigc z tego, iz postrze-
gana slaba strona Wydzialu jest obecna
w $wiadomosci studentéw i zapewne ma
wplyw na ksztattowanie opinii o uczelni na
rynku. Dominantg jest tutaj ocena 2 i zo-
stala wskazana przez 82 ankietowanych.
Zastanawiac by si¢ mozna, z czego wynikaja
takie rozbieznosci w ocenach. Co sprawia,
iz jedni studenci sg zadowoleni z admini-
stracyjnej dziatalnoSci wydzialu, a inni nie?
Majac na uwadze opinie wyrazane przez
studentow, zaryzykowaé by mozna stwier-
dzenie, iz wynika to ze zbyt wygérowanych
oczekiwan. Administracja nie jest bowiem
w stanie sprosta¢ wszystkim wymaganiom
studentow.

Kolejnym elementem, ktory zostal nisko
oceniony, jest przygotowanie absolwenta
do podjecia pracy. Ocena Srednia wynosi

2,93. Odchylenie standardowe na pozio-
mie 1,07 potwierdza, iz takze w tym przy-
padku opinie studentéw nie byly zgodne.
Dominujacg oceng byta 3, wskazana przez
93 ankietowanych. Wydaje sig, iz tu takze
zbyt wygbérowane oczekiwania studentéw
wywieraja wplyw na ich oceneg. Oczekuja
oni od uczelni, iz zapewni im pracg. Jest
to oczywiScie bledne mySlenie i powinno
zostac skorygowane. Zaréwno uczelnia, jak
i wydzial moga jedynie pomdc w poszuki-
waniu pracy, czy poprzez Biuro Karier, czy
poprzez promocje swoich studentéw pod-
czas innych form wspdtpracy z przedsigbior-
stwami. Natomiast samo wyksztalcenie nie
jest w stanie zapewni¢ absolwentowi pracy.

Satysfakcja studentéw ze studiowania
na Wydziale Zarzadzania znajduje si¢ juz
na wzglednie akceptowalnym poziomie
— z oceng 3,49. Takze odchylenie stan-
dardowe znajduje si¢ ponizej jednoSci, co
moéwi o wigkszej zgodnoSci studentéw w
ocenie tego czynnika niz w poprzednich
przypadkach. Wspolczynnik zmiennoSci na
poziomie 0,28 daje mozliwo$¢ uznania, iz
badana zbiorowos¢ jest jednorodna i §red-
nia arytmetyczna dobrze odzwierciedla
opinie studentéw. Widoczne jest to takze
przy analizie dominanty, ktéra w tym przy-
padku wynosi 4 i zostala wskazana przed
109 ankietowanych.

Jakos¢ ksztalcenia oraz jakoS$¢ kadry
ocenione zostaly najwyzej. Oceny, odpo-
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wiednio 3,68 oraz 3,76, przy stosunkowo
niskich odchyleniach standardowych 0,77
i 0,91, wskazuja, iz studenci doceniaja
poziom ksztalcenia, jaki oferuje im Wydzial
Zarzadzania. Te oceny moga by¢ jednak
zwigzane z faktem, iz ankietowanymi byli
studenci Wydzialu, ktorzy w pewien sposob
moga faworyzowac uczelnig, chcac podniesé
prestiz miejsca, w ktorym studiuja. Jednak
zgodno$¢ ocen oraz niski poziom wspot-
czynnika zmiennoSci wydaja si¢ potwier-
dzaé te oceny. Dominanta w obu przypad-
kach wynosi 4 i przekracza 110 wskazan.

Ocena og6lna wydziatu, majaca by¢ nie-
jako wypadkowa pozostalych, plasuje si¢
na poziomie 3,52. Charakteryzuje si¢ ona
najmniejszym ze wszystkich pozostatych
odchyleniem standardowym, co informuje
o wysokiej zgodnosci ocen ankietowanych.
Niski jest takze wspoiczynnik zmienno-
Sci — 0,21, co Swiadczy, iz Srednia dobrze
odzwierciedla ocen¢ panujaca wsrod stu-
dentéw. Dominujacym wskazaniem bylo 4,
wybrane przez 123 ankietowanych.

Graficzne poréwnanie ocen Srednich
oraz odchylenia standardowego prezentuja
rysunki 2 i 3.

Na wykresie 4 przedstawione zostaly
wartoSci wspoOlczynnika asymetrii (trzeci
moment centralny standaryzowany) dla
poszczegblnych elementéw ocen. W przy-
padku rozktadéw ocen: ogodlnej, jakosci
ksztalcenia oraz przygotowania absolwen-
tow do podjecia pracy wystepuje asymetria
staba, co oznacza, iz dominowaly (domi-
nanta) wskazania nieznacznie odchylajace
si¢ od oceny Sredniej (wskaznik asymetrii
zawiera si¢ w przedziale: 0<|y;]|<0,5).
Rozktady ocen charakteryzuja si¢ asyme-
trig ujemng — lewostronna, co oznacza, ze
wskazania dominujace byly wyzsze od oceny
Sredniej. Asymetrig wyrazna charakteryzuja
si¢ rozktady ocen: sprawnos$ci organizacyj-
nej, wlasnego zadowolenia ze studiéw oraz
jakosci kadry (wskaznik asymetrii zawiera
siec w przedziale: 0,5<]|v;|<1). Wraz
ze zwigkszonym poziomem asymetrii w
ostatnich trzech czynnikach idzie w parze
zwigkszone zrdznicowanie ocen. Asymetria
wyrazna oznacza, iz dominowaly wskazania
wyraznie odchylajace si¢ od oceny Sredniej.
Rozktad oceny sprawnosci organizacyjne;j,
w przeciwienstwie do pozostalych czynni-
koéw, charakteryzuje sie asymetrig dodat-
nig — prawostronng. Oznacza to, iz w tym
przypadku warto$¢ dominujaca jest nizsza
od oceny Srednie;.

jakosé
ksztalcenia
ze studiow

jakos¢ kadry
wlasnego zadowolenia
przygotowania

do podjgcia pracy
sprawnosci
organizacyjnej

ocena ogdlna

Rys. 2. Pordwnanie ocen Srednich Wydziatu
Zarzgdzania
Zrddfo: opracowanie wfasne na podstawie badar.
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< 1,00 091

50,80

odchyle
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sprawnosci
organizacyjnej |
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do podjgcia pracy |
wlasnego zadowolenia |
ze studiow |
jakos¢ kadry |
jakos¢ | o
ksztalcenia :l 3
ocena ogdlna | §

Rys. 3. Poréwnanie odchylenia standardowego
ocen srednich Wydziatu Zarzgdzania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari.

Wykres 2.4 obrazuje jak ksztaltowata
si¢ koncentracja wokol Sredniej (kurtoza
— czwarty moment centralny standaryzo-
wany). Poziomy kurtozy dla ocen: wlasnego
zadowolenia ze studiéw, sprawnosci organi-
zacyjnej oraz przygotowania absolwentow
do podjecia pracy maja wartoS¢ ujemna.
Oznacza to, iz rozktady ocen sa splaszczone.
Cechuje je stabsze niz normalne skupienie
wskazafn woko6t oceny Sredniej. W przy-
padku oceny przygotowania absolwentow
do podjgcia pracy poziom splaszczenia roz-
ktadu jest wyrazny (y,>0,5), za§ w pozosta-
tych dwoch przypadkach poziom sptaszcze-
nia jest staby. Rozktady oceny ogdlnej oraz
jakosci kadry sa wysmukte (y,>0) — lepto-
kurtyczne. Oznacza to, iz wskazania charak-
teryzuja si¢ silniejszym od normalnego sku-
pieniem ocen wokdt oceny Sredniej. W tych
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sprawno$¢ org. 0,55

L]

przygotowanie do podjgcia pracy —0,22

ocena ogdlna —0,39

jakos¢ ksztalcenia 0,48

_ wlasnego zadow. ze studiéw -0,50

jakos¢ kadry —0,62

T

r T T
080 0,60 —040 0,20

0,00

T 1
0,60 0,80

T
0,40

T
0,20

sko$nosé

Rys. 4. Porownanie skosnosci ocen Wydziatu Zarzgdzania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

jakos¢ kadry 0,39

ocena ogdlna 0,14

jakos¢ ksztafcenia 0,00

wlasnego zadow. ze studiéw —0,09

sprawnos¢ org. —0,48

przygotowanie do podjecia pracy —0,63

r T T T
-0,80 -0,60 -0,40 -0,20

T
0,00 0,20

kurtoza

Rys. 5. Poréwnanie kurtozy ocen Wydziatu Zarzgdzania

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie badari.

dwoch przypadkach wysmuktosé rozktadu
jest staba (0<vy,<0,5). Jako$¢ ksztalcenia
charakteryzuje si¢ normalnym skupieniem
ocen wokot oceny Sredniej. Gdyby wartos¢
asymetrii byla na poziomie réwnym zero,
oznaczaloby to, iz rozklad oceny jakoSci
ksztalcenia jest normalny.

Analiza zalezno$ci migdzy oceng wysta-
wiong Wydzialowi Zarzadzania a rodza-
jem studiéw w kazdym przypadku skutkuje
odrzuceniem hipotezy zerowej o rownosci
frakcji (dla A=0,01 i 4 stopni swobody punkt
krytyczny testu z tablic wynosi y2=13,27, za$
wartoSci testu sa wigksze od stu). Oznacza
to, ze sposOb oceniania wydziatu zalezy od
rodzaju studiow. Roznice obrazuje tabela

3.4, w ktoérej pordwnano wartoSci statystyk
opisowych ocen wydziatu dla studentow
studiow jednolitych magisterskich (51) oraz
studiéw magisterskich uzupetniajacych (21).

Analizujac oceng Srednia, moze wysnué
wniosek, iz studenci studiéw magisterskich
uzupetniajacych sa bardziej pozytywnie
nastawieni do wydzialu w swoich oce-
nach (kolumna 2l) niz studenci studiow
magisterskich pigcioletnich (kolumna 5I).
Najwicksza roznica zauwazalna jest w przy-
padku oceny sprawnoS$ci organizacyjnej
wydzialu, jest ona wicksza o ok. 1 punkt.
Wynikaé to moze z faktu, iz czas pracy
sekretariatow studiow jest SciSle dostoso-
wany do terminu zaje¢ prowadzonych na
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Ocena Wydziatu “ . A S = = _ _ '17'7 ﬁ E ﬁ
Zarzadzania UW | 5 | 8 | 5 | 3 | o | o | 5 | 5 | S| S| 5| Z
podwzglgdem | Z | £ | © | 2| 2 B -N I -N - =l E
e s = = \Z \Z = =

(1 - bardzo staba, . g . E 3 3 % % v Q § § § §
5 — bardzo dobra): © | O ©S|o|o|Oo

przygotowania 2,71 3,16 1,06 | 0,98 | -0,10| 034 |-0,70|-026| 1 | 1 | 5| 5

do podjecia pracy

jakosci ksztalcenia | 3,66 | 3,69 | 0,77 0,76 | -0,46 | -0,61|-0,02| 020 2 | 2 | 5| 5

jakosci kadry 3,63]3,95(090092|-040(-1,05| 030 1,19 1 | 1| 5| 5

sprawnosci ~ ~

organizacyjnej 1,89 2,83] 087 | 1,19 0,78| 0,03|-0,02|-081| 1 | 1 | 4| 5

wlasnego

zadowolenia 3,43 3,58 (0,96 | 1,00 |-0,34|-0,72{-040( 039 1| 1 | 5| 5

ze studiow

ocena ogdlna 3,40 3,66 | 0,71 0,71 -0,10 [ -0,94 | -029| 1,63| 2 | 1 | 5| 5

Tab. 4. Ocena WydZziatu Zarzagdzania w zaleznosci od rodzaju studiow
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badar.

*2L — dane dla studiéw dwuletnich magisterskich

*5| — dane dla studiow pigcioletnich magisterskich

tych studiach. Magisterskie studia uzupel-
niajagce sa bowiem platne i zapewne bar-
dziej zorientowane na potrzeby studentow.
Jedynie ocena jakoSci ksztalcenia pozo-
staje praktycznie na tym samym poziomie.
Oznacza¢ to moze, iz poziom ksztalcenia,
jaki utrzymuja wyktadowcy, wedlug stu-
dentéw nie rozni si¢ migdzy studiami plat-
nymi a bezptatnymi i pozostaje na wysokim
poziomie.

Odchylenie standardowe, wskazujace na
zgodno$¢ opinii w przypadku studidéw uzu-
pelniajacych, jest wicksze jedynie w ocenie
sprawnoSci organizacyjnej. Pozostate pozo-
staja na wzglednie takim samym poziomie.
Oznacza to, iz rodzaj studiéw nie wplywa
na zréznicowanie pogladéw w sposob pod-
wazajacy reprezentatywnoS$¢ badania.

Poréwnanie wartosci wspolczynnika asy-
metrii wskazuje, iz poza oceng sprawnosci
organizacyjnej, rozktady ocen studentdw
studiujacych na studiach uzupetniajacych
dwuletnich sg bardziej asymetryczne, niz
studentdéw studiéw jednolitych pigcio-
letnich. Oznacza to takze wyzszy poziom
zroznicowania odpowiedzi, a takze fakt, iz
studenci studiéw pigcioletnich byli bardziej

zgodni w swoich ocenach. Asymetria w tych
przypadkach jest ujemna — lewostronna, co
oznacza, iz dominuja oceny wyzsze od oceny
Sredniej. Rozktad ocen sprawnosci organi-
zacyjnej studentdw studiow dwuletnich cha-
rakteryzuje si¢ praktycznie niezauwazalng
asymetrig prawostronng (y;=0,03) — domi-
nuja oceny zblizone do Sredniej. Natomiast
oceny studentdw studiOw piecioletnich two-
rzg rozklad o wyraznej asymetrii prawo-
stronnej (y;=0,78) — dominuja oceny nizsze
od oceny Sredniej. Najwigksza rozbieznos¢
W poziomie asymetrii ma miejsce W przy-
padku oceny ogélnej. Studenci studiow
dwuletnich uzupetniajacych swoimi oce-
nami utworzyli rozklad lewostronnie asy-
metryczny o wyraznym poziomie asymetrii
(13= - 0,94) — dominowaly oceny wyzsze od
oceny $redniej, za$§ oceny ogodlne studentoéw
studiéw piecioletnich jednolitych uktadajg
si¢ w rozklad o minimalnym poziomie asy-
metrii lewostronnej (y;=0,1) — dominuja
oceny zblizone do oceny Srednie;j.
Znacznie wigksze réznice mozna zaob-
serwowac w tabeli 4. w wynikach pomiaru
kurtozy. Wigksza jest nie tylko amplituda
wahan (1,92 w przypadku oceny ogol-
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nej), ale takze nastepuje zmiana rozktadu
z wysmuklego w splaszczony w zaleznoSci
od rodzaju studiéw. Na szczegblng uwage
zastuguja oceny: ogélna oraz wiasnego
zadowolenia ze studiowania. Rozkfad oceny
ogolnej przyjmuje forme stabo sptaszczong
(14=-0,29) w przypadku studentéw studiow
piccioletnich, za$§ forme silnie wysmukia
(14=1,63) w przypadku studentow studiow
dwuletnich. Oznacza to, iz studenci studiow
dwuletnich byli bardziej zgodni w swoich
ocenach (silne skupienie ocen wokdt oceny
Sredniej) od studentéw studidw pigciolet-
nich, ktérych oceny sa rozproszone, odda-
lone od $redniej. Podobng zmiang, chociaz
juz o mniejszej amplitudzie (0,79) mozna
zauwazyC analizujac wartosci kurtozy dla
oceny wlasnego zadowolenia ze studiow.
Takze w tym przypadku studenci studiow
dwuletnich charakteryzuja si¢ wickszym
skupieniem odpowiedzi wokoét oceny Sred-
niej (y,=0,39 — rozktad stabo wysmukly) niz
studenci studiow pigcioletnich (y,=-0,40
— rozklad stabo ptaski).

3. Charakterystyka grup studentow
oceniajacych Wydzial Zarzadzania

W tej czgéci pracy zostang scharakte-
ryzowane grupy studentoéw, ktére ocenily
Wydzial Zarzadzania w sposob skrajny, tj.
nadajac im oceny najwyzsze i najnizsze (naj-
wigksza liczba ocen ,,17 1,,5”) w zaleznosci
od roznych zmiennych. Analize przeprowa-
dzono postugujac si¢ czestoSciami wzgled-
nymi, gdyz wyrdzniane grupy nie posiadaly
jednakowych liczebnosci.

Ponizsza analiza ma na celu zaprezen-
towanie grup studentéw, ktére w swoich
ocenach wyraznie r6znig si¢ od ogodlnej
tendencji. Jezeli grupa studentéw ocenia-
jaca wydzial najbardziej krytycznie (ocena
1) nie jest rozlaczna z grupg osdb ocenia-
jacych najlepiej (ocena 5), to oznacza to,
iz studenci nie zawsze byli konsekwentni
w swoich ocenach. Analiza skrajnych wska-
zah moze pozwoli¢ na okreSlenie grup stu-
dentow, ktore zawyzaja badZ zanizaja Sred-
nig ocen¢ wydziatu. Rozpoznanie tych grup
moze takze postuzy¢ jako wstep do dalszej
segmentacji studentdéw, opartej na czynni-
kach behawioralnych.

Ocena przygotowania absolwenta do
podjecia pracy najczesciej byla oceniana na
poziomie 5 przez studentow, ktorzy:

— udzielali si¢ w organizacjach (8% aktyw-
nych studentow),

— nie odbywali stazu ani praktyki w kraju
(6% niepraktykujacych studentow),

— nie planuja swojej przyszioSci w Polsce
(6% studentéw zamierzajacych wyjechaé
z kraju po studiach),

— zadeklarowali, iz ponownie wybraliby
kierunek studiow ,,zarzadzanie”, gdyby
mieli teraz wybiera¢ jeszcze raz (5%
entuzjastow kierunku ,,zarzadzanie”),

— studiujg na studiach IBP (7% ocen) oraz
MSM (6% ocen),

— mieszkaja w miejscowosciach o liczbie
mieszkancéw od 100 do 199 tys. (33%
mieszkancdéw miejscowosci 0 wspomnia-
nym zaludnieniu),

— miesigcznie wydaja powyzej 2 tys. zi,

— szacuja swoja oceng Srednig z toku stu-
diéow na poziomie (4,0-5,0) (14% stu-
dent6éw o takich Srednich).

Warto z kolei zwréci¢ uwage na fakt, iz
najnizej przygotowanie absolwenta do pod-
jecia pracy ocenili studenci, ktorzy:

— maja Srednig oceng z toku studiow w
przedziale (3,0-3,5) (20% studentéw o
takiej ocenie Sredniej),

— miesigcznie wydaja ponizej 500 zt (21%
studentéw o tym przedziale wydatkow
miesigcznych),

— pochodza z miast o iloSci mieszkancow
ponizej 5 tys. (25% studentéw mieszka-
jacych w takich miejscowoSciach),

— gdyby teraz wybierali kierunek studiow, to
nie wybraliby zarzadzania (27% studen-
tow ktorzy nie wybraliby zarzadzania),

— nie pracuja podczas studiow lub pracuja
jedynie dorywczo (odpowiednio po 19%
ankietowanych z obu grup),

— nie odbyli zadnej praktyki ani stazu w
firmie (14% studentéw bez odbytych
praktyk),

— biorg czynny udzial w organizacjach
(22% aktywnych studentow).

Z powyzszej analizy wynika, iz studenci,
ktorych ogo6lng sytuacje mozemy okre-
§li¢ jako dobra (wyzsza Srednia, aktywni
nie tylko na uczelni, ale takze poszukuja
doswiadczenia zawodowego) oceniaja
wyzej przygotowanie, jakie daje wydzial.
Interesujacy jest fakt, iz wsrdd osdb ocenia-
jacych najstabiej przygotowanie do podjgcia
pracy, jest ponad 20% studentéw dzialaja-
cych w organizacjach. Mozna odnie$¢ wra-
zenie, iz aktywnos¢ studentow, przeszka-
dza im we wlasciwym przygotowaniu si¢ do
podjecia pracy. Zaangazowani w rozwijanie
wlasnych zainteresowan, moga zaniedby-
wac te przedmioty z nauk o zarzadzaniu,
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ktore sa potrzebne do przysziego funkcjo-
nowania na rynku pracy. Wydawaé by sie
przy tym moglo, iz aktywni studenci moga
przecenia¢ przewaga konkurencyjna, jaka
beda si¢ charakteryzowac jako absolwenci,
w stosunku do studentéw niedzialajacych
w organizacjach. Mimo iz wigkszo$¢ praco-
dawcow wysoko ceni sobie pracownikow,
ktorzy jako studenci uczestniczyli w organi-
zacjach studenckich, to jednak najwazniej-
sza dla nich jest zdobyta w trakcie studiow
wiedza.

Jako$¢ ksztalcenia zostala oceniona
przez studentdéw na poziomie 3.68 (rys. 2.).
Najwyzej (ocena 5) oceniali jg studenci,
ktorzy:

— nie udzielaja si¢ w organizacjach studen-
ckich (11% nieaktywnych studentow),

— nie pracuja i nie zamierzaja pracowac
podczas studiéw (19% niepracujacych),

— swojej przyszlej kariery nie planuja
w Polsce (13% planujacych przysziosé
poza Polska),

— gdyby mieli wybiera¢ ponownie kierunek
studiow, wybraliby zarzadzanie (12%
entuzjastéw zarzadzania),

— pochodza z miejscowosci o iloéci miesz-
kanicow od 5 do 10 tys. (40% studentéw
mieszkajacych w tych miejscowosciach),

— miesigcznie wydaja powyzej 2 tys. zi
(16% studentéw o takich wydatkach
miesigcznych),

— ocena Srednia ze studiow ksztaltuje si¢
na poziomie (4,0-4,5) (14% studentow
o takiej ocenie Sredniej).

Natomiast najnizej (ocena 1) jakos¢
ksztalcenia oceniali studenci, ktorzy:

— aktywnie dziataja w organizacjach (10%
aktywnych studentéw),

— nie odbyli dotychczas zadnych praktyk
(10% niepraktykujacych),

— zamierzaja podejmowac tylko prace cza-
sowa podczas studiow (10% studentéw
zainteresowanych tylko praca czasowa),

— gdyby mieli wybiera¢ ponownie kierunek
studiéw, to nie byloby to zarzadzanie
(22% studentoéw, ktorzy wybraliby teraz
inaczej),

— pochodza z miejscowosci o iloéci miesz-
kancow ponizej 5 tys. (25% studentdow
mieszkajacych w tych miejscowosciach),

— miesi¢cznie wydaja od 1,5 do 2 tys. zi
(20% studentéw o takich wydatkach
miesigcznych).

Jakos¢ ksztalcenia jest wyzej oceniana
przez studentow, ktorzy nie dziataja w orga-
nizacjach studenckich oraz pozostaja bierni

zawodowo. Srednie z ocen, jakie dominuja

wsrdd tej grupy zawierajq si¢ w przedziale

(4,0-4.5). Natomiast studenci aktywni w or-

ganizacjach, lecz réwniez bierni zawodowo,

oceniaja ja nizej. Nalezaloby wobec tego
zastanowi¢ si¢, czy jakos$¢ ksztalcenia jest
postrzegana przez nich nizej ze wzgledu
na zapotrzebowanie na wiedzg wykracza-
jaca poza program nauczania, czy tez ze
wzgledu na swoje stabsze zaangazowanie

w proces ksztalcenia. Nie sa to bowiem

studenci osiagajacy bardzo dobre wyniki

W nauce.

Studenci podobnie oceniali jako$¢ kadry
wydzialu — wskazania byly malo zréznico-
wane. Wynika wiec z tego, iz ich zdaniem
silne jest powigzanie miedzy jakoscia kadry,
jaka posiada wydzial a jakoScig dydak-
tyczng wykladanych przedmiotow. Gdyby
to powiazanie nie zostalo zachowane, nale-
zaloby doszukiwac si¢ przyczyn jego zabu-
rzenia, czy lezy ono po stronie studentow,
wykladowcdw, czy samej uczelni.

Studenci najnizej ocenili sprawno$¢
organizacyjna Wydzialu Zarzadzania.
Najbardziej przychylni w swoich ocenach
(ocena 5) byli studenci, ktorzy:

— pracuja w sposob ciagly (6% pracuja-
cych),

— swoja przyszig kariere planuja poza UE
(22% planujacych wyjazd z UE),

— gdyby mieli wybiera¢ ponownie kieru-
nek studiow, wybraliby ,,zarzadzanie”
(4% entuzjastow zarzadzania),

— studiuja na studiach ptatnych (9% stu-
dentow studidow uzupetniajacych),

— miesigcznie wydaja wigcej niz 2 tys. zi
(12% studentéw o takich wydatkach
miesigcznych).

Najnizej (ocena 1) sprawnos$¢ organiza-
cyjna ocenili studenci, ktorzy:

— nie dzialaja w organizacjach studenckich
(28% nieaktywnych studentow),

— odbyli staz lub praktyke w firmie (34%
studentéw z odbyta praktyka),

— swoja przyszla karier¢ planuja w Polsce
(30% studentow planujacych swoja przy-
szto$¢ w Polsce),

— gdyby mieli wybiera¢ ponownie kierunek
studiow, to nie byloby to zarzadzanie
(35% studentdw, ktorzy wybraliby teraz
inaczej),

— studiuja na studiach dziennych pigciolet-
nich bezptatnych (37% studentéw dzien-
nych),

— pochodza ze wsi (35% studentéw o po-
chodzeniu wiejskim),
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— miesi¢cznie wydaja od 1,5 do 2 tys. zl
(40% studentéow o takich wydatkach
miesi¢cznych),

— ocena §rednia ze studiow ksztaltuje si¢
w przedziale (4,5-5,0) (43% studentow
o takiej ocenie $redniej).

Z powyzsze]j analizy wynika, iz spraw-
nos$¢ organizacyjna wydziatu jest najnizej
oceniana przez studentow, ktdrzy pocho-
dza ze wsi i nie dzialaja w Zadnych organi-
zacjach. Kolejnym wyr6znikiem tej grupy
jest fakt odbycia praktyk zawodowych oraz
wysoka §rednia z ocen (4,5; 5,0).

Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze
mlodziez ze wsi byla stabiej przystosowana do
funkcjonowania w wielkomiejskim Srodowisku.
Dlatego tez wszelkie napotkane na wydziale
trudnosci, przyczynily si¢ do negatywnej oceny
jego sprawnosci organizacyjnej.

Uwagg nalezy rowniez zwrocic na fakt, iz
na sprawno$¢ organizacyjng narzekaja stu-
denci o najwyzszych §rednich z ocen. Sa to
wiec osoby, ktore bardzo dobrze si¢ ucza.
Wynikaloby wigc z tego, ze tacy studenci
napotykaja na najwigcej problemdéw orga-
nizacyjnych, ktore z pewnoscia nie sprzyjaja
im w studiowaniu i poszerzaniu wlasnej wie-
dzy. Dodatkowo na uwage zastuguja roznice
pomigdzy rodzajami studiow. Na sprawnos¢
organizacyjng nie narzekaja studenci, kto-
rzy studiujg na studiach dwuletnich i ptaca
za studia, natomiast studenci studiow pig-
cioletnich bezptatnych sprawno$¢ organi-
zacyjna oceniaja najnizej. Nalezaloby si¢
wiec zastanowié, co jest Zrodlem roznicy
w ocenach. Czy przyczyna jest inny status
studenta (studia platne lub bezptatne) i czy
wynikaja one z jakoSci obstugi dziekanatow,
ktore sa pierwszym szczeblem kontaktu
administracji wydzialu ze studentem?

Wiasne zadowolenie ze studiow najwy-
zej ocenili studenci, ktorzy:

— nie dzialaja w organizacjach studenckich
(14% nieaktywnych studentow),

— odbyli staz lub praktyke w firmie (15%
studentow z odbyta praktyka),

— zamierzaja podejmowac tylko pracg cza-
sowg podczas studiow (17% studentoéw
zainteresowanych tylko praca czasowa),

— swoja przyszla karier¢ planuja w Polsce
(14% studentow planujacych swoja przy-
szlo$¢ w Polsce),

— gdyby mieli wybiera¢ ponownie kierunek
studiéw, wybraliby zarzadzanie (16%
entuzjastow zarzadzania),

— studiuja na studiach ptatnych (15% stu-
dentoéw studiow uzupelniajacych),

— ocena Srednia ze studiow ksztaltuje si¢
w przedziale (3,0-3,5) (22% studentow
o takiej ocenie $redniej).

Analiza odpowiedzi studentéw, ktdrzy
najnizej ocenili wlasne zadowolenie, wska-
zuje, iz oceny te wystgpowaly stosunkowo
rzadko i nie zaobserwowano znaczacych
roznic. Charakteryzuja si¢ one wysoka
zgodnoscia.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz stu-
dent zadowolony ze studiow to taki, ktory
osiagga przecig¢tne wyniki w nauce (Srednia
z ocen zawiera si¢ w przedziale (3,0-3,5)
oraz uczg¢szcza na studia platne. Do grupy
0sob usatysfakcjonowanych ze studiowania
naleza osoby, ktére ponownie wybraltyby
kierunek ,zarzadzanie”. Oznacza to, ze
sg to studenci, ktorym odpowiada oferta
naukowa tak interdyscyplinarnego kie-
runku, jakim jest wyzej wspomniany.

Ogdblng oceng wydzialu najwyzej (5)
wystawiali studenci, ktorzy:

— aktywnie dziafaja w organizacjach (8%
aktywnych studentow),

— nie pracuja i nie zamierzaja pracowac
podczas studiow (13% studentéw bier-
nych zawodowo),

— swoja przyszla kariere planujg poza
Polska (6% studentéw planujacych wyje-
cha¢ z kraju),

— gdyby mieli wybiera¢ ponownie kieru-
nek studiow, wybraliby zarzadzanie (6%
entuzjastow zarzadzania),

— pochodza z miejscowosci o iloSci miesz-
kancow od 100 do 199 tys. (33% studen-
tow mieszkajacych w tych miejscowos-
ciach),

— miesigcznie wydaja powyzej 2 tys. zl
(12% studentéw o takich wydatkach
miesi¢cznych),

— ocena §rednia ze studiow ksztaltuje sie
w przedziale (4,0-5,0) (7% studentow
o takiej ocenie $redniej).

Analiza odpowiedzi studentéw (na podsta-
wie zatacznika 2.), ktorzy wystawili wydziatowi
najnizsza oceng ogolna wskazuje, iz oceny te
wystepowaly stosunkowo rzadko i nie zaob-
serwowano znaczacych roznic w zaleznoSci
od czynnika oceny. Charakteryzuja si¢ one
wysoka zgodnoscia. Stad tez zrezygnowano
z analizy tej grupy studentow.

Elementem najbardziej wyrdzniajacym
zadowolonych studentéw jest ich pocho-
dzenie — Sredniej wielko$ci miasta, do
200 tysigcy mieszkancow. Oznacza to, iz
wydzial nie jest oceniany najlepiej przez
osoby, dla ktorych jest on lokalnym oSrod-
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kiem edukacyjnym. Najwyzej oceniaja go
osoby pochodzace spoza Warszawy. Mozna
rowniez stwierdzié, iz miesieczne wydatki
na poziomie powyzej 2 tys. zlotych sa uwa-
runkowane dodatkowymi kosztami dojazdu
i utrzymania w Warszawie.

3. Podsumowanie

Analiza badania zaprezentowanego
w niniejszej pracy dostarcza wielu infor-
macji o studentach Wydzialu Zarzadzania.
Nalezy jednak pamigtac, iz nie jest to
badanie pelne, w efekcie czego moze by¢
obarczone blgdem statystycznym. Przy
zastosowanym sposobie zbierania danych
probowano ograniczyé mozliwos¢ autose-
lekeji badanej proby, wykorzystujac auto-
rytet formalny wyktadowcéw. Wsparli oni
proces badawczy podczas sesji egzamina-
cyjnej (ankiety rozdawano po egzaminach),
proszac studentdéw o wypelnienie ankiet.

Ocena Wydzialu Zarzadzania dokonana
przez studentéw ostatnich dwoch lat stu-
diow ksztaltuje si¢ w okolicach 3,5 (w skali
od 1 do 5). Taki wynik mozna uznaé za
dobry. Oznacza to, iz studenci sg raczej
zadowoleni z mozliwoéci rozwoju, jakie
daje im wydzial. Niemniej jednak zasadne
byloby skonfrontowanie powyzszego
wyniku z podobnymi badaniami z innych
uczelni lub realizacja podobnego badania
na Wydziale Zarzadzania w kolejnym okre-
sie w celu poréwnania dynamiki zjawiska.

Najnizej studenci oceniajg sprawnos¢
organizacyjng. Zasadnicze roznice w oce-
nie wystepuja tutaj miedzy studentami
studiéw bezplatnych i ptatnych. Mozna by
wigc zastanowié si¢, co nalezy zrobi¢, by
zwigkszy¢ jakos¢ i wydajnosc¢ obstugi, z jaka
spotykaja si¢ studenci. Jest to szczegdlnie
wazne z uwagi na rol¢ studentéw w ksztal-
towaniu opinii o uczelni. Sa oni bowiem

podstawowym Zrodiem informacji, do kto-
rego siggaja maturzysci poszukujacy odpo-
wiedniej dla siebie oferty edukacyjne;.

Na podstawie rezultatow badania mozna
rowniez zaryzykowaé stwierdzenie, iz stu-
denci bardziej doceniaja zdobyta wiedze,
jesli musza za nig placi¢. Nie oznacza to
oczywiscie koniecznos$ci wprowadzenia
oplat na studiach dziennych.

Niepodwazalnym atutem w oczach stu-
dentéw jest jako§¢ kadry dydaktycznej
wydziatu oraz jakoS¢ ksztalcenia. Jest to
element, na ktérym wydzial moze oprzeé
swoja strategi¢ marketingowa, bowiem
maturzys$ci coraz czedciej zwracajg uwage
na poziom i jakos¢ ksztalcenia przy wybo-
rze uczelni. Obecnie traci na znaczeniu sam
fakt posiadania dyplomu magistra, bar-
dziej liczy si¢ posiadana wiedza i zdobyte
doswiadczenie.
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