Antropologia przedsiebiorczosSci.
Nowe nurty w badaniach jakoSciowych

Malgorzata Ciesielska

Celem niniejszego artykulu jest przedstawie-
nie stanu wiedzy o przedsigbiorczosci z uwzgled-
nieniem najnowszych trendow w badaniach
Jakosciowych. Zarowno sam przedmiot badari
Jak i zastosowana metodologia sq bardzo inte-
resujgce. Przez ostatnie dwadziescia lat temat
ten coraz czesciej byl podejmowany nie tylko
przez modernistow, ale takze przez przedstawi-
cieli innych prgdow intelektualnych.

Antropologia organizacji, stosunkowo
niedoceniana w Polsce, daje ogromne moz-
liwosci doglebnego pozmania i zrozumie-
nia praktyki biznesowej. W ostatnich latach
mozna zaobserwowac znaczny rozwdj dys-
cypliny w kierunku badar innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci, poczynajqc od narracji
tworzgcych obraz dziatania calych rynkow po
etnografie konkretnych organizacji i opowie-
Sci nieznanych powszechnie przedsiebiorcow.
W tym kontekscie prezentuje takze wlasng
perspektywe badawczq i kilka uwag odnos-
nie dotychczas przeprowadzonych wywiadow
i obserwacji w malych firmach.

Mam nadzieje, iz ten artykul umozliwi
zapoznanie si¢ z metodologiq oraz tematykq
badari jakosciowych w zakresie przedsiebior-
czosci, jak rowniez przedstawi zalety takiego
polqczenia i zacheci czytelnikow do dalszych
eksploracji tego tematu.

1. Teorie przedsiebiorczosci

Przedsigbiorczo§¢, pomimo iz sama jej
koncepcja miata juz dluga histori¢ (patrz
np. Cantillon 1755; Schumpeter 1960;
Smith 1954; Gartner 1985 w: Btawat 2003),
jako przedmiot badan akademickich zostata
szczegoblnie rozwinigta w latach osiemdzie-
sigtych XX wieku.

Zwickszone zainteresowanie tg proble-
matyka zbieglo si¢ z szybszym rozwojem
przedsigbiorczosci kobiet zauwazonym w Sta-
nach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Ska-
ndynawii na przetomie lat siedemdziesia-
tych iosiemdziesigtych ubieglego stulecia
(Bridge, O’Neill i Cromnie 1998/2003).

Historycznie badacze skupiali si¢ na wyto-
nieniu definicji przedsi¢biorcy, glownie
poprzez charakteryzowanie przedsigbior-
czych dziatan. Do kanonu naleza okreSlenia
przedsigbiorcy jako:

— ponoszacego ryzyko (inwestowanie kapi-
talu, podejmowanie decyzji),

— innowatora (podejmowanie nowych ini-
cjatyw, kreowanie wartosci),

— wiasciciela przedsigbiorstwa (menedzer
lub nadzorca, zatrudniajacy czynniki pro-
dukcji),

— osobg umiejaca wykorzysta¢ okazje ryn-
kowe.

Bridge, O’Neill i Cromnie (1998/2003)
wymieniajg pi¢¢ klasycznych nurtéw w nauce
o przedsigbiorczosci: podejscie osobowos-
ciowe, nurt ekonomiczny, nurt socjologiczny,
teorie behawioralne oraz poznawcze.

Tworcy teorii osobowosciowych zakla-
daja, iz przedsi¢biorca trzeba si¢ urodzic.
To podejscie poszukuje poprzez zastosowa-
nie badan psychologicznych zestawu cech
wrodzonych, ktére charakteryzuja osoby
podejmujace prac¢ na wlasny rachunek.
NajczeSciej wymienianych sa nastepujace
cechy: motywacja poprzez osiagnigcia,
skfonnos¢ do ryzyka, wewngtrzne umiejsco-
wienie kontroli, potrzeba niezaleznosci,
determinacja, inicjatywa, kreatywnoSc¢, pew-
no$¢ siebie (patrz m.in. ZaleSkiewicz 2004).
Istnieja réwniez proby zastosowania psy-
chodynamicznej teorii Freuda oraz po-
dejsScia socjo-psychologicznego, ale zadna
z nich nie zyskala powszechnego uznania
wsrod badaczy (Bridge, O’Neill i Cromnie
1998/2003).

Nurt ekonomiczny koncentruje si¢ na
analizowaniu roli przedsi¢biorcow w szeroko
pojetej gospodarce, zwracajac uwage przede
wszystkim na kategorie: zysku, kosztow
alternatywnych i alokacji zasobéw. Ponadto
mikroekonomia zakfada, iz ludzie sg racjo-
nalnymi decydentami (homo oeconomicus),
co stoi w opozycji do idei przedsigbiorczoSci
jako zjawiska spolecznego.

18

Studia i Materialy — Wydzial Zarzqdzania UW



Podejscie socjologiczne i antropologiczne
wywodzi si¢ z przekonania, iz szeroko rozu-
miana przedsigbiorczo$¢ jest zjawiskiem
spotecznym (patrz np. Johanisson 2002).
Jedna ze Sciezek prowadzi do generowa-
nia teorii na podstawie danych demograficz-
nych oraz analiz statystycznych (w Polsce
patrz m.in. Pawltowska, Kacprzak i Strzelecki
2005). Badania antropologiczne polegaja
natomiast na zbieraniu danych jakoSciowych,
doglebnym poznawaniu firm i jednostek
w nich funkcjonujacych z uwzglednieniem
szerokiego kontekstu sytuacyjnego. Etno-
grafia organizacji, zatem takze i przedsig-
biorczosci w malych i §rednich firmach, jak
pisze Kostera (2003/2005:15), ,,jest metodo-
logia, ktora stuzy badaniu tworzonych przez
ludzi sieci dziatan, zwanych organizacjami,
widzianych jako kultury.”

Teorie behawioralne definiuja atrybuty
przedsigbiorcy jako podmiotu aktywnego
gospodarczo. Jest to podejScie w zasadzie
zblizone do nurtu osobowosciowego, ale
w odréznieniu od tego drugiego operuje
kategorig przedsigbiorczych zachowan, po-
mijajac niejako role predyspozycji do wy-
konywania tych czynnoSci.

Podejscie poznawcze oznacza traktowanie
przedsigbiorcy przede wszystkim jako pod-
miotu, ktéry przetwarza informacje i podej-
muje decyzje. W zwiazku z tym w centrum
zainteresowania badaczy znajduja si¢ procesy
oceny i wyboru alternatyw. Teorie poznaw-
cze probuja wyjasni¢ procesy myslowe, ktore
charakteryzuja jednostki bedace w interakcji
ze Srodowiskiem! (Mitchell, Busenitz, Lant,
McDougall, Morse, Smith 2002). Jednakze
zardwno teorie poznawcze, jak i osobowos-
ciowe wywodza si¢ z nurtu bazujacego na
psychologii, ktéra — w odréznieniu od nauk
spotecznych — jest skoncentrowana na oso-
bie przedsigbiorcy. Nurt ten jest stosunkowo
nowy, gdyz rozwinal si¢ w polowie lat dzie-
wiecdziesigtych XX wieku.

Pomimo réwnolegtego istnienia r6znych
podejs¢ badawczych, dyscyplina nie stworzyla
jednak wspolnej bazy pojeciowe;j. Taka sytua-
cja, zdaniem niektdrych, utrudnia znacznie
rozwo6j podstawowej wiedzy na temat przed-
sigbiorczosci, a wedlug innych postrzegana
jest jako niezbedna réznorodnos¢.

2. Paradygmaty w naukach
spotecznych

Badacze kierujacy si¢ réznymi zaloze-
niami epistemologicznymi i ontologicznymi

wypracowali skrajnie odmienne podejScia
do otaczajacej nas rzeczywisto$ci. Na dwdch
biegunach leza paradygmaty ja opisujace:
funkcjonalistyczny i interpretatywny. Sa one
przeciwstawne w takim sensie, ze wykluczajg
jednoczesne stosowanie (Burrell i Morgan
1979 w: Kostera, 2003/2005). Moim zdaniem
oba podejscia sa cenne i moga by¢ wykorzy-
stywane przez tego samego badacza, w zalez-
nosci od celéw oraz przedmiotu pracy. Jak
twierdzi Kostera (2003/2005), dokonawszy
wyboru paradygmatu, przyjawszy okre§lone
zalozenia co do natury $§wiata i celu nauki,
nalezy konsekwentnie przyjac¢ jego implika-
cje metodologiczne. Jednakze, w zaleznoSci
od celu i przedmiotu badan, mozliwe jest
przemieszczanie si¢ po macierzy paradyg-
matoéw. Uwazam, ze badacz w swojej pracy
powinien zachowa¢ niezb¢dna elastycznosc
Oznacza to, iz badajac organizacje mozna
stawia¢ sobie rozne cele i do nich dobie-
ra¢ odpowiednia metodologie. W moim
biezacym projekcie zajmuj¢ si¢ badaniem
przedsigbiorcdw w prowadzonych przez nich
malych i §rednich firmach. Wezeéniej zajmo-
walam si¢ zasadniczo badaniami w nurcie
systemowym i neosytemowym, ktore nalezy
powiazaé z pozytywistycznym podejsciem do
nauki. Podstawowymi wyznacznikami moich
wyboréw metodologicznych bylo i nadal
pozostaje przekonanie o ich przystawalnosci
do problemu badawczego.

Zdaniem Hammersley’a i Atkinsona
badania spoleczne musza charakteryzo-
wac si¢ refleksyjnosScia. Tym samym ani
zamykanie si¢ w kanonie myslenia katego-
riami metody naukowej wzorowanej na
naukach przyrodniczych (pozytywizm) ani
wierne przedstawianie badanego zjawiska
(naturalizm) nie moze by¢ wystarczajace
dla realizacji najwazniejszego celu badan,
czyli ,wytwarzania wiedzy” (Hammersley
i Atkinson 2000:28). Postulat ten jest tym
bardziej cenny, gdy probujemy ocenic¢
dotychczasowy dorobek naukowy w zakre-
sie przedsigbiorczosci.

3. ,,Multidyscyplinarna ukladanka”,
wgalimatias”, ,,potpourri”

- grozna fragmentaryzacja

czy niezbedna polifonia?

Badania przedsigbiorczosci moga do-
tyczyé wielu podmiotéw, na przyklad:
pojedynczego przedsigbiorcy, firm rodzin-
nych, spotek, spéidzielni, franczyzobiorcow
1 franczyzodawcdw, organizacji wirtualnych,
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samozatrudnienia (réwniez w formie extra-
preneursip?),jak i rdznych probleméw, w tym:
przedsigbiorczosci korporacyjnej, lokalnej
(samorzadowej) czy intelektualnej (Kwiat-
kowski 2002; Johannisson 2002), a takze
sieci powigzan osobistych i wewnatrzorgani-
zacyjnych (O’Donnell, Gilmore, Cummins,
Garson 2001). Juz takie przyktadowe spek-
trum zainteresowan badaczy pokazuje, z jak
zlozonym i niejednoznacznym zjawiskiem
mamy do czynienia. Gdy dodamy do tego
ilo§¢ perspektyw i paradygmatow, okazuje
si¢, iz badania przedsigbiorczosci nie sg
postrzegane jako wktad do rozwoju jedno-
litej dyscypliny. Low (2001 w: Welsch i Liao
2003) wykazal na podstawie analizy arty-
kutéw publikowanych przez czotowe pisma
naukowe dotyczace przedsiebiorczosci, iz
nalezy stworzy¢ studwudziestopolowa ma-
cierz, aby sklasyfikowac 131 tekstow3. Ozna-
cza to, iz w zasadzie trudno byto powigzac
tematycznie nawet dwie publikacje.

Metafory ,,multidyscyplinarnej uktadanki”
czy ,galimatiasu” (Shane i Venkataraman
2000 w: Sciascia i Vita 2004) znakomicie
odzwierciedlaja dorobek badan w tym za-
kresie. W odpowiedzi na zarzuty istnieja
proby zastosowania perspektywy integru-
jacej. West (2003) twierdzi, iz taka rolg
mogtoby odegra¢ podejscie poznawcze
(information processing perspective).

Steyaert i Hjorth (2003) zauwazaja, iz
wsrdd badaczy istnieje tendencja do auto-
refleksji nad kierunkami, ktore sami nada-
wali dotad w nauce o przedsigbiorczoSci.
Autorzy nie zgadzaja si¢ z Westem i postu-
luja przetamanie tendencji do unifikacji
perspektyw i tworzenia jednego stusznego
obrazu przedsigbiorczosci. Ja stoje na po-
dobnym stanowisku. JednomyS$lno$¢ wsrod
badaczy oznaczalaby, iz zjawisko zostato
dogtebnie poznane. Zgodnie z zatozeniami
konstruktywizmu spolecznego nie istnieje
prawda obiektywna o naszej rzeczywisto-
Sci. Ilos¢ mozliwych perspektyw zdaje si¢
potwierdzac t¢ zasade.

Dyscyplina rozwija si¢ w bardzo wielu
kierunkach jednocze$nie. Dlatego zgadzam
si¢ ze Steyaertem i Hjorthem (2003), ze bez
polifonii, dopuszczenia do glosu na row-
nych prawach wielu koncepcji i perspektyw,
bedziemy skazani na jednowymiarowy opis
przedsigbiorczosci i przedsigbiorcy, stano-
wigcy jedynie niewielki fragment rzeczywi-
stoSci.

Postulowana polifonia nie powinna by¢
traktowana jako skutek braku wspolnej

wizji, ale jako niezbgdna réznorodnos¢.
Mnogo$¢ perspektyw badawczych i podejsé
do przedsigbiorczosci (multiplying entrepre-
neurship) stwarza dobry grunt do rozwoju
dyscypliny. Ponadto wielowymiarowy obraz
jest zawsze pelniejszy, bardziej wskazuje na
r6znorodno$¢ tworzaca unikalno$¢ przed-
sigbiorczosci. Co wigcej, przedsigbiorczosc,
rozumiana jako proces tworzenia organi-
zacji, nie moze by¢ traktowana jak nauka
o zarzadzaniu, gdyz dazenie do racjonal-
nosci podkresla jedynie potrzebe podnosze-
nia efektywnoSci i wprowadzania skutecz-
nych metod kontroli. Miedzy innymi w tym
Hjorth i Johanisson (1997) upatruja powod
niskiego statusu badan nad przedsiebior-
czoScig w Srodowisku akademickim.

Nauka o przedsigbiorcy jest z zalozenia
interdyscyplinarna, gdyz zjawisko to dzieje
si¢ na réznych plaszczyznach: ekonomicz-
nej, spotecznej i psychologicznej. Odejscie
od poszukiwania jednego wilasciwego para-
dygmatu oznacza Swiadoma rezygnacje
z przejrzystosci wynikow badan, ich porow-
nywalnosci i spdjnosci wyciagnietych wnio-
skow. Odmienne zalozenia ontologiczne
i epistemologiczne implikujg tworzenie
wielowymiarowego obrazu przedsigbiorczo-
Sci, dlatego tez ,,nie mozna méwic o jednej
charakterystyce (jednym wizerunku) przed-
sigbiorcy, ale o wielu réznych charaktery-
stykach (wizerunkach)” (Btawat 2003: 49).

Uwazam, ze utrzymanie podejScia wielo-
wymiarowego bedzie korzystne dla gro-
madzenia wiedzy o procesach, w ktorych
powstaja innowacje. Musi by¢ przy tym
spetniony jeden warunek. Niezbedne jest
zachowanie rownowagi pomi¢dzy poszuki-
waniem nowych teorii a weryfikacja wyni-
kéw wezedniejszych opracowan. Postep
w tworzeniu wiedzy zalezy bowiem od
odpowiedniej proporcji i wspolnym uzu-
pelnianiu si¢ badan zmierzajacych do two-
rzenia nowych koncepcji oraz sprawdzania
istniejacych koncepcji poprzez poroéwnanie
z istniejacy praktyka.

4. Nowe tendencje w badaniach nad
przedsiebiorczoscia

W ostatnich latach badania nad przed-
sigbiorczoScig charakteryzuja znaczne
zmiany. Fakt ten nie umknat uwadze §rodo-
wiska naukowego, co odzwierciedla cho-
ciazby tematyka konferencji i tytuly prac
zbiorowych z ostatnich lat. W roku 2003
ukazaly si¢ dwie publikacje Swiadczace
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o Swiadomym analizowaniu dotychcza-
sowego dorobku — New Movements In
Entrepreneurship (Nowe tendencje w przed-
siebiorczosci) i Rewriting Entrepreneurship
(Przeformutowanie przedsigbiorczosci). Nie
przypadkiem sg one zwigzane z grupa
szwedzkich badaczy*. Zgodnie z weberow-
ska teza Szwecja jako kraj protestancki
(luteranie stanowia okoto 87% popula-
cji) jest kulturowo bardziej przyjazna idei
przedsigbiorczosci i to nie tylko w jej
komercyjnym wydaniu (Gruszecki 1994).
Szwecja w badaniach Hofstede (2002) cha-
rakteryzuje si¢ stabym poziomem unikania
niepewnosci oraz wysokim wskaznikiem
kobiecoSci. Taki uklad wskazuje z jednej
strony na ch¢é podejmowania nowych ini-
cjatyw jak i jednoczes$nie wsparcie Srodo-
wiska.

Podobne tendencje wystepuja jednak
takze w innych krajach. Fayolle (2003) na
podstawie analizy tematyki prac naukowych
we Francji wskazuje, iz przedsigbiorczo$¢
coraz czg¢Sciej jest badana jako zjawisko
spoleczne lub jako proces.

Zdaniem Fayolla (2003) obserwuje si¢
zdecydowane odejscie od perspektywy jed-
nostki. Przedsigbiorczos¢, bedac zjawiskiem
spolecznym, wymaga analizy wykraczaja-
cej poza obraz samego aktora, uwzglednia-
jacej kontekst kulturowy i relacje z naj-
blizszym otoczeniem. Wiaze si¢ to tez
z zastosowaniem perspektywy konstruktyw-
nej. Konstruktywizm spoteczny zaktada, ze
Swiat spofeczny nie istnieje obiektywnie,
lecz jest ksztaltowany i postrzegany przez
aktorow. Przedsiebiorstwa i ich dziatania
maja podobny charakter, gdyz sg tworzone
nie tylko przez samych przedsigbiorcow, ale
takze innych interesariuszy (stakeholders),
tj. pracownikéw, kontrahentéw, konkuren-
tow itp. Wazne jest zatem, aby wzigé¢ pod
uwage relacje wewnatrz organizacji jako
czynnik sprzyjajacy lub przeszkadzajacy
zachowaniom przedsigbiorczym.

Ponadto, w centrum zainteresowania
badaczy coraz czgSciej pojawia si¢ proces.
Przedsigbiorczos¢ to dziatania, a nie zespot
cech osobowych, ktore sprzyjaja takim
zachowaniom. W rezultacie badacze pro-
buja odpowiadaé na pytania, jak przedsie-
biorcy funkcjonuja. Tym samym spojrzenie
statyczne na przedsigbiorce ustepuje pola
badaniom dynamiki zjawisk.

Dowodem istnienia tych tendencji sa
liczne publikacje zawierajace cale bogactwo
opisOw badan jakoSciowych i etnografii. Ich

przedmiotem sa poszczegodlne osoby, firmy,
grona, rynki czy zjawiska. Za szczegOlnie
interesujgce uwazam prdby opisu funkcjo-
nowania caltych rynkéw. Montoya (2004)
przedstawila, na podstawie przeprowadzo-
nych badan antropologicznych, jak r6zne
strategie biznesowe maja kierowcy i wlas-
ciciele taksowek w Caracas. Jest to $wiat
peten niepewnosci, w ktorym kazda ze stron
moze zlamac¢ zasady kontraktu. Autorka
wyja$nia, jak w sytuacji wzajemnych podej-
rzefi, mimo wszystko, mozliwe jest doko-
nywanie transakcji. Barley i Kunda (2004)
znakomicie pokazuja, w jaki sposob ksztat-
tuje si¢ grupa niezaleznych kontrakcyjnych
przedsigbiorcéw w branzy informatyczne;j.
Autorzy przeprowadzili wywiady z przedsta-
wicielami wszystkich istotnych grup wply-
wajacych na rynek: informatykéw, zatrud-
niajace ich firmy oraz agencje posrednictwa
pracy. W rezultacie mozliwe jest uchwyce-
nie dynamiki tego rynku, z uwzglednieniem
wzajemnych oczekiwan. Jest to nie tylko
studium ekonomii w mikro wydaniu, ale
przede wszystkim opowie$¢ o tym, gdzie
sa granice pomig¢dzy organizacja a jej oto-
czeniem, przedsigbiorczoSciag wewngtrzng
a zewnetrzng, jakie procesy zachodza po-
miedzy poszczegdlnymi kontrahentami.
W konicu dowiadujemy si¢, jak zmienia si¢
konstrukcja spotecznego Swiata, gdy w miej-
sce zwykiego pracownika pojawia si¢ nie-
zalezny konsultant nastawiony zadaniowo.
Dzigki osobistym wywiadom dowiadujemy
si¢, jakie motywy decyduja o otwarciu
wlasnej mikrofirmy, a takze jakie sg zalety
i wady takiej decyzji zawodowe;].
Nastegpuje wyrazna modyfikacja w tren-
dach metodologicznych. Badania iloScio-
we i epistemologia pozytywistyczna uste-
puja miejsca metodom jakoSciowym. Postep
na polu przedsiebiorczosci zalezy obecnie
od badan indukcyjnych. Niezwykle istotne
jest skoncentrowanie si¢ na obserwacji
procesu przedsigbiorczoSci. CzeS¢ Srodowi-
ska naukowego postuluje zatem skupienie
si¢ na gromadzeniu réznych doswiadczen
i praktyk oraz na indukcyjnym tworzeniu
teorii (Van de Ven, 1992; Bruyat, 1993;
Saporta i Rispal, 1997 w: Fayolle 2003).
W Polsce badania tego typu nie sa
jeszcze popularne. Nauka, podobnie jak
kazda inna dziedzina zycia, jest podatna
na mody. W Polsce w akademickim podej-
Sciu do zarzadzania kroluje pragmatyzm
i dazenie do tworzenia teorii ogélnych, co
skutkuje stosunkowo niewieloma publi-
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kacjami opartymi na badaniach jakoScio-
wych. Nie oznacza to, iz takich badan si¢
w Polsce nie prowadzi. Kwiatkowski (2002)
wskazuje na wystgpowanie szczegdlnego
rodzaju przedsigbiorczosci, ktdra ze wspot-
autorami badan okreslit jako intelektualnag.
Obecnie badania jakoSciowe wsrdéd matych
i §rednich przedsigbiorcéw prowadzi si¢ na
Uniwersytecie Warszawskim (Glinka 2005).
Badan w Polsce z wykorzystaniem metod
etnograficznych nad cudzoziemcami pro-
wadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza pod-
jeta si¢ doktorantka Uniwersytetu w Iowa
(Johnson 2005). Zdecydowanie popieram
indukcyjne tworzenie teorii, co znalazio
odzwierciedlenie w sposobie prowadzenia
przeze mnie badan wsrdéd przedsigbiorcow
w Polsce.

5. Projekt badawczy

One evening, the Boy could not find the china
dog that he always slept with, so he is given
the Velveteen Rabbit instead. Being velveteen,
the Rabbit does comfort well. The child comes
to love the rabbit more and more, and as he
does so, the rabbit gradually comes to life. He is
acknowledged by the Boy, the Skin Horse, and
the other toys, as REAL. (Sims 2004: 209)>

Historia ,,pluszowego krolika” pocho-
dzi z ksigzki Margery Williams, w ktorej
autorka opisuje przygody malego chtopca
i jego ozywionych zabawek. Sims (2004),
zainspirowany bajka dla dzieci, zauwaza, ze
podobnie sprawy si¢ maja w zyciu dorostym
— staja si¢ one pelne zycia wraz z milos-
cig lub nienawiScia, jakimi sa darzone.
Sims twierdzi, ze nasze uczucia wzglgdem
organizacji wplywaja na ich efektywnosc.
Organizacje mogg zy¢ wlasnym zyciem, jesli
wzbudzaja w ludziach emocje.

W moim obecnym projekcie badawczym
chce dowiedzie¢ sig, jakiego rodzaju ,,plu-
szowe kroliczki” wynikaja z narracji przed-
siebiorcow dzialajacych w ramach malych
i Srednich firm. Jest to metafora, ktéra
zwraca uwage na fakt, iz ludzkie zachowa-
nie sg dalekie od idealu homo oeconomicus
i ze doro§li podobnie jak dzieci podchodza
z pasjg do swoich zaje¢. Zamierzam sku-
pic si¢ w szczeg6lnosci na przedsigbiorcach
bedacych jednoczesnie wiascicielami swoich
biznesow (przedsigbiorcy-wlasciciele) i ich
opowieSciach o tych organizacjach ukazu-
jacych emocjonalny stosunek rozméwcow.
Moim zamierzeniem jest zbadanie, jakie

problemy sa dla przedsigbiorcow najwaz-
niejsze, tego, obok czego w swoim codzien-
nym zyciu, we wlasnej firmie, nie przecho-
dza obojetnie.

Hatch, Kostera i Kozminski (2005) wska-
zali, ze wywiady z przywodcami najwick-
szych i najbardziej podziwianych korporacji
na Swiecie ukazujace si¢ na tamach Harvard
Business Review zawieraly prawie wylacz-
nie epickie opowiesci. Zastanowilo mnie,
czy mali i Sredni przedsigbiorcy beda bar-
dziej sktonni do emocjonalnych narracji,
takich jak romanse, komedie i dramaty. Na
obecnym etapie moj problem badawczy
koncentruje si¢ na prze§ledzeniu procesu
tworzenia rzeczywisto$ci spoltecznej przez
przedsigbiorcéw. Interesuje mnie, w jaki
sposob przedsigbiorcy opowiadajg o swoich
organizacjach. Za pomocy wywiadow pro-
buj¢ dowiedzie¢ si¢ o relacjach w pracy
moich rozmowcow, ich planach na przy-
szloS¢ 1 biezacych problemach, a takze
o rolach odgrywanych w firmie. Interesuja
mnie przy tym zar6wno formalne struktury
opowiedci, jak i ich tresc.

Jako teren moich badan wybralam mate
i Srednie przedsigbiorstwa, gdyz sa one naj-
mniej zbiurokratyzowane i sformalizowa-
ne (Mintzberg, 1979; Greiner, 1972/1998).
Ponadto przeprowadzam wywiady z wlas-
cicielami firm, ktorzy jednocze$nie nimi
zarzadzaja, poniewaz uznaj¢ ich za bardziej
zaangazowanych w prowadzenie biznesu
1 zycie organizacji niz inwestorow, zwigza-
nych tylko kapitalowo.

Problemem zwigzanym z badaniami
przedsigbiorczosci nie tylko malych firm
jest fakt, iz innowacyjne dzialania maja
miejsce kazdego dnia. Nie sg to wielkie
przelomy czy pojedyncze rewolucyjne
zdarzenia. Mozna je nazwal proza zycia
biznesowego — ,.codziennym wysitkiem,
tysiagcem malych kroczkéw, ktore w efek-
cie odgrywaja rolg”¢ (Steyaert 2004: 10).
Nowe pomysly, jak pojawiajace si¢ dopiero
trendy, sa na obrzezach istniejacych prak-
tyk. Dlatego tez trudno jest je uchwycic sto-
sujac metody iloSciowe, ktorych efektem
jest statystyczna analiza bedaca ogdlnym
opisem przeci¢tnej firmy, przecigtnego
procesu czy przecigtnej osoby. Jak pisze
Kostera (2003/2005:25): ,,badania iloSciowe
(pozytywizm logiczny) postugujg si¢ meto-
dami eksperymentalnymi i miarami iloscio-
wymi do testowania hipotez i uog6lniania
wynikow na calg populacje. Ich celem jest
odnalezienie determinacji kauzalnej, czyli
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przyczynowo-skutkowej oraz predykcja,
czyli naukowe przewidywanie przysztosci
i uogdlnienia wynikdéw badan”. Sadze, iz
nie jest wlaSciwym poszukiwanie obrazu
uSrednionego przedsigbiorcy. Innowacje
i umiejetno$¢ ryzykowania w sytuacji oka-
zji rynkowej ze swojej definicji sa unikalne,
a przedsiebiorczo$¢ polega na ksztaitowa-
niu nowych rzeczy i praktyk.

Z tych powodow zdecydowalam, iz moje
badanie malych i §rednich przedsigbiorcow
wymaga zastosowania metodologii etnogra-
ficznej — poprzez gromadzenie i analizowa-
nie narracji. Hammersley i Atkinson (2000:
11) uczulaja, iz decyzja badacza o wykorzy-
staniu podejscia antropologicznego impli-
kuje ,jawne badZz ukryte, w codziennym
zyciu ludzi przez dluzszy czas, obserwo-
wanie biegu zdarzen, sluchanie rozmow,
zadawanie pytan — jednym slowem wymaga
zbierania wszelkich dostepnych danych,
ktore rzucaja nieco Swiatla na kwestie
bedace przedmiotem badan”.

Zamierzam skupi¢ si¢ na wywiadach
antropologicznych (nieustrukturalizowa-
nych) jako podstawowej metodzie badaw-
czej. Ze wzgledow praktycznych (faza inter-
pretacji) oraz naukowych (rzetelno$¢ wy-
nikéw badan) niezb¢dne jest zastosowanie
triangulacji (Kostera 2003/2005). Dlatego
tez jednocze$nie prowadze¢ jawng obserwa-
cje nieuczestniczaca, a na dalszym etapie
mam zamiar takze wykorzysta¢ metode
shadowingu’.

6. Przedsiebiorcy i ich narracje
— komunikat z badan

Rozpoczetam pilotazowe badania przed-
sigbiorcow w Polsce w maju 2005 r. z zamie-
rzeniem zblizenia si¢ do probleméw terenu.
Dostatam mozliwo$¢ przeprowadzenia
wywiadow i dokonania obserwacji w dwoch
warszawskich spotkach. Pierwsza z nich,
Podréze.com.pl8, zajmuje si¢ internetowymi
rezerwacjami hoteli. Jej klientami sa gtow-
nie zagraniczni turySci przyjezdzajacy do
Polski. Wtascicielami sa dwaj wspolnicy,
ktorzy zatrudniaja dodatkowo 20 osob.
Druga firma, Mixer, pomimo swoich nie-
wielkich rozmiaréw, pracuje w niej bowiem
jedynie 10 osdb, jest bardzo zdywersyfiko-
wana. Obecnie aktywnie dziala na rynku
promocji, wynajmu samochodéw, handlu
profesjonalnymi kosmetykami do wiloséw
oraz prowadzi internetowy sklep z artyku-
fami RTV/AGD. Ma na swoim koncie takze

nieudane wejScie na rynek produkcji samo-
choddéw wyscigowych na zamowienie.

Przemy§lenia z badan pilotazowych nie
zawierajg pelnej kategoryzacji, gdyz nie
taki jest ich cel. Maja pokaza¢ jednakze
podstawowe informacje o dwdch réznych
firmach, pigciu réznych przedsigbiorcach,
ktorzy poprzez prace w wlasnej spotce reali-
zuja inne modele biznesowe. Przedstawi¢ tu
cztery tematy, ktore w kazdym z wywiadow
zostaly poruszone: opowiesci o poczatkach
dziatalnoSci, okreSlenie swoich r6l organi-
zacyjnych, wizja firmy za kilkanaScie lat
oraz to, co najbardziej frustruje przedsig-
biorcow.

Zauwazylam duza zbiezno$¢ wypadkow,
ktore sprzyjaly przedsigbiorczym zachowa-
niom. Historig¢ tylko jednego z rozméwcow
mozna zaliczyé do opowiesci o Eurece!
— $wietnym pomySle, przypadkowo wymy-
Slonym, ktory musial zostac zrealizowany:

Ja wlasciwie nie miatem zadnego doswiadcze-
nia, kiedy zaczynatem tq firme. Bylem na trze-
cim roku studiow w USA w Prinstonie [...] po
praktykach w Smike’u [...] i chcialem sprébo-
wac zalozyc¢ swojq firme. Nie wiedzialem jeszcze
doktadnie, jak i co bede robil. [...] Podjgtem
decyzje, ze przerwe studia i wziglem samolot
do Polski. [...] 3—4 miesiqgce mi zajelo, Zeby
koncept opracowac |[...]. Wtedy jeszcze za bar-
dzo nikt nie robit takiej firmy jak nasza, ...ale
pomyslatem sobie, ze byloby fajnie, gdyby cos
takiego istnialo na Internecie. [...] Oglgdalem
chyba na Internecie, zastanawialam sie, gdzie
pojade na weekend w Polsce i po prostu nie
moglem znaleZ¢ nigdzie zadnego noclegu. [...]
Nie wiedzialem wtedy jeszcze, jaki to ma poten-
cjal. Nic nie wiedzialem. Po prostu wszedlem
w to i do tej port to dziala. [Andrzej]

Dla moich pozostalych rozméwcow glow-
na przyczyna decyzji o rozpoczeciu dziatal-
noSci gospodarczej byta koniecznos¢.
Wynikata ona z faktu utraty pracy lub ze
strachu przed zwolnieniem. Sg to historie
dramatyczne, aczkolwiek ze szczeSliwym
zakoficzeniem. Bartek tak opisal swoja
droge zawodowa do tej superdecyzji:

W Stanach jak si¢ jest na uniwerku, to trzeba
pracowad, szczegolnie jak sie¢ jest obcokrajow-
cem. Wykonywatem rozine prace fizyczne: od
kelnera, poprzez drwala, ogrodnika, prace biu-
rowe [...]. Potem wraz ze wzrostem umiejetno-
Sci coraz wyzej piglem si¢ po tej drabinie: byly
to firmy konsultingowe, agencje nieruchomosci,
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a raczej moze fundusze nieruchomosci, ktore
zajmowaly sie¢ rynkiem polskim. Jak wrdci-
tem do Polski, to pracowalem [...] w firmach
szwedzkich. [...] Poniewaz mimo wszystko
w tej drugiej firmie mi si¢ nie udalo i zostatem,
nie wiem czy to mi si¢ akurat nie udalo, bo
wszystko szlo bardzo dobrze, natomiast zosta-
tem zwolniony z tej firmy. No i tutaj decyzje
zapadly blyskawicznie, zeby od razu robi¢ cos
swojego, do czego si¢ przymierzatem od bardzo
dawna. Tak ze to poszio jak burza. Przy okazji
wlasnie tu byl tutaj kontakt z Andrzejem i tez
mozliwos¢ zrobienia drugiego czegos swojego.
1 to byla superdecyzja. Superdecyzja! [Bartek]

Tomek zdecydowal si¢ na zalozenie
spolki z kolegami ze strachu przed zwol-
nieniem. Nie rozumial motywéw dzialania
swoich szeféw. Pomimo dobrych wynikéw
zyl w niepewnoSci, az w koncu postanowit
to zmieni¢ wykorzystujac wiedze zdobyta
w korporacji:

Kiedy koriczylismy prace w tej firmie zrobili-
Smy taki duzy projekt, [...] i jeden z kolegow
ze studiow, ktory bardzo mi przy tym projekcie
pomagal, z dnia na dzien zostat zwolniony [...]
Stwierdzilem, ze tez to mnie moze spotkac
w kazdej chwili i stgd impuls, zeby zalozy¢
wlasng dzialalnos¢. Poza tym we trzech stwier-
dzilismy, ze trzeba pJjs¢ tq drogq. Byl ten kolega,
ktorego zwolniono, bylem ja i byl jeszcze jeden
kumpel [...] W firmie pracowalismy razem [...]
i zalozylismy wlasng firme. Oczywiscie krotkie
telefony do naszych klientow. Dwdch klientow
przeciggnelismy na swojg strone. [Tomek]

Bardzo zainteresowato mnie takze, w jaki
sposob wspdlnicy podzielili si¢ obowigzkami
i jak okreSlaja swoje role organizacyjne.
Historia firmy Podrdze.com.pl skojarzyta mi
si¢ z losami dziecka, ktorego rodzice (ojciec
w tym przypadku) wyjechali do pracy za gra-
nice i zostawili je pod opieka dziadka. Po
jego $mierci zalozyciel zostal zmuszony do
porzucenia intratnej posady i powrotu do
kraju. Jednakze firma si¢ rozrosta (dorosta)
przez ten czas i Andrzej miat duze proble-
my z kontrolowaniem zaréwno tego, co si¢
dzialo wewnatrz niej, jak i jej relacji ze Swia-
tem zewngtrznym. Szczegodlnie bolesne bylo
zderzenie z polskimi realiami w kontak-
tach z urzgdami i systemem podatkowym.
Ostatecznym rozwigzaniem okazalo si¢
przyjecie wspdlnika — sierzanta, ktory mial
zdyscyplinowac¢ niesfornego nastolatka i od-
cigzy¢ Andrzeja od niepozadanych obo-

wigzkow. Tak skomentowat ten podzial 1ol
Bartek:

Tutaj zdecydowanie, jezeli chodzi o caly ten
proces [...] tworczy [...], wiecej czasu na to
poswieca Andrzej. Ja si¢ zajmuje sprawami
bardziej przyziemnymi. Ja bym to porow-
nal powiedzmy do generala i sierzanta. Czyli
Andrzej odpowiada za |[...] ogolny wizerunek.
Znaczy nie ma takiego formalnego podzialu,
natomiast duzo lepiej zna rynek |[...], to jest
Jednak doswiadczenie 3 razy takie jak moje. Tak
ze on bardziej zajmuje sie sprawq wizji, aczkol-
wiek jest w stanie skoncentrowac sie na poszcze-
golnych dziatkach w firmie tutaj. Natomiast ja
si¢ zajmuje tymi przyziemnymi, codziennymi
sprawami, zeby to gralo i hulalo na co dzien.
No i tutaj jest tez jest sprawa wspdldziatania.
Decyzje sq podejmowane z wigkszosciq [...]
glosow Andrzeja, w ten sposob. [Bartek]

Zdecydowanie odmiennie prezentuje
si¢ podzial zadahh w Mixerze. Wynika on
z przekonania tych przedsigbiorcow, ze
realia rynkowe zmuszaja ich do wykorzysty-
wania prywatnych relacji w biznesie. Stad
tez poszczegOlne produkty firmy i konkretni
klienci sg przydzielani temu wspolnikowi,
ktory akurat w konkretnej dziedzinie lub
korporacji ma znajomo§ci:

Jezeli chodzi o dzieni dzisiejszy, to jest nas 3
— jestem ja, Waldek i Krzysztof. Krzys zajmuje
sie wypozyczalniq, bo tak sie zaczelo, bo robil
to 3 lata temu i robi to do tej pory plus projekt
Hair. To wynika z tego, ze on ma znajomo-
Sci. Jego znajomym jest ten facet, ktory tam
w biurze assistance pracuje i jego znajomym
Jest ten nasz wspdlny znajomy, ale to jest jego
przyjaciel, ktory wpadl na ten pomyst na Hair.
Waldek zajmuje si¢ Mobile, wszystkimi rzeczami
zwiqzanymi z Mobile. A ja zajmuje si¢ Bizonem,
problemami zwiqzanymi z ludZmi, rozliczaniem
ludzi w terenie, kontaktami z ksiggowosciq i tak
naprawde wszyscy poniekqd sie troche zajmu-
Jemy wypozyczalniq. [Tomek]

Nalezy przy tym dodac, iz moj rozmdwca
nie jest zadowolony z takiego sposobu pro-
wadzenia intereséw. Jest to jego osobista
tragedia. Chcialby t¢ sytuacje zmienié, ale
uznaje, ze w inny sposdb jego firma nie
mialaby racji bytu na rynku.

Negatywne podejscie i ciagla niepewnos¢
powoduje, ze trudno w przypadku Mixera
moéwic o jakiejkolwiek wizji. Tomek przy-
znaje, ze zmiany personalne u jego klientow
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sa zawsze wielkim zagrozeniem i moga skut-
kowa¢ utrata kontraktu. Najgorsze Swicta,
jakie wspomina, to Boze Narodzenie, pod-
czas ktorego jego przyjaciel oznajmil, ze
odchodzi z firmy Bizon.

Nie wiem, co bedzie za 15 lat. Nie wiem czym
si¢ bedziemy zajmowac i czy bedzie w ogole si¢
to wszystko rozwijalo. Nawet o tym nie mysle.
[...] Tak naprawde jestesmy na rozstaju drog
i nie wiem, co sie¢ stanie za najblizsze pol roku
i to mnie zastanawia. [...] Mamy takie jakie$
szczescie poza tymi samochodami, na ktorych
sie przejechalismy, ze jakos nam sie¢ udaje
[dobre] decyzje podejmowad. Jakos mamy farta
do tych decyzji na razie, oby to si¢ nie zmienilo.
Zobaczymy, jak to si¢ rozwinie. Nie mam wizji
tego, co bedzie za kilka lat. [Tomek]

Na przeciwnym biegunie sa Andrzej
i Bartek, ktorzy roztaczaja wizj¢ spetnienia
si¢ ,,amerykafiskiego marzenia”. Podroze.
com.pl maja za kilkanaScie lat sta¢ si¢
potentatem Swiatowym w internetowych
rezerwacjach:

Wizja dla tej firmy jest taka, zeby to byla naj-
wigksza firma na swiecie i jest to jedyna wizja.
Czyli za kilka lat najwieksza firma w Europie,
co jest zdecydowanie realne. To jest firma
w pierwszej pigtce firm europejskich. Bycie naj-
lepszym jest jak najbardziej w naszym zasiggu.
A za kolejnych pare lat bycie najwiekszym tego
rodzaju operatorem w swiecie. Wierzymy, ze to
tez jest osiggalne. [Bartek]

W koficu wypowiedzi moich rozméwcow
okazaly si¢ zbiezne przy temacie bolaczek
i probleméw. Poruszone zostaly przede
wszystkim dwie kwestie: zwalnianie pracow-
nikdw oraz brak dostatecznego poziomu
decyzyjnosci. Dla kazdego z przedsigbior-
cow zwolnienie kogo$§ z pracy jest sytua-
cja niezwykle stresujaca. Jednak powody
irytacji sa diametralnie odmienne. Andrzej
obwinia przede wszystkim zle, niedostoso-
wane do realiow rynku prawo pracy, ktore
chroni nieefektywnych pracownikow:

Tak naprawde trudno mi powiedzieé, czy na
wlasny rozrachunek jest [pracowa(l] lepiej.
Chyba jest jeszcze wigcej stresow. No w Polsce
jest wiecej stresu dla przedsiebiorcy, niz dla
przedsiebiorcy w USA, z uwagi na szybko zmie-
niajqce si¢ prawo i stabilnosc prawa. [... ] Ja si¢
nie musiatem denerwowac w Smike’'u — jezeli
ktos dla mnie nie pracowal dobrze, ja miatem

pelne prawo si¢ pozegnac z tym czlowiekiem.
Nie musialem si¢ denerwowad, zZe stanie sig¢
straszna rzecz [... ]. W Polsce to ja zauwazylem,
ze chroni czlowieka w pracy [...] kodeks pracy
[--.], a nie chroni go jego jakos¢ pracy. [...].
W Stanach [...] nie tolerowaliby takiego bezro-
bocia jak u nasi [... ] wtedy prawa pracownicze
w ogdle by nie istnialy. [Andrzej]

Inni zwracaja uwage na fakt, iz koniecz-
nos$¢ zwolnienia pracownika jest dla nich
problemem spotecznym i psychologicznym.
Sa zwiazani z ludZmi tworzacymi firme,
a i niejednokrotnie pamigtaja, kiedy sami
byli w takiej sytuacji. Dlatego Tomek bar-
dziej dba o los wspotpracownikéw niz o in-
teres przedsigbiorstwa, wykazuje si¢ wyso-
kim poziomem empatii:

Mamy ogromny problem ze zwalnianiem
ludzi. Predzej sami si¢ zwalniajg niz my ich
zwalniamy, aczkolwiek chyba trzeba bedzie to
zrobic¢ i to mnie przeraza, bo nigdy tego nie
robitem. I myslalem na tej zasadzie, czy zwol-
nic te osobe, ale on ma dwdjke dzieci |[...],
chociaz zupelnie jego potrzeba i chec pracy
Jjest duzo mniejsza niz innej osoby, powiedzmy
samotnej, i nawet jesli jg zwolnimy, to pewnie
sobie da rade. Dlatego si¢ zastanawiamy, kogo
tutaj zwolnic, kto bedzie miat gorzej w Zyciu.
To pewnie jest nasze migkkie serce, to jest jakis
kiopot. [...] Zwolnil si¢ od nas jeden chiopak,
ale po prostu chyba juz pdt roku zwalniamy go,
zwalniamy, zwalniamy... i nie bylo decyzji czy
zwalniamy i kto ma go zwolnic. I w koricu on
przyszedt i mowi: ,,Odchodze!”; ,,Dobrze — nie
bedziemy Cig zatrzymywac”. Tak to si¢ skon-
czylo. [Tomek]

Innym problem, z ktérym borykajg si¢
wszyscy rozmowcy, to postrzegany brak
zdolnosci do podejmowania decyzji przez
pracownikow. Tomek w ten sposob opisuje
probe znalezienia odpowiedniej kandydatki
do realizacji odpowiedzialnych zadan:

Problem polega na tym, ze powinnismy skupiac
sie na zarzqdzaniu, a skupiamy si¢ na obstudze
wlasnych klientow, a ci ludzie, ktorzy sq — oni
[pracownicy] powinni obstugiwac tych klientow
[...] Mam problem tutaj, bo wydawalo mi sie,
ze Ewa [...] na poczgtku pokazywala si¢ [...]
z dobrej strony. [...] Teraz jest problem w podej-
mowaniu decyzji i w realizowaniu tam jakis
prostych rzeczy typu... ona jest po prostu osobg,
ktora np. ...przychodzimy: ,stuchaj, trzeba to
wystac”, jakies dokumenty, ,Prosze zamow
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kuriera, albo zanies to na poczte, albo jakis
listonosz do nas przyjdzie, to wyslij”. I to, co mi
zapadio w pamigd, to ktoregos dnia wysylalismy
listem poleconym fakture do Mobile. Bylo to
na takiej zasadzie, ze Waldek jej powiedzial:
., Wyslij to do Mobile”. Nie wiem, czy powiedziat
nazwisko, czy nie. A ona wziela koperte i zaad-
resowala ,,Mobile, Aleje Jerozolimskie...”, bez
wpisywania nazwiska! Logicznie rzecz biorgc,
wypadatoby wpisac jakies nazwisko albo si¢
dopytad, czy tam nie bylo kogos. I to mnie tak
[...] jakos dotuje i [...] wszystkie te dobre rze-
czy, ktore ona zrobila do tej pory, jakos dawata
rade, poszly w niepamigé. [...] No niestety zle
rzeczy niestety najbardziej zapadajq w pamiec.
[Tomek]

Jednocze$nie sami nie zauwazaja, iz by¢
moze po czesci przyczyniaja si¢ do takiego
stanu rzeczy. Obie firmy sa na etapie roz-
woju przez przedsigbiorczo$¢ i nieuchron-
nie zblizajg si¢ do kryzysu przywodztwa,
kiedy wspolnicy nie beda w stanie spra-
wowac pieczy nad calg rozbudowujaca si¢
organizacja. Kryzys ten wywola¢ moga sami
wladciciele, chcac utrzymad jak najwiecej
zadan pod bezposrednim nadzorem. Tomek
wydaje si¢ przeczuwaé przyczyny postrzega-
nych problemdéw z pracownikami, konklu-
dujac histori¢ Ewy:

Ja widzialem dla niej jakqs szanse, zeby ona
przejeta jakiegos klienta i obstugiwala... Ale tak
naprawde, jak ja bym jej oddat klienta, to co ja
miatbym robic¢? [Smiech] [Tomek]

7. Wnioski

Nurt jakoSciowy w badaniach nad przed-
sigbiorczoscig jest coraz bardziej doceniany.
W przysztych latach mozna oczekiwaé szyb-
szego rozwoju dyscypliny w kierunku wyjas-
nienia tego spolecznego zjawiska i uchwy-
cenia jego istoty.

Jest to takze jeden z celow moich badan,
ktére zamierzam kontynuowa¢ w Polsce.
Sam ich przedmiot wymaga zebrania wystar-
czajacego materiatu, na ktOrym bedzie
mozna przeprowadzic rzetelna kategoryza-
cje 1 wyciagna¢ stosowne wnioski. Komu-
nikat z badan pilotazowych jest jedynie
wstepem do dalszych eksploracji terenu.
Na tym etapie zdecydowanie mozna juz
wyrdzni¢ zaréwno wspolne, jak i odmienne
problemy czy wzorce zachowan dla bada-
nych przedsigbiorcéw. Opowiadane historie
mialy charakter epicki i dramatyczny. Brak

bylo komedii i romanséw. Moze jest to syg-
nal, iz zycie przedsi¢biorcy w Polsce jest
pozbawione pozytywnych emocji, a zmaga-
nia z problemami codziennoSci zdajg si¢
przy¢miewaé radoSci z realizacji wlasnych
pomystow.

Zebrany podczas badan material zosta-
nie wykorzystany do interpretacji tresci
wywiadOw z przedsigbiorcami. Rownole-
gle bede przeprowadza¢ analiz¢ narracji?,
wychodzac z zalozenia, ze opowieSci sa
podstawowa forme zycia spotecznego i spo-
sobem przekazywania/zdobywania wiedzy
(mode of knowing) (Czarniawska 2004).
Takie postepowanie umozliwi mi sformu-
fowanie odpowiedzi na pytania: o czym
iw jaki sposob przedsigbiorcy mowia, opo-
wiadajac o swoich organizacjach. Stworzony
na tej podstawie opis bedzie traktowaé
orealiach bycia przedsigbiorcg. Moim
zamierzeniem jest takze proba skonstruo-
wania modelu (czy tez modeli) opisujacego
funkcjonowanie przedsigbiorcow w swoich
firmach, z uwzglednieniem proceséw socja-
lizacji, zmiany ro6l spotecznych i zawodo-
wych, a takze tworzenia nowych organiza-
cji (patrz np. Starr i Fondas 1992). Wyniki
badan moga zostaé wykorzystane przez
szerokie grono odbiorcéw — zaréwno przez
badaczy spotecznych, jak i praktykow — sa-
mych przedsigbiorcow, ich treneréw i do-
radcow.
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Przypisy

L'W tym takze wchodzacymi w interakcje z innymi
ludzmi.

2 Pojgciem extrapreneurship okreSla si¢ praktyke
biznesowa, w ktdrej dotychczasowy pracownik
zaktada wtasna firme i Swiadczy ustugi dawnemu
pracodawcy.

3 Wnioski Lowa (2001) sa oparte na analizie
artykulow z lat 1987-88 i 1998-99, ktore uka-
zaly si¢ w Journal of Business Venturing oraz
Entrepreneurship Theory and Practice.

4 Na szczegdlng wzmianke zastuguje Prof. Bengt
Johanisson oraz Dr Daniel Hjorth a takze Prof.
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Chris Steyert z Uniwersytetu St Gallen zrze-

szony w ESBRI w Sztokholmie.

,,Pewnego wieczoru chlopiec nie mogt znalezé

porcelanowego psa, z ktorym zawsze spal, wigc

podarowano mu w zamian pluszowego kroliczka.

Krolik, jak to z pluszowymi zabawkami bywa,

swietnie nadawal si¢ do przytulania. Dziecko

zaczeto kochaé krolika coraz bardziej, i kiedy
tak si¢ dziato, krélik stopniowo nabieral zycia.

Byt postrzegany przez chiopca, a takze przez

konika i inne zabawki jak prawdziwy” (ttuma-

czenie wlasne — MC). Warto zwréci¢ uwagg, iz
podobny motyw wystepuje takze w filmie rysun-
kowym ,,The Toy Story”.

6 Ttumaczenie wiasne — MC, oryg. : ,.daily efforts
of thousand of small steps which — after all — make
a difference”.

7 Shadowing oznacza bycie cieniem. Jest to rodzaj
obserwacji jawnej i nieuczestniczacej, podczas
ktorej towarzyszy si¢ przez pewien czas wybra-
nej osobie w jej codziennej pracy.

8 W celu zachowania poufnosci moich rozmow-
cow wszystkie nazwy firm oraz imiona oséb
zostaly zmienione.

9 Transkrybowane wywiady sg traktowane jak tekst.

v
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