Zarzadzanie wiedza z punktu widzenia
tworcow systemow informatycznych

Bozena Borowiec

Celem niniejszego artykulu jest przedsta-
wienie aspektow zarzqdzania wiedzqg w fir-
mach tworzqcych oprogramowanie. W poniz-
szym tekscie opisany jest wplyw roznych
narzedzi na proces tworzenia oprogramowa-
nia wraz z przykladowymi rozwigzaniami,
a takze rola w procesie zarzqdzania wiedzq,
jakq petni menadzer projektu, i jego glowne
zadania. Wprowadzenie jednorodnego sro-
dowiska tworzenia oprogramowania pozwala
na tworzenie oprogramowania wedlug jedno-
rodnego schematu, czego przykladem mogq
by¢ metodologie projektowe wprowadzane
przez kierownikow zespolow programistow.

1. Wstep

W obecnych czasach wiedza decyduje
o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw.
Ciagte zmiany w otoczeniu, a takze wewnatrz
firmy wymuszaja na zarzadzajacych posia-
danie aktualnej informacji, a co za tym idzie
wiedzy. Zarzadzanie wiedza i posiadanie
aktualnej informacji wymagane jest rowniez
przez zespoly programistéw i ich kierowni-
koéw w procesie tworzenia systemow informa-
tycznych. Tylko aktualna informacja pozwala
na sprawny proces tworzenia aplikacji.

Jednak na poczatku nalezy przytoczy¢
podstawowe definicje skfadajace si¢ na naste-
pujaca sekwencje, tworzace w niektorych
publikacjach piramide wiedzy.

Dane — Informacje — Wiedza

,Dane sa szczatkowymi, nie uporzadko-
wanymi sygnatami, ktére moga pochodzié
ze zrddel pierwotnych albo wtornych, two-
rzonych wewnatrz, jak i na zewnatrz orga-
nizacji” (Brillman 2002).

,Informacje powstaja jako rezultat inte-
growania i porzadkowania danych, ktore
w ten sposOb nabieraja znaczenia” (Brillman
2002).

,»Wiedza jest to informacja warto$ciowa
i zaakceptowana, integrujaca dane, fakty,
informacje” (Brillman 2002).

Wedtug japofiskich autoréw Nonaki
i Takeuchi’ego, wiedz¢ mozna podzieli¢ na
dwa rodzaje: wiedz¢ dostepng oraz wiedze
ukryta (Nonaka, Takeuchi 2000). Wiedza
dostepna jest wiedzg spisana, skodyfiko-
wang, ogolnie dostepna przez wszystkich
pracownikow w firmie, jak i na zewnatrz
firmy. Wiedza ukryta jest wiedza indywi-
dualna, specyficzna, znang tylko posiada-
czowi wiedzy, trudna do sformalizowania.
Wiadome jest, ze wiedza jest tworzona przez
jednostki, dlatego nalezy stworzy¢ mechani-
zmy pomagajace przeksztalci¢ wiedze¢ ukrytg
w wiedze dostepna dla kazdego w organiza-
cji. Wspomniani autorzy wyrdznili cztery
sposoby konwersji wiedzy, uktadajace si¢
w spirale wiedzy.
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Rys. 1. Cztery sposoby konwersji wiedzy.

Zrédto: Nonaka 1., Takeuchi H. 2000. Kreowanie
wiedzy w organizacji, s. 96.

Spirala ta sktada si¢ z nast¢pujacych eta-

pow ( Nonaka, Takeuchi 2000):

— Socjalizacja — od wiedzy ukrytej do wie-
dzy ukrytej. Kluczem do zdobycia wiedzy
ukrytej w ramach socjalizacji jest doSwiad-
czenie osOb przekazujacych wiedz¢ np.
nauczyciele przekazuja wiedz¢ uczniom,
spotkania typu ,,burze mozgow”.

— Eksternalizacja — od wiedzy ukrytej do
wiedzy dostepnej. Wiedza ukryta prezen-
towana jest w postaci metafor, analogii
czy modeli. Eksternalizacja jest kluczem
do tworzenia wiedzy i dostarcza nowych
pomyslow opartych na wiedzy ukryte;.
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— Kombinacja — od wiedzy dostgpnej do
wiedzy dostepnej. Poziom kombinacji
pozwala na usystematyzowanie wiedzy
dostgpnej poprzez kategoryzowanie,
ujednolicanie posiadanej informacji.

— Internalizacja — od wiedzy dostgpnej do
wiedzy ukrytej. Internalizacja pozwala
na przyswajanie wiedzy dostepnej wob-
reb wiedzy ukrytej, tzw. ,,uczenie si¢
przez dziatanie”.

Jak wiadomo, produkcja oprogramowa-
nia jest procesem bardzo zlozonym i czaso-
chfonnym. Pisanie aplikacji zajmuje bardzo
czesto miesiace, a nawet lata. Dawniej wie-
dza oso6b pracujacych w organizacjach przez
wiele lat gromadzona byta na papierze lub
w glowach osob posiadajacych ja. Informacja
zgromadzona w formie papierowej byla
wiec trudna do uaktualnienia, natomiast
informacja zgromadzona w glowach 0s6b
byla trudno dostepna, zwlaszcza jesli te
osoby pracowaly w duzych i rozproszonych
organizacjach. CzeS$¢ z waznych informacji
nie byla przechowywana czy zarchiwizo-
wana, a w przypadku gdy osoby posiadajace
ja opuszczaly dang firme, byta bezpowrotnie
utracona (Falbo, Arantes, Natali 2004).

Ze wzgledu na zlozono$¢ procesu two-
rzenia oprogramowania jego tworcy sg naj-
bardziej narazeni na brak aktualnych infor-
macji, np. niewiedza wynikajaca ze slabej
analizy systemowej, niezrozumienia potrzeb
klienta czy zlego zaprojektowania systemu.
Braki te powodowa¢ moga przestoje w pro-
cesie tworzenia oprogramowania. Moze tez
ono nie spetnia¢ wymagan klienta. Aby
uniknaé probleméw wynikajacych z braku
aktualnej wiedzy w zespotach programistycz-
nych, nalezy wprowadzi¢ system lub systemy
zarzadzania wiedza w danym zespole czy
w danej organizacji. Istnienie wspolnej plat-
formy wiedzy pozwoli na sprawne zarzadza-
nie procesem tworzenia oprogramowania.

2. Zarzadzanie wiedza w zespolach
programistycznych

Zarzadzanie wiedzg jest to zintegrowany
zestaw dziatan, ktorego celem jest odpo-
wiednie ksztaltowanie zasoboéw wiedzy znaj-
dujacej si¢ w glowach pracownikéw, co
pozwala na zwigkszenie wartoSci danej
organizacji. Jest to proces identyfikowania,
zdobywania i wykorzystania wiedzy majacy
na celu zapewnienie organizacji przewagi
konkurencyjnej (Rojek-Mikotajczak 2004).

W procesie tworzenia oprogramowania
zarzadzanie wiedzg powinno nastgpowacl
na kazdym etapie tego procesu. Zarzadzanie
wiedza moze zosta¢ zaimplementowanie
dzigki wprowadzeniu odpowiednich narze-
dzi zarzadzania wiedza, jak i wlasciwej
wspodlpracy pomiedzy osobami w danym
zespole. Proces tworzenia oprogramowania
przedstawiony jest w skrocie na rysunku 2.
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Rys. 2. Proces tworzenia oprogramowania.
Zrédfo: opracowanie wiasne

Proces tworzenia wiedzy organizacyjnej,
ktory mozna przenieS¢ na pole tworzenia
oprogramowania, przebiega poprzez wdro-
zenie trzech postaw:

tworzenie wiedzy na postawie wlasnych

eksperymentow i doSwiadczen, czyli okre-

Slenie, kto jest twdrca, a kto jest odbiorca

wiedzy,

— nabywania wiedzy z zewnatrz np. poprzez
benchmarking, czyli uczenie si¢ poprzez
poréwnywanie i udoskonalanie cudzych
rozwigzan, uczenie si¢ od lideréw rynko-
WyCh’

— sprzezenie wiedzy z zewnatrz i wewnatrz
organizaciji, czyli przeplyw wiedzy w przed-
sigbiorstwie mig¢dzy pracownikami, z oto-
czenia i od pracownikéw do systemow IT
(Kisielnicki 2003).

Istotng rol¢ w procesie tworzenia wiedzy

w zespole programistycznym powinien pel-

ni¢ kierownik zespotu. Gtéwna jego rolg

w takim procesie powinno by¢:

— ustalenie celoéw dziatania i ich rozumie-
nie,

— pobudzanie tworczej aktywnoSci perso-
nelu zespotu poprzez sprawiedliwe nagra-
dzanie, sposob formutowania realizowa-
nych zadan,

— ksztaltowanie odpowiedniej atmosfery
pracy poprzez eliminowanie napi¢¢, bez-
stronno$¢ kierownika, pobudzanie do
wspOlpracy w grupie, omawianie i obiek-
tywna oceng pracy poszczegolnych czion-
kéw zespotu,

— organizowanie spotkan, np. burz moz-
gow, pozwalajacych na wymiang informa-
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cji pomigdzy czfonkami zespotu (Nonaka,

Takeuchi 2000).

Oprocz czynnikéw ludzkich wynikaja-
cych z zarzadzania wiedzg w procesie two-
rzenia oprogramowania istotng rol¢ spet-
niaja narzedzia informatyczne.

3. Narzedzia zarzadzania wiedza

Istnieje wiele narzedzi, dzigki ktorym
wiedza moze zostaé usystematyzowana
i ufatwiala bedzie proces tworzenia opro-
gramowania. Podczas tworzenia oprogra-
mowania istotng role moga odegrac:

— narzedzia pracy grupowej (groupware),

— systemy obiegu dokumentéw i zarzadza-
nia nimi (workflow),

— Internet, intranet, poczta elektroniczna,
portale korporacyjne,

— narzedzia do nauczania zdalnego — e-lear-
ning (Burnat 2003).

Narzedzia pracy grupowej umozliwiajg
swobodny przeplyw informacji i dzielenie si¢
nig. Pozwalaja one zorganizowaé prace ze-
spolu pracujacego nad projektem, §ledzié
przebieg pracy kazdego z czlonkéw grupy,
zapewniajg prac¢ nad najnowsza wersja do-
kumentu (Wallis 2003) Zadania takie zwykle
pelnia repozytoria pracy grupowej, jak chocby
te znajdujace si¢ w narzedziach typu CASE
(np. Sybase PowerDesigner) czy narz¢dzia
stuzace do zarzadzania projektami (np.
Microsoft Project). Zaproponowanie meto-
dologii projektowej np. MDA (Model Driven
Architecture) czy RUP (Rational Unified
Process) pozwoli na usystematyzowanie pracy
calego zespotu projektowego. W narzedzia
pracy grupowej mozna zaliczyé réwniez
narzedzia stuzace do wideo-konferencji, np.
NetMeeting, ktore sa dobrym sposobem na
szybkie przesylanie informacji, komunikowa-
nie si¢ ze zdalnymi zespotami projektowymi
czy odbywanie spotkan wirtualnych.

Systemy obiegu dokumentow i zarzadza-
nia nimi ufatwiaja gromadzenie i klasyfiko-
wanie dokumentow w firmie. Systemy takie
powinny cechowac sie:

— Tlatwoscia w odnalezieniu poszczegdlnych
dokumentow

— integracja zespoléw rozproszonych np.
w kraju czy na $wiecie,

— podziatem informacji dost¢pnej dla po-
szczegblnych uzytkownikdéw danego sys-
temu np. dla analitykdéw, programistow,
czy kierownikdéw projektow.

Cechy te spetnia np. rozwigzanie firmy
Empolis, Intelligent Document Management

Solution (www.empolis.com/pl/). Jego wdro-

zenie pozwala grupie na:

— identyfikacje tresci przy pomocy profilu
uzytkownika,

— poprawe wspOlpracy pomigdzy pracow-
nikami i partnerami w zespolach projek-
towych,

— przechowywanie tresci o duzej objetosci
w pojedynczym lub w rozproszonych repo-
zytoriach,

— objecie wszystkich kontrahentdéw/osob
w danym projekcie procesami bizneso-
wymi.

Innym narz¢dziami automatyzujacymi
prace zespolow tworzacych oprogramo-
wanie s3 narze¢dzia zwigzane z wykorzysta-
niem zasobdéw Internetu, intranetu czy
poczty elektronicznej. Rozwigzanie oparte
na Internecie, takie jak wyszukiwarki, listy
dyskusyjne, pozwalaja osobom wymieniaé
doswiadczenia i dzieli¢ si¢ swoja wiedza.
Czesto tez sa to miejsca, gdzie mozna uzy-
ska¢ porady dotyczace konkretnego rozwia-
zania lub pozna¢ inne narzedzia ulatwiajace
proces tworzenia aplikacji. Dzigki takim
systemom dostep do informacji jest natych-
miastowy. W bardziej rozbudowanej formie
systemy wykorzystujace Internet/Intranet
jako postawe funkcjonowania to portale kor-
poracyjne. Systemy te z jednej strony zwie-
raja informacje z r6znych zrédel, a z drugiej
integruja istniejace systemy w organizacji
i stanowig jedng platforme ich prezentacji
niezaleznie od miejsca, w ktorym aktualnie
si¢ znajdujemy. Jednym z przykladéw opro-
gramowania do zarzadzania wiedza opar-
tego na portalu korporacyjnym jest grupa
produktéw Office Objects® firmy Rodan
System. Architektura systemu zarzadzania
wiedza wedlug firmy Rodan System przed-
stawiona jest na rysunku 2., a szczeg6lowo
produkt i rozwigzanie opisane jest w litera-
turze (Staniszkis 2005).

Ostatnim narzedziem pomocnym w ze-
spotach tworzacych oprogramowanie sa
narzedzia sluzace do zdalnej nauki tzw.
systemy e-learning (Learning Management
Systems). Zaimplementowanie takich syste-
moéw pozwala na zarzadzanie kwalifika-
cjami pracownikéw, prowadzenie analizy
luki kompetencyjnej czy administrowanie
szkoleniami i sporzadzanie statystyk oraz
raportéw. Przykladem jest system firmy
Hewlett Packard. Gtéwne zadania systemu
LMS to:

— dostarczanie i §ledzenie zindywidualizo-
wanych plandOw nauczania, programow
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certyfikacyjnych i materiatow dla zdefi-
niowanych grup pracownikow,
— przygotowanie dedykowanych katalogow
szkoleniowych i korzystanie z prostych
w obstudze, zaawansowanych funkcjo-
nalnie mechanizmdéw wyszukiwania.
Wiele firm dostarczajacych technologi¢ do
tworzenia aplikacji przygotowuje transfery
wiedzy w taki wlasnie sposob — poprzez Inter-
net, np. firma Oracle (Oracle University Home
— http://education.oracle.com/web_prod-plg-
dad/plsql/show_desc.redirect?redir_type=3)
czy Sybase (Sybase Learning— www.Sybase.
com/education). Uczenie poprzez Internet
oszczgdza czas i skraca proces poznawania
nowych technologii czy produktow, przez co
przyspiesza generowanie wiedzy w danym
zespole.

4. Wnioski

Wybdér odpowiednich narzedzi jest za-
lezny od wielkoSci grupy projektowej,
a takze od wielkosci projektu wykonywa-
nego przez dang grupe. Ciekawym urozma-
iceniem w takim gronie bedzie rozrysowa-
nie mapy wiedzy danego zespolu. Wiele
informacji na temat kazdego z czlonkow
zespolu trzymane jest w aktach personal-
nych, a takze w glowie kazdej z os6b zaan-
gazowanych w projekt. Rozrysowanie map

wiedzy, czyli informacji, co kto§ umie, jaka
wiedze posiada, pozwoli na szybki dostep
do konkretnych osob, w przypadku kiedy
nastapi taka potrzeba. Innym rozwigzaniem
w zespolach programistycznych moze by¢
stworzenie ,,sieci komunikacji”, ktore okre-
§li¢ moga nie tylko powigzania stuzbo-
we, ale rOwniez powigzania nieformalne
(Zalech, http://www.gazeta-it.pl/archiwum/
git13/sposoby_prezentacji_wiedzy.html).
Narzedzia do prezentacji wiedzy moga by¢
rozszerzone o macierze kompetencji, ktore
sa usystematyzowane od najmniej nieistot-
nych, przez podstawowe az do wyjatkowych
(Probst, Raub, Romhardt 2002).

Zarzadzanie wiedza jest dziedzing stale
rozwijajaca si¢. Obecna sytuacja rynkowa
powoduje, ze twlrcy oprogramowania, spe-
cjalisci od zarzadzania wiedza, eksperci
z danych dziedzin tworza coraz to nowe
produkty i narzedzia, ktére moga pomoc
pracownikom, uzytkownikom systeméw na
ekstrakcje wiedzy pomocnej w dalszym
podejmowaniu decyzji. Coraz wigcej twor-
cow narzedzi sklania si¢ do wiaczenia w sy-
stemy zarzadzania wiedza modultéw inteli-
gentnych, np. systemy ekspertowe, sieci
neuronowe. Takie potaczenia moga by¢ cie-
kawym narze¢dziem do dalszego badania
i rozwoju systemow zarzadzania wiedzg.

66

Studia i Materialy — Wydzial Zarzqdzania UW



Informacje o autorce

Mgr Bozena Borowiec — Studia Doktoranckie,
Wydziat Zarzadzania UW.
E-mail: bozena@protoss.pl.

Bibliografia

Burnat, G. 2003. Wykorzystanie technologii infor-
matycznej w procesie kreowania wiedzy w organi-
zacji. w: Porgbska-Miac, T. i H. Sroka (red.) Systemy
wspomagania organizacji, Katowice: Akademia
Ekonomiczna w Katowicach.

Falbo, R., Arantes, D. i A. Natali. 2004. Integrating
Knowlegde Management and Groupware in a Soft-
ware Development Environment. w: Karagiannis,
D.,iU. Reimer. (red.) Practical Aspects of Knowledge
Management, Berlin Heidelberg: Springer-Verlag.

Kisielnicki, J. 2003. Zarzqdzanie wiedzq we wspolczes-
nych organizacjach, Warszawa: WSHiP im. R. Lazars-
kiego.

Materialy informacyjne o produkcie: http://www.
empolis.com/pl.

Materialy informacyjne o rozwiagzaniu: http://www.
hp.com.pl/doc/2479.

Materialy informacyjne o rozwiazaniu: http://
education.oracle.com/web_prod-plq-dad/plsql/
show_desc.redirect?redir_type=3.

Materialy informacyjne o rozwigzaniu: http://www.
sybase.com/education.

Nonaka, I. i H. Takeuchi. 2000. Kreowanie wiedzy
w organizacji, Warszawa: Poltext.

Probst, G., Raub, S. i K. Romhardt. 2002. Zarzgdza-
nie wiedzq w organizacji, Krakow: Oficyna Ekono-
miczna.

Rojek-Mikotajczak, 1. 2004. Techniki i narzedzia
informatyczne zarzqdzania wiedzq, materialy z kon-
ferencji ,,Budowanie przewagi konkurencyjnej — stra-
tegie i technologie zarzadzania wiedza”, Warszawa.

Staniszkis, W. 2005. Architektura systemu zarzadza-
nia wiedzg. w: Drelichowski, L. (red.) Studia i mate-
rialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzqdzania Wiedzq,
Bydgoszcz: PSZW.

Wallis, A. 2003. Zarzadzanie wiedza jako czynnik
zwigkszania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w:
Drelichowski, L., Januszewski, A. i G. Dziezy. Zasto-
sowanie technik informacyjnych w gospodarce i zarzq-
dzanie wiedzq, Bydgoszcz — Ciechocinek.

Zalech, W. Sposoby prezentacji wiedzy, http://www.

gazetait.pl/archiwum/git13/sposoby_prezentacji_
wiedzy.html.

1/2006

67



