Moda na etyke. Wspolczesna refleksja etyczna
w biznesie i fenomen jej popularnosci.

Adam Strzelecki

Faktem jest, ze opisujqc wspolczesnie sfe-
re zycia gospodarczego, coraz czesciej ba-
dacze i publicysci odwotujq si¢ do kategorii
etycznych. Etyka w sferze biznesu stata sie
popularnym tematem badan i nieodlqcznym
elementem dyskursu ekonomicznego. Moz-
na to traktowac jako przejaw swoistej mody,
Jednej z tych, ktorych wiele pojawia sie i za-
nika w swiecie biznesu. Mozna tez thumaczyé
to autentycznym zapotrzebowaniem na roz-
wiqzania, ktorych nie dostarczaly klasyczne
koncepcje.

W niniejszym artykule staram sie zebra¢
najwazniejsze pojawiajqce sie w literatu-
rze argumenty na rzecz celowosci rozpa-
trywania problemow ekonomicznych takze
w kategoriach moralnych. Najwazniejszym
z nich jest doniosta i stale rosnqca rola go-
spodarki w Zyciu spoltecznym, przejawiajqca
sie dwojako: po pierwsze, silng obecnosciq
w codziennym zyciu kazdego z nas, po dru-
gie, ekspansywnosciq w sferze publicznej.
W zyciu prywatnym zwiqzane jest to z do-
minacjq form pracy najemnej w stosunkach
zawodowych i komercjalizacjq czasu wolne-
go. W sferze publicznej wynika ze stopniowej
dewaluacji funkcji polityki postepujqcej wraz
z tym, jak dyskusja o celach zostaje zdomino-
wana przez analizowanie dostepnych srod-
kow oraz z faktu, ze potega wielkich orga-
nizacji gospodarczych czyni z nich jednych
z najwazniejszych graczy politycznych, mar-
ginalizujqc role panstwa. To duze znaczenie
gospodarki w zZyciu spotecznym, dla ktorego
moralnos¢ obok prawa i zwyczaju stanowi
podstawowy sposob regulacji, wywoluje ze-
wnetrznq presje na Srodowiska biznesu, by
rozpatrywaly etyczny kontekst swych dziatan,
ale istniejq tez wewnetrzne presje zwiqzane
z racjonalnq kalkulacjq i prostq checiq ogra-
niczenia ryzyka gier gospodarczych oraz ze
zwykiq potrzebq bycia uczciwym wzmacnia-
nq przez kulture.

Wszystko to skiania mnie do uznania, Ze
zainteresowanie biznesu moralnosciq jest
trwate i wykracza poza przelotng, publicy-
stycznq i akademickq mode.

Jestem przekonany, ze nic bardziej, nawet

zbrodnia, nie jest takim przeciwienstwem po-
ezji, filozofii, ba — nawet samego zycia, jak
ten bezduszny «businessy...'

Henry David Thoreau

Czy biznes jest rzeczywiscie najbardziej
bezduszna ze sfer naszego zycia? Poglad taki
moze nie dziwi¢ u dziewigtnastowiecznego
mysliciela, ale przegladajac wspotczesne
podreczniki biznesu, mozna by sadzi¢, iz
jest zgota odwrotnie. Mnogo$¢ pojeé, teorii,
odniesien do humanistycznych aspektow za-
rzadzania i1 prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej w ogodlnosci sprawia, ze wspoélcze-
$nie teoria organizacji i zarzadzania wydaje
si¢ mie¢ coraz mniej wspolnego z ekonomia,
z ktora tak Scisle byta dotad powiazana, a co-
raz wigcej z filozofia, o ktorej wspominat
H.D. Thoreau. Daje si¢ to zaobserwowac,
po pierwsze, na polu metodologii wtasciwej
naszej dyscyplinie, gdzie metody jako$ciowe
coraz czg$ciej traktowane sa jako réwno-
prawne ilosciowym-, a po drugie, w zakresie
probleméw badawczych, bedacych przed-
miotem publikowanych prac naukowych. Za-
checa to kolejnych badaczy i publicystow do
bardziej $mialego zajmowania si¢ kwestia-
mi, dotychczas pomijanymi, ktére sa usytu-
owane na obrzezach nauki w jej klasycznym
pozytywistycznym ksztalcie, bowiem leza
na pograniczu dyscyplin opisowych i nor-
matywnych. I tak w ciagu ostatnich kilkuna-
stu lat obserwowa¢ mozna rozkwit refleksji
etycznej, dotyczacej $wiata gospodarczego,
a biznesu w szczegolnosci. Wzrost liczby
publikacji, organizowanych konferencji na-
ukowych na ten temat, pojawienie si¢ tej
dziedziny w programach nauczania wydzia-
tow ekonomicznych i szkot biznesu, a takze
specjalistycznych kurséw i szkolen dla ka-
dry menedzerskiej moze $wiadczy¢ o tym,
ze jest to swoista moda ostatnich lat. Moze
tez jednak by¢ to wyrazem autentycznego
zapotrzebowania na uwzglednienie wymia-
ru moralnego w rozwiazywaniu problemow
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej. Pisze o tym Andrzej Zawislak,
powotujac si¢ na Giovanni’ego Sartori:
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., Pojawiajq sie glosy, ze wspolczesna cywi-
lizacja charakteryzuje sie «rewolucjq wzra-
stajqcych oczekiwany, ktora doprowadzila
do pojawienia sie «spoleczenstw uprawnio-
nychy». Coraz liczniejsze grupy spoleczne
funkcjonujq w pelnym przekonaniu, ze majq
., uprawnienia”, natomiast nie przyznajq si¢
do zadnych obowiqzkow. Niejako na naszych
oczach nastepuje triumf cztowieka racjonal-
nego nad cztowiekiem moralnym. «Im wigk-
sza organizacja — pisze G. Sartori — tym mniej
racjonalne dla jej cztonkow jest dzielenie si¢
ciezarami i dbanie o wspolne cele [...], dla
kazdej jednostki racjonalne (w kategoriach
zyskow i kosztow) jest bycie pasozytem.y
Whiosek, jaki z tego wyprowadza, jest godny
uwagi, bo wydaje sie byc¢ niepodwazalny. Otoz
wedle G. Sartoriego: «zblizamy sie do konca
ery rozwiqzan zastepczych. [...] uwazam, ze
nalezy do nich teza, iz zachowanie racjonal-
ne to zachowanie moralne. Po prostu tak nie
jest. Gdy zqdamy, aby czlowiek racjonalny
zastqpit czlowieka moralnego, naktadamy na
nich obu ciezar standardow nie do utrzyma-
nia. Chwila prawdy nadeszla, a prawdq jest,
ze dobrze urzqdzone spoleczenstwo nie moze
istnie¢ bez «dobray, gdy polityka zredukowa-
na jest do ekonomii, a etyka do rachunkowy”
(Encyklopedia biznesu 1995: 274).

W niniejszej pracy chciatbym sig¢ zastano-
wi¢ nad przyczynami tak zywego zaintereso-
wania kwestiami etycznymi w biznesie.

Uzasadnienie zainteresowania ety-
ka gospodarcza

Potrzeba obecnosci refleksji etycznej
w biznesie wynika z kilku podstawowych
czynnikoéw. Mozna je podzieli¢ na dwie gru-
py zwiazane z faktem, Zze po pierwsze etycz-
nych regulacji prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej domaga si¢ spoleczenstwo (rozu-
miane tu bardziej jako obserwator procesow
gospodarczych), a po drugie potrzebg taka
formuluje sam $wiat biznesu. Oczywiscie
podziat taki Jest uproszczony (wszak $rodo-
wiska biznesu rowniez s czescia spoleczen-
stwa), ale pozwala zauwazy¢ istotng prze-
miang w zakresie etyki gospodarcze;j. Jej roz-
woj byl zawsze stymulowany z zewnatrz, np.
przez Kos$ciot czy panstwo. Dzi§ takze sam
biznes domaga si¢ takich rozwiazan. Warto
wigc pozna¢ powody uzasadniajace potrzebg
istnienia wspolczesnej etyki biznesu.

Biznes jako istotna czeS¢ zycia
wspolczesnego czlowieka

Pierwszym jest fakt, ze biznes silnie od-
dziatuje na zycie wspotczesnego cztowieka.
Pisze o tym Piotr Sztompka:

»Wystarczy wyjs¢ na ulice nowoczesne-
go miasta i zastanowic sie, co ludzie robiq
najczesciej. Nie ulega waqtpliwosci, ze dwie
rzeczy: pracujq i kupujq. Po drodze jeszcze
zachodzq do bankow, biur maklerskich, kan-
torow. Wiekszos¢ ich zZycia upltywa w kregu
ekonomii, na produkcji i konsumpcji. Wat-
kiem glownym — przedmiotem aspiracji,
tematem konwersacji, obiektem interakcji
transakcji — sq towary i pieniqdze. Oczywi-
Scie nie bylo tak zawsze. W spoleczenstwach
tradycyjnych dominowaly inne waqtki: zycie
rodzinne, zycie religijne, zycie wojownicze
czy rycerskie. Tak mocny akcent na ekonomie
Jjest niewqtpliwg osobliwosciq spoleczenstwa
nowoczesnego” (Sztompka 2003:564).

Jest to spowodowane réznymi czynnika-
mi, ale dzieje si¢ tak gtownie za posrednic-
twem pracy zawodowej, ktora niewatpliwie
stata si¢ jedna z najwazniejszych sfer zycia
cztowieka — kazdego z osobna i calych spo-
leczenstw. Jest to o tyle zrozumiate, ze po-
ziom zycia wspotczesnych spoteczenstw za-
chodnich nie bylby mozliwy do utrzymania,
gdyby nie wlasnie ogromne zaangazowanie
w aktywno$¢ zawodowa. Nie oznacza to, ze
weczesniej ludzie nie przywiazywali wielkiej
wagi do pracy — zawsze byla ona podstawa
egzystencji, ale dopiero wspotczesnie stala
si¢ pewna instytucja spofeczna. Wiaze sig
to ze wspolczesna organizacja pracy, ktora
powoduje, iz wigkszo$¢ z nas jest pracow-
nikami najemnymi i nie pracuje na wlasny
rachunek. Pracujemy przy tym w duzych
grupach, zespolowo (w mniejszym lub
Wikazym zakresie), bo zaawansowanie
procesow produkcji, panujacy w ich obre-
bie podziat pracy i specjalizacja wreez unie-
mozhw1ajq samodzielne zajgcia. To sprawia,
ze kazdy cztonek wspotczesnego spoleczen-
stwa jest w jaki$ sposob uwiktany w relacje
,biznesowe”: czgsto sam jest przetozonym,
czyli reprezentantem owego biznesu wobec
swoich podwtadnych, a czgsto tez styka si¢
z osobami spoza wlasnej organizacji i re-
prezentuje 6w biznes wzgledem innych biz-
nesowych partnerow.

Na to wszystko naktada si¢ jeszcze po-
wszechna komercjalizacja prawie wszyst-
kich sfer zycia. Kiedy$ pewne obszary ludz-
kiej egzystencji byly wylaczone spod wpty-
wow gospodarczych. Na przyktad majac na
uwadze fakt, ze az do konca XIX stulecia
wigkszos¢ mieszkancéw naszego kontynen-
tu zamieszkiwata obszary wiejskie, nalezy
sobie u$wiadomié, ze niemal cala sfera roz-
rywki w zyciu tych ludzi pozostawata poza
obiegiem gospodarczym. Kultura ludowa
do dzi$ bardzo opornie przystosowuje si¢
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do panujacej juz powszechnie komercjali-
zacji rozrywki we wszelkich jej postaciach.
Wspdlczesny czlowiek w zasadzie nie bawi
sig, jesli za to nie zaptaci, jesli nie nabgdzie
stosownej ustugi. Jest to jednak zagadnienie
bardziej interesujace dla antropologa kul-
tury — tu shuzy za przyklad, ze owa komer-
cjalizacja praktycznie wszelkich sfer zycia:
rozrywki, wychowania, opieki, zaspakaja-
nia potrzeb elementarnych, nieuchronnie
styka cztowieka ze sw1atem biznesu w r6z-
nych jego formach®. Wszystko to sprawia,
ze gospodarka ma coraz wigkszy wptyw na
prywatne zycie cztowieka. Jak zauwaza Ja-
nina Filek:

,Jesli przyjqé, ze Srodowiska biznesu to
pewien bardzo liczny zbior podmiotow go-
spodarczych (indywidualni przedsiebiorcy,
firmy, instytucje finansowe, stowarzyszenia
dzialajqce na rzecz rozwoju gospodarki), to
ich odpowiedzialnos¢ w rozumieniu pozytyw-
nym jest ufundowana na coraz potezniejszym
wplywie dzialalnosci gospodarczej na kieru-
nek cywilizacyjnego rozwoju. Skoro ciezar
zachodzqcych zmian cywilizacyjnych spoczy-
wa w coraz wiekszym zakresie na gospodar-
ce, to ponosi ona odpowiedzialnos¢ za przy-
szly ksztalt swiata.(...) Gospodarka poprzez
dzialajqce w sferze gospodarczej podmioty
wyznacza dzisiaj nowy system wartosci,
a takze pelni role czynnika kulturotworczego.
1, czy tego chcemy czy nie, wszystkie stabosci
gospodarki i zjawiska patologiczne powsta-
jace na jej obszarze, stajq sie stabosciami
i patologiami czlowieka wspotczesnego ™ (Fi-
lek 1998: 58-59).

Trudno jednak oceni¢, czy wazniejszy jest
wplyw biznesu w sferze prywatnej, czZy W pu-
blicznej, gdzie tez wyraznie si¢ on zaznacza.

Rywalizacja gospodarki z polityka
w sferze publicznej

Drugi czynnik wywolujacy potrzebg zain-
teresowania etyka gospodarcza jest powiaza-
ny z pierwszym: we wspolczesnym $wiecie,
w sferze publicznej gospodarka zaczyna do-
minowac¢ nad polityka. Jest to o tyle niepoko-
jace, ze caty wiek dziewigtnasty byt okresem
walki o podstawowe prawa polityczne dla
wszystkich cztonkow spoteczenstw zachod-
nich. Moze si¢ okazaé, ze w walce o rOwno-
uprawnienie spoteczenstwa Zachodu wygra-
ly bitwe, ale przegraty wojne. Sfera polityki,
od zawsze najwazniejsza W zyciu spolecz-
nym, bo zwigzana ze sprawowaniem wtadzy
mogacej wplynac¢ na los kazdego cztowieka,
zostata w tych spoteczefstwach okietznana
poprzez system demokracji przedstawiciel-

skiej. Zapewnit on wszystkim réwny udziat
w decydowaniu o istotnych sprawach wspol-
noty. Wspo}czesme okazuje sig, ze polityka
przestaje mie¢ tak wielkie znaczenie, a wzra-
sta rola gospodarki, w ktorej nie 1stnlejq me-
chanizmy mogace zapewni¢ wplyw mas na
pr4zebieg i rezultaty toczacych sig proceso-
w.

Jest to zreszta element szerszego procesu —
racjonalizacji postgpujacej w nowoczesnych
spoteczenstwach Zachodu, opisywanej przez
Maxa Webera jeszcze na poczatku XX wieku.
Analizujac klasyczna funkcje polityki i jej
wspoélczesne dylematy, daje si¢ zauwazy¢,
ze whasciwa polityce dyskusja nad celami
zostaje wyparta przez rozwazania dotyczace
dostgpnych $rodkow i mozliwosci dziata-
nia przy ich pomocy’. Oczywiscie $rodki te
generowane s3 w sferze gospodarczej, wigc
to ona zakre$la ogdlne granice politycznych
rozwazan. W wymiarze formalnym jest to
przedefiniowanie dyskursu politycznego,
ktéry coraz czg$ciej z kreowania wizjoner-
skich rozwiazan i argumentowania na rzecz
ich warto$ciowosci badz szkodliwosci prze-
radza si¢ w kalkulacje zyskow i strat wyrazo-
na w liczbach lub po prostu w pieniadzu®.

Zachwianie og6lnej rownowagi pomigdzy
tymi sferami to jeden aspekt problemu. Drugi
to fakt, ze nawet w przypadku, gdyby polity-
ka obronita SWO0ja pozycjg we wspotczesnych
spoteczenstwach i nadal pozostata gldéwnym
mechanizmem decyzyjnym, to i tak potgga
wspotczesnych organizacji gospodarczych
zapewnia im pozycje waznych, a moze na-
wet najwazniejszych graczy politycznych.
Globalizacja tylko przyspieszyta t¢ tenden-
cje, ktora istniata juz przed wojna. Czasy,
w ktorych Max Weber pisat, ze przed51leor—
ca po prostu nie ma czasu zajmowac si¢ poli-
tyka i1 kazda osoba aktywna gospodarczo jest
dla polityki stracona (Weber 1998: 284) juz
wtedy mingly, bo gdy od konca XIX wieku
poszerzal si¢ zakres interwencjonizmu pan-
stwowego i regulacje gospodarcze staly si¢
stawka w grze politycznej, przedsigbiorcy nie
mogli sobie pozwoli¢, by pozostawaé poza ta
gra. Wowczas potega lobby przemystowego
w poszczegdlnych krajach miata ogromny
wplyw na rzqdy, teraz oddziatywanie ,,w1el—
kiego biznesu” ma za31qg migdzynarodowy’.
Rodzi to naciski na 6w biznes, by podlegat
on normatywnej kontroli. Spoleczeﬁstwa do-
magaja si¢, by za rozleglejsza wtadza poda-
zata wigksza odpowiedzialnos$¢. Pisze o tym
J. Filek:

. Jak wnikliwie zauwaza Hans Jonas, za-
kres odpowiedzialnosci pozostaje proporcjo-
nalny do zasiegu posiadanej wladzy (power).
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Skoro zatem gospodarka peini role kulturo-
tworczq, a wladza srodowisk gospodarczych
siega tak daleko, iz powodowacé moze nawet
upadek rzqdow i powazne konflikty spolecz-
ne (rowniez zbrojne), to i odpowiedzialnosé
gospodarki za stan obecny i za zachodzqce
zmiany powinna by¢ daleko wieksza niz ta,
jakq sie jej dotychczas przypisuje. Dzisiaj,
kiedy charakter gospodarki narodowej i za-
chodzqce w niej procesy, jak i poziom mo-
ralny dzialajqcych firm nie pozostajq bez
wplywu na sytuacje spotecznq nie tylko jed-
nego kraju, ale wplywajq niejednokrotnie na
sytuacje spoteczno-gospodarczq panstw sq-
siednich, a nierzadko calych regionow geo-
politycznych, odpowiedzialnos¢ podmiotow
gospodarczych wzrasta niepomiernie” (Filek
1998: 59).

Robert K. Merton (1982: 195-223) twier-
dzi, ze spoteczenstwo instytucjonalizuje
normy tych zachowan, ktére zaburzaja jego
funkcjonowanie. Czyzby wigc biznes stal
si¢ czynnikiem tak destabilizujacym wspot-
czesne spoleczenstwo, ze probuje si¢ no-
wej instytucjonalizacji norm regulujacych
sposoby ,,robienia pienigdzy”? Odpowiedz
brzmi: i tak, i nie. Nie, poniewaz nie stal si¢
wspolczesnie, ale zawsze rodzit takie skutki,
dlatego wiasnie t¢ sfer¢ zaczgto regulowaé
panstwo. Tak, poniewaz ta regulacja prze-
stata wystarcza¢. Prawo okazato si¢ by¢ nie
dos¢ silnym narzedziem, o czym juz pisatem.
Dlatego wtasnie probuje si¢ wspotczesnie
W pewien sposob zinstytucjonalizowac etyke
gospodarcza, ale juz nie zamieniajac jej na
regulacje prawne, a tworzac z niej autono-
miczng instytucje spoteczna, funkcjonujaca
w obrebie §wiata biznesu.

Powyzsze czynniki wskazywaty na spo-
leczna presje tworzenia etyki gospodarcze;j.
Pozostate uzasadniaja tak silny jej rozwoj
wspoélczesnie faktem, ze same Srodowiska
biznesu sg tym zainteresowane.

Potrzeba ladu w obrebie
gospodarki

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w ramach systemu kapitalistycznego wyma-
ga regulacji. Do sprawnego dziatania mecha-
nizmoéw rynkowych potrzebne jest minimum
zaufania co do tego, ze partnerzy gospodar-
czy beda postgpowali zgodnie z pewnymi
zasadami. Systemy prawne nie zawsze sa
wyczerpujace, a nawet jesli tak, to korzyst-
ne jest wparcie ich innymi regulac_]aml ktore
by uzasadnialy taki a nie inny ksztalt prawa.
Dlatego rynek wymaga pewnego minimum
etycznego. Jesli zbraknie tej elementarnej
uczciwosci, oparty na wolnosci gospodarczej

system nie bgdzie dziatal. Po prostu musi on
by¢ obudowany pewnymi normami zaréwno
prawnymi, jak i moralnymi. Wyraznie pod-
kresla to w swoim eseju Etyka i biznes Ken-
neth E. Boulding:

,, System wymiany niemal zawsze dostarcza
Jjednostkom mozliwosci uzyskania indywidu-
alnych korzysci przez poswiecenie zasad mo-
ralnych. Instytucje wymiany bowiem same
z siebie nie wyzwalajq ani kontroli ani inter-
nalizacji — to znaczy ani systemu grozby, ani
systemu integracji, dzieki ktorym owe war-
tosci moralne moglyby zostaé zachowane.
Spoleczenstwo, ktore poswieca nieproporcjo-
nalnie duzq czes¢ zycia i energii systemowi
wymiany, moze doprowadzi¢ do podwazenia
tego systemu” (Boulding 1985: 68-69).

Trwatos$¢ systemu i bezpieczenstwo obro-
tu sa powodami, dla ktérych ludzie zaanga-
zowani w dziatalno$¢ gospodarcza sa skton-
ni natozy¢ na nig pewne ograniczenia, by nie
mogac dokonywaé pewnych czynow nie-
zgodnych z regulacjami, mie¢ nadziejg, ze
sami nie spotkaja si¢ z takimi dziataniami ze
strony innych uczestnikéw gry gospodarcze;j.
To lezy u podstaw tak Zywego ostatnio zain-
teresowania koncepcja corporate governes
wsrod uczestnikow rynkow kapitatlowych.
Wyznaczanie standardow dziatania zarza-
dow spotek gietdowych wzgledem innych
partneréw gospodarczych ma tu dziata¢ tak
jak dobre obyczaje w klubie dzentelmenow:
chociaz ich naruszenie nie grozi sankcjami
prawnymi, to nie jest mile widziane w do-
brym towarzystwie i to juz wystarcza, by
stara¢ si¢ ich dochowac. Menedzerowie lub
przedsigbiorcy chea zapewni¢ sobie pewng
dozg bezpieczenstwa, wierzac ze jesli sami
beda uczciwi, spotkaja si¢ z uczciwoscia.
Nie jest to naiwnos’c’, zawsze za ta uczciwo-
$cia stoja zabezpieczenia, majace zagwa-
rantowac, by partner gospodarczy nie mogt
jej naduzy¢ wigcej niz jeden raz, bo gdy to
zrobi, bedzie zmuszony opuscic pole gry go-
spodarcze;j.

Ekonomiczna motywacja
zachowan etycznych

Ta elementarna racjonalnos¢ lezaca u pod-
staw wszelkich systeméw normatywnych
w kazdej wspdlnocie, akceptujaca samoogra-
niczenie w imig dobra wszystkich, jest tylko
jednym z powodoéw rozwoju wspotczesnej
etyki gospodarczej. Inna przyczyna to prosty
fakt, ze bycie etycznym moze si¢ optacac.
We wspblczesnej gospodarce sformutowa-
na jeszcze przez Benjamina Franklina za-
sada honesty is the best policy jest aktualna
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jak nigdy. Z jednej strony naciski spoteczne
sprawiaja, ze bycie nieetycznym jest bardzo
kosztowne, z drugiej strony wlasnie etyczne
postgpowanie moze generowa¢ dodatkowe
zyski. Spowodowane jest to wyczerpaniem
si¢ tradycyjnych sposoboéw konkurowania
na rynku. Ten czynnik w ogromnej mierze
wzmacniany jest przez umig¢dzynarodowie-
nie dziatalnosci gospodarczej i globalizacjg.
Etyczno$¢ dziatania jest takq przewaga kon-
kurencyjna, ktorej nie da sig¢ niczym zastapic:
albo sig ja posiada i wzmacnia ona pozycjg
firmy, albo nie i w przypadku pewnych ro-
dzajow dziatalno$ci, rynkow, grup klientow
(a powoli obejmuje to wszystkie warian-
ty tych zmiennych) nic nie jest w stanie jej
zrekompensowac. Dlatego gdy na rynku po-
jawiaja si¢ firmy migdzynarodowe, bardzo
wrazliwe na swoj dobry wizerunek (bo jego
utrata na jednym rynku lokalnym przenosi
si¢ na inne), ustanawiaja one pewien stan-
dard etyczny i konkurowanie z nimi musi
uwzgledniad jego respektowanie.

Motywacja etyczna

Wreszcie, co nie jest juz cecha wyrdznia-
jaca szczegolnie wspodlczesnosé, ale chyba
wspolna wszystkim czasom, wigkszo$¢ me-
nedzerow i przedsigbiorcow po prostu chce
dziata¢ etycznie. W naszej kulturze obowia-
zuje pewien utrwalony kanon wartosci, ktore
gloryfikuja jedne, a potgpiaja inne zachowa-
nia. Jakkolwiek by$my nie oceniali sity po-
stgpujacego relatywizmu moralnego, dobro
i zto wciaz sa dos¢ jasno w naszym $wiecie
zdefiniowane i stanowia jedne z podstawo-
wych kategorii pojeciowych. Co wigcej, jako
centralne kategorie naszego sposobu pozna-
wania i widzenia $wiata podlegaja w kultu-
rze nieustannej i wielowymiarowej operacjo-
nalizacji, sa przekltadane na tysiace prostych
zachowan, ktore codziennie w niezliczonej
liczbie spotecznych sytuacji spotykaja si¢ ze
stosownym wzmocnieniem. W duzej mierze
zbednym, bo ich wszechobecnos¢ sprawita,
ze od najmtodszych lat swego zycia wigk-
szo$¢ mieszkancoéw naszego kregu kulturo-
wego ma te tresci zinternalizowane. I nie jest
to wyraz jakiego$ naiwnego idealizmu, ale
przekonanie, ze motywacje stosowania etyki
w biznesie sq mieszane — nie jest ona trakto-
wana wylacznie instrumentalnie.

Aby dopehi¢ obraz catosci, trzeba wspo-
mniec¢ takze o tym jeszcze jednym czynniku,
bo czgsto jest on pomijany. Oczywiscie nad-
mierne eksponowanie go, co znajduje wyraz
szczegblnie w praktyce gospodarczej, moze
traca¢ obtuda. Pisza o tym George D. Chrys-
sides i John H. Kaler:

., By¢ moralnym to jedno, a by¢ swietym to
cos wiecej. Moralnos¢ jest, jak widzielismy,
mieszaning interesu wlasnego i altruizmu,
Jest to interes wlasny w granicach wspolnego
dobra. Tak wiec o dobrze zastuzonym kredy-
cie moralnym mozna mowi¢ wtedy, gdy sie
pragnie promowac interes osobisty na rowni
ze zbiorowym i gdy temu drugiemu w przy-
padku kolizji przyznaje si¢ pierwszenstwo.
Scisle rzecz biorqc, jest nieprawdopodobne,
aby ludzie kierujqcy przedsiebiorstwem ak-
tywnym moralnie byli albo wylqcznie inte-
resowni, albo wylqcznie altruistyczni, aby
byli albo kompletnymi nikczemnikami, albo
Swietymi. Ich motywacje sq prawie na pewno
mieszane” (Chryssides, Kaler 1999: 39).

Podsumowanie i wnioski

Bardzo dynamiczny rozwdj wspoélczesnej
etyki gospodarczej, jest odpowiedzia na kon-
kretne zapotrzebowania. Po pierwsze ogrom-
nych mas ludzi, ktérzy stykajac si¢ w swojej
codziennej egzystencji z dziatalnoscia biz-
nesu, bedac samemu zaangazowanymi w t¢
d21a1alnosc pragna, by respektowano ich
podstawowe prawa majace wymiar moralny:
godnos¢, wolnos¢ 1 inne — takze te nie podle-
gajace ochronie ustawowej. Po drugie etyka
gospodarcza jest odpowiedzia na zapotrze-
bowanie tych samych ludzi, ale juz nie jako
jednostek tylko catego spoteczenstwa. Jesli
polityka juz nie panuje nad gospodarka, to
trzeba uruchomic¢ pozapolityczne i istniejace
w obrebie samego systemu gospodarczego
mechanizmy kontroli. Po trzecie wreszcie
istnieje zapotrzebowanie sfer biznesu na re-
gulacje etyczne w gospodarce. Zapewniaja
one tad gospodarczy. Przedsigbiorcy i mene-
dzerowie widza w nich narzgdzie pomocne
przy realizacji podstawowego swego zada-
nia, czyli osiagania zyskoéw. Poza tym takie
regulacje zaspokajaja po prostu moralne po-
trzeby ludzi dziatajacych gospodarczo.

Wszystkie te czynniki maja charakter trwa-
ty i nic nie wskazuje, aby mialy si¢ zdezaktu-
alizowac¢. Jak pokazano, nasze uzaleznienie
od sfery gospodarczej w zyciu prywatnym
i publicznym postgpuje, zewngtrzne mecha-
nizmy kontrolujace sfer¢ gospodarki stabna,
wigc wydaje sig, Ze coraz wazniejszym regu-
latorem tej sfery zycia bedzie etyka — etyka
gospodarcza, w ktorej tworzeniu glownq role
odgrywa¢ beda sami uczestnicy zycia go-
spodarczego. Moda na etyke w biznesie jest
wyrazem dazenia do samoregulacji, nie jest
wigc moda sensu stricte, ale prawdopodobnie
poczatkiem zmian begdacych odpowiedzia na
problemy, o ktorych przed stu laty tak pisat
Emil Durkheim:
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., Istnieje wszakze dziedzina zZycia spolecz-
nego, w ktorej stan anomii jest obecnie chro-
niczny, a mianowicie swiat handlu i przemy-
stu. Od stulecia postep gospodarczy polegal,
w gruncie rzeczy, na uwalnianiu stosunkow
w przemysle od wszelkiej reglamentacji. Az
do ostatnich czasow funkcjq catego systemu
wladz moralnych bylo zapewnienie dyscypli-
ny tym stosunkom. Najpierw istniala religia,
dajqca odczuc¢ swoj wplyw zarowno pra-
cownikom, jak i ich pracodawcom, zarowno
biednym, jak i bogatym. [...] Z drugiej stro-
ny, wladza doczesna, sprawujqca kontrole
nad funkcjami ekonomicznymi i utrzymujqca
je w stanie wzglednego podporzqdkowania,
przeszkadzata ich gwaltownemu rozwojowi.
Na koniec w tonie samego swiata interesow
organizacja rzemiosl, reglamentacja plac,
cen wytworow oraz samej wytworczosci [ ...J
taka organizacja istniata i miala korzystne
skutki, dzis zas nic nie zajmuje jej miejsca.
Religia utracila wigkszos¢ swojego krole-
stwa. Wiadza panstwowa, zamiast regulowaé
zycie gospodarcze, stala sie jego narzedziem
i stugq. Oto skqd bierze si¢ wrzenie, jakie pa-
nuje w tej czesci spoleczenstwa, ale rozciqga
sie takze na czesci pozostate. Stan kryzysu
i anomii jest tutaj staly i — mozna powiedziec¢
—normalny” (Durkheim 1964: 189).

Czy jest naiwnoscia jest nadzieja, ze stan
kryzysu i anomii w sferze gospodarczej be-
dzie coraz mniej normalny? Twierdzg, Ze nie.
Ale to juz zupeie inna teza i temat na inny
artykut.
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Przypisy
! Henry David Thoreau, Zycie bez zasad, Oficyna Po-
etow i Malarzy, Londyn, 1972, s. 6-11, cytowane za:
Erich Fromm, Zdrowe spoteczenstwo, PIW, Warsza-
wa 1996, s. 217.
2Co oczywiscie wiaze sig tez z udoskonaleniem technik
pozyskiwania i analizy trudno mierzalnych danych
jakosciowych, ktorych rzetelnosci i znaczenia w ba-
daniu organizacyjnej rzeczywisto$ci juz raczej si¢ nie
kwestionuje, chociaz jeszcze do niedawna traktowano
je wylacznie jako pozyteczne, ale niekonieczne uzu-
petienie obrazu zglgbianych zjawisk. Tym bardziej
nie uznawano ich za wystarczajacy materiat badaw-
czy.
W zasadzie wspolczesnie nie jest juz mozliwa egzy-
sten-cja cztowieka poza obrotem gospodarczym. Je-
dynie organizacje totalne, takie jak klasztory, szpitale
psychiatryczne czy wigzienia, sa w stanie zapewnic

3

niektorym cztonkom spoleczenstwa egzystencje,
ktéra umozliwia im nieangazowanie si¢ w sferg eko-
nomiczng. Oczywiscie czgsto dzieje sig to wbrew ich
woli, za pomoca mocnych barier separujacych ludzi
wewnatrz od $§wiata zewngtrznego. Wspotczesni ere-
mici, deklarujacy che¢ pozostania poza zainteresowa-
niem otocznia, wezesniej czy pozniej zostaliby popro-
szeni o uiszczenie podatku (oczywiscie w pieniadzu,
bo innej formy danin publicznych wspotczesne prawo
nie przewiduje) od gruntu, na ktérym postawili swoja
pustelnig.

Posiadanie praw obywatelskich nie gwarantuje wspot-
cze$nie nawet swobodnego poruszania si¢ po sferze
publicznej, nie mowiac juz o wplywie na jej ksztalt.
Wplyw ten najwyrazniej uwidacznia si¢ w prawie do
glosowania, ale to realizujemy przez krotka chwilg
raz na kilka lat. Bierne prawo wyborcze, chociaz teo-
retycznie przystuguje wigkszosci z nas, praktycznie
jest mocno ograniczone mozliwo$ciami prezentacji
swoich pogladoéw reszcie spoteczenstwa, ktore wia-
7a si¢ z dostgpem do rozmaitych zasobow, majacych
ostatecznie wymiar pienigzny. Nie majac dostatecz-
nych $rodkow nie jesteSmy nawet w stanie zasiggnac
informacji o naszych prawach — instytucja ombud-
smana, tak uzyteczna, zaktada wszak, ze obywatela
musi by¢ sta¢ na znaczek pocztowy przyklejany do
listu kierowanego do rzecznika praw obywatelskich.
Zanim jeszcze wymysli sig cel, analizuje si¢ dostgpne
narzgdzia, co w sposob oczywisty ogranicza poten-
cjalne dziatania wylacznie do typowych zastosowan
istniejacych srodkow.

Gdyby w latach sze$¢dziesiatych nie zrealizowano
w powodzeniem programu lotow na ksigzyc, jeszcze
dtugo musieliby$my pewnie czekaé na takie wydarze-
nie, bowiem gdyby dzi$ przyszto zachodnim rzadom
realizowa¢ ten plan, prawdopodobnie zostalby na-
tychmiast zaniechany z powodu znacznych kosztow.
Kalkulacja taka formalnie jest stuszna, ale jak poka-
zuje historia, ogranicza si¢ wytacznie do krotkookre-
sowych kosztow i nie uwzglednia trudnych do osza-
cowania korzys$ci w dtugim okresie.

W artykule Liga globalna, zamieszczonym we
L, Wprost” 21 lutego 1999 roku, przedstawiono zesta-
wienie stu najpotgzniejszych ,,republik” $wiata, obej-
mujace panstwa sklasyfikowane wedlug rocznego
PKB i przedsigbiorstwa wedtug rocznych przycho-
dow. Doktadnie potowa pozycji przypadta na panstwa
druga czgs¢ to ,,megakorporacje”. Najwigksza z nich
(wedtug powyzszego kryterium), General Motors, za-
jeta 24. miejsce, wyprzedzajac migdzy innymi Danig,
Norwegig i Polske. Autorzy zestawienia przewrotnie
umiescili w nim obok nazw ,,republik” rowniez na-
zwiska ich przywodcow (a wigc premieréw i preze-
s6w), ale potraktowanie tego w kategoriach zartu
nie jest wlasciwe. Porownywanie ich wladzy moze
by¢ niewykonalne, ale fakt, ze rzady panstw musza
uwzglednia¢ w coraz wigkszym stopniu interesy du-
zych korporacji jest bezsporny. W roku 2003 w ana-
logicznym rankingu Firmy panstwa — liga globalna,
zamieszczonym we ,,Wprost” 27 kwietnia 2003,
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najwigksza korporacja — Wal-Mart Stores — byla juz
na 21 pozycji, ExxonMobil na 23, General Motors
i BP na miejscach 25 i 26. Zob. Piotr Gabryel, Sta-
nistaw Janecki, Liga globalna, ,,Wprost” 1999, 21 lu-
tego, s. 46-49 oraz Michat Zielinski, Firmy panstwa,
»Wprost” 2003, 27 kwietnia, s. 48-50.

Bibliografia
Boulding, K. E. 1985. Etyka i biznes. w: Grosfeld, J.
(wyb.) Ponad ekonomiq, s. 59-69, Warszawa: PIW.

Chryssides, G.D., Kaler, J.H. 1999. Wprowadzenie do
etyki biznesu, Warszawa: PWN.

Filek, J. 1998. Czy biznes zobowiazuje? Znak, nr 2
(513), 5. 56-63.

Fromm, E. 1996. Zdrowe spofeczenstwo, Warszawa:
PIW.

Gabryel, P., Janecki S. 1999. Liga globalna. Wprost, 21
lutego, s. 46-49.

Merton, R.K. 1982. Teoria socjologiczna i struktura
spoteczna, Warszawa: PWN.

Pomykato, W. (red.) 1995. Encyklopedia biznesu, War-
szawa: Fundacja Innowacja.

Durkheim, E. 1964. Typy samobojstw. w: Szacki, J.
Durkheim, s. 163-192, Warszawa: Wiedza Powszechna.
Sztompka, P. 2003. Socjologia, Krakéw: Wydawnictwo
Znak.

Weber, M. 1998. Polityka jako zawdd i powolanie, Kra-
kéw: Wydawnictwo Znak.

Zielinski, M. 2003. Firmy panstwa. Wprost, 27 kwietnia,
s. 48-50.

12005

27



