Rich Internet Applications — nowe oblicze
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Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie nowego modelu budowy aplikacji
internetowych jako odpowiedzi rynku na
rosnqce potrzeby uzytkownikow Sieci oraz
ograniczenia aktualnie stosowanych technik
tworzenia i dostarczania serwisow interne-
towych. W pierwszej czesci artykutu zapre-
zentowano glowne ograniczenie wspotcze-
snych technik tworzenia aplikacji opartych
o jezyk HTML oraz ich negatywny wphw
na wykorzystywanie przez uzytkownikow
wszystkich mozliwosci, jakie daje Internet.
W drugiej czesci zaprezemtowano nowy
model budowy aplikacji internetowych, za-
pewniajqcy lepszq interakcje uzytkownikow
z aplikacjq internetowq oraz przyktadowy
opis ich dzialania. Przedstawiono rowniez
wphyw nowej technologii na rozwiqzania e-
-biznesowe i doswiadczenia uzytkownikow
w pracy z nowq generacjq aplikacji inter-
netowych.

1. Wprowadzenie

Pomimo ciaglego i dynamicznego roz-
woju Internetu wiele z jego potencjalnych
mozliwo$ci nie zostato jeszcze odkrytych
i wykorzystanych (MMO1). Gléwnym po-
wodem takiego stanu rzeczy sa ogranicze-
nia w aktualnie wykorzystywanej techno-
logii tworzenia serwisoOw internetowych.
Dzisiejszy Internet oferuje stosunkowo
fatwe 1 skuteczne mechanizmy do przeszu-
kiwania i1 przegladania zawartosci sieci.
Wyszukiwanie tekstow, przegladanie zdjec,
obrazow, dokumentacji technicznej czy ka-
talogdw produktéw jest prosta czynnoscia,
wykonywang przez miliony uzytkownikow
sieci w ciagu kazdej minuty. Jednakze, gdy
jako uzytkownicy sieci zaczynamy mie¢ do
czynienia z aplikacjami opartymi o inter-
fejs WWW (internet applications), sprawy
zaczynaja si¢ zasadniczo komplikowaé do
tego stopnia, ze proste aktywnosci, jak elek-
troniczne zakupy (on-line shopping), bywa-
ja trudne i skomplikowane w uzytkowaniu.
Bardziej zaawansowane interakcje pomig-
dzy uzytkownikiem a aplikacja, chocby ta-
kie, ktore znamy z rozwiazan client/server

i programoéw komputerowych (desktop ap-
plications), sa w Internecie trudne do zreali-
zowania lub wrecz niemozliwe.

Sposob naszej dzisiejszej pracy w tej sieci
powstal w potowie lat dziewigcédziesiatych
ubiegtego stulecia i byt oparty o zasadg tzw.
,cienkiego klienta” (thin-client) (MMO02).
Model ,,cienkiego klienta” oferowat tatwy
i tani w produkcji sposob na dostarczanie
stron informacyjnych do uzytkownika kon-
cowego. Jego prostota spowodowata dyna-
miczny wzrost ilo$ci rozwiazan, jakie moga
by¢ zaoferowane uzytkownikom z wyko-
rzystaniem technologii internetowych. Mo-
del ten opiera sig, od strony uzytkownika,
o prostego klienta (przegladarke interneto-
wa), ktorego gtdéwnym zadaniem jest inter-
pretacja kodu jezyka HTML, za$ od strony
dostawcy o zaawansowane serwery aplika-
cji, ktore dynamiczne komponuja i dostar-
czaja zawarto$¢ ,,stron” do klienta.

Jak dotad model ten okazat sig¢ by¢ bardzo
skuteczny, czego dowody mozemy tatwo
znalez¢, uruchamiajac podlaczona do Inter-
netu przegladarke stron WWW. Jednakze
model ten jest obciagzony wieloma ograni-
czeniami, szczegodlnie w zakresie bogactwa
interfejsow aplikacji, wykorzystywanych
medidw, prezentacji zawarto$ci oraz ogol-
nego wyrafinowania rozwiazan, ktore moga
by¢ wyprodukowane i dostarczone przy
jego uzyciu. Szczegblny nacisk nalezato-
by tym miejscu potozy¢ na ograniczenia
w interakcji uzytkownika z aplikacja, ktéra
to w poréwnaniu z mozliwosciami dzisiej-
szych rozwiazan dla komputeréw biurowych
(desktop applications) 1 architektury client/
server, jest zasadniczo uboga lub nawet pry-
mitywna. Dysproporcje sa tak ogromne, iz
mozna stwierdzi¢, ze nasze dzisiejsze spo-
soby uzytkowanla aplikacji internetowych
sa zblizone stopniem interakcji do sposobu
pracy na zielonych monitorach termina-
li w architekturze host-terminal, z ta tylko
roznica, ze obraz wyswietlany na naszych
wspotczesnych monitorach pozwala na pre-
zentacj¢ zawarto$ci z wykorzystaniem pet-
nej palety kolorow.
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2. Internet dla biznesu

Internet, a raczej World Wide Web, w cia-
gu swojego krotkiego technologicznego zy-
cia nie zmienil si¢ znaczaco, a dodanie kilku
dynamicznych rozwiazan byto tataniem dziur
w tamie atakowanej przez uzytkownikow
domagajacych si¢ coraz wigkszej wartosci
i pozytywnych do§wiadczen w pracy z apli-
kacjami internetowymi. Dazenia te nabraty
szczegblnego wyrazu w chwili, gdy Internet
stat si¢ platforma biznesowa.

Powstanie i dynamiczny rozwdj elektro-
-nicznego biznesu spowodowalo z jednej
strony przyspieszenie rozwoju Sieci poprzez
wtltoczenie w jej infrastruktur¢ ogromnych
srodkow finansowych, z drugiej za$ strony
wzrost wymagan i che¢ podnoszenia stop
zwrotu z tych inwestycji. Dodatkowym efek-
tem rozwoju elektronicznego biznesu, a w
szczegolnosci elektronicznego handlu, bylo
zblizenie si¢ rynkow do modelu konkurencji
polipolistycznej. Latwos¢ dostgpu do ofert
handlowych wielu oferentéw spowodowata
zniwelowanie odleglosci pomiedzy konku-
rentami do tego stopnia, ze konkurencja zna-
lazta sig od siebie w odlegtosci zaledwie kil-
kukliknig¢ myszka. Koszty zmiany dostawcy
zostaty quc zblizone do zera i z pewnoS$cia
staly sig nizsze niz tradycyjne metody dotar-
cia przez klienta do konkurencyjnych zro-
det zakupu produktow i ustug. Wspotczesni
elektroniczni konsumenci moga przeglada¢
i testowaC sposoby sprzedazy przez Internet
oferowane przez wielu dostawcoéw 1 wybraé
tego, na ktorego stronie znalezli wszelkie po-
trzebne informacje.

Badania zaprezentowane przez Forrester
Research (Harteveldt 2003), dotyczace spo-
sobu platnosci w serwisach turystycznych!,
dowiodty, ze w 66% przypadkow klienci byli
sktonni do opuszczenia ich preferowane-
go biura podrézy w chwili, gdy nie znalezli
tam potrzebnych im informacji. Ten wzorzec
zachowan jest typowym dos$wiadczeniem
uzytkownikow Internetu, poniewaz Sie¢
umozliwia tatwa i tania zmiang dostawcy na
rzecz tego, ktory oferuje lepsze, skuteczniej-
sze 1 bardziej pewne rozwiazania. Ryzyko
szybkiej utraty klienta przez firmy wyko-
rzystujace Internet w codziennej aktywno-
Sci biznesowej spowodowato presj¢ na cale
srodowisko tworcow aplikacji internetowych
do opracowywania coraz wigkszej ilo$ci roz-
wiazan, ktore pozwolilyby im przyciagnac i,
co wazniejsze, utrzyma¢ nowych klientow.

Znaczenie doSwiadczenia uzytkowni-
kow

Stosujac si¢ do wspomnianego wyzej
wzorca zachowan klientow, firmy zadaty roz-

wiazan, ktore umozliwiatyby uzytkownikom
osiagnigcie celéw jak najbardziej efektyw-
nie, pewnie, przewidywalnie i tak szybko,
jak jest to mozliwe. Zadowoleni klienci reko-
menduja bowiem swoje pozytywne doswiad-
czenia innym, przyciagajac ich do wybrane-
go dostawcy. Biorac pod uwagg wspomniane
wyzej zerowe koszty zmiany, zadowolenie
klienta jest istotnym czynnikiem w konku-
rencji na sieciowym rynku. Dodatkowo po-
zytywne dos§wiadczenia z serwisem interne-
towym dostawcy powoduja nastepne dodat-
nie sprz¢zenia, w wyniku ktorych klient staje
si¢ przywiazany do produktu dostarczanego
przez wybrana firme¢. Doswiadczenia sa wigc
znaczacym elementem w dzisiejszej konku-
rencji na rynku Internetowym i w duzej mie-
rze sg one realizowane przez stopien i atrak-
cyjnos¢ interakcji oferowanej przez serwis
internetowy.

Nowoczesna i skuteczna interakcja w Sieci
powinna si¢ wiec mie$ci¢ w obrgbie nastgpu-
jacych czterech wymiarow (Mullet 2003):

1.Jednolitos¢ (seamless) — aplikacje inte-

raktywne tworza wrazenie jednolitych,
kiedy dostarczaja efekty pracy w sposob
natychmiastowy oraz oferuja ,tagodne”
przej$cia pomigdzy wykorzystywanymi
narz¢dziami, trybami pracy, sposobami
prezentacji rezultatow itp. Aplikacja po-
winna wigc pracowa¢ w taki sposob, aby
nie rozprasza¢ uzytkownika i pozwoli¢ mu
na skoncentrowanie si¢ na wykonywanym
zadaniu bez zbytniego absorbowania go
w obshuge samej aplikacji. W takiej sytu-
acji uzytkownik ma mozliwo$¢ ukoncze-
nia swojej pracy komfortowo i w sposob
najbardziej odpowiadajacy jemu samemu,
bez zbytniego obciazenia spowodowane—
go mechanizmami interfejsu.
2.Koncentracja danych (focused) — aplika-
cje interaktywne powinny prezentowaé
tylko te dane, ktore sa aktualnie potrzeb-
ne uzytkownikowi. Jest to odejscie od
popularnej zasady prezentacji wszystkich
danych dla wszystkich potencjalnych od-
biorcéw na rzecz koncentracji na wyko-
nywaniu kilku operacji — lub nawet jednej
—ale wykonywania jej w sposob dostoso-
wany do potrzeb uzytkownika. Dzisiejsze
aplikacje internetowe, podobnie jak apli-
kacje komputerowe, przecza temu zatoze-
niu, bombardujac uzytkownikéw nadmia-
rem informacji oraz zbednych narzedzi
i funkcji, w efekcie czego uzytkownicy
poszukuja bardziej wyspecjalizowanych
aplikacji oferujacych wybrane i tylko im
przydatne funkcje, ktorych nauczenie sig¢
i pozniejsze wykorzystywanie jest duzo
prostsze niz skomplikowanych pakietow.
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3.Elastyczno$¢ potaczenia (connected)
— aplikacje interaktywne powinny by¢ ta-
twe do przeniesienia na inne urzadzenia
i pozwala¢ na dostgp do nich nie tylko
z komputeréw stacjonarnych, ale réwniez
z urzadzen przenosnych. W czasach roz-
kwitu telefonii komérkowej oraz dyna-
micznego rozwoju technik sieci bezprze-
wodowych aplikacje interaktywne musze
by¢ rownie tatwo dostgpne z komputera
przenosnego co z telefonu komoérkowego
czy PDA (Personal Data Advisor), aby
umozliwi¢ uzytkownikowi staty dostgp
do aplikacji niezaleznie do miejsca, spo-
sobu potaczenia czy urzadzenia dostgpo-
wego.

4. Zainteresowanie uzytkownikiem (aware-
-ness) — aplikacje interaktywne powin-
ny by¢ zainteresowane uzytkownikiem
i potrafi¢ w krotkim czasie rozpoznaé
aktualny kontekst pracy (lokalizacja,
cele, zadania i narzedzia), aby ulatwic
uzytkownikowi ich obstuge. Mozliwos¢
skutecznego przechwytywania i przecho-
wywania danych uzytkownika pozwala
na odciazenie go od wielokrotnego wpro-
wadzania podobnych lub tych samych
danych (np. logless systems)’. Innym
przykladem na forme zainteresowania
uzytkownikiem jest zapamigtywanie jego
ustawien sposobu wyswietlania danych
czy wygladu interfejsu. Jeszcze innym
przyktadem moga by¢ wszelkiego rodza-
juinteraktywne systemy biezacej pomocy
dla uzytkownika, zmieniajace si¢ w za-
leznosci od wykorzystywanych w danej
chwili narzedzi.

Wyzej przedstawione cztery wymiary in-
teraktywnosci przedstawiaja, jakie warunki
powinny spetniaé przyszte aplikacje interne-
towe. Wymiary te sa kluczowe dla kazdej or-
ganizacji 1 przedsigbiorstwa, ktore aktywnie
uczestniczy w handlu elektronicznym i kon-
kuruje na internetowym rynku. Te z organi-
zacji, ktore beda w stanie dostarczy¢ uzyt-
kownikom aplikacje internetowe spetniajace
wszystkie wyzej wymienione wymiary inte-
raktywnos$ci, osiagna pozytywne doswiad-
czenia uzytkownikéw i na dlugo zyskaja
przewage kompetytywna nad firmami, ktore
nie s3 w stanie dostarczy¢ tego typu rozwia-
zah. Jednakze dostarczenie rozwiazan spel-
niajacych powyzsze zatozenia z wykorzysta-
niem tradycyjnych technik opartych o model
»cienkiego klienta” jest bardzo trudne oraz
praco i czasochtonne. Koszty wykonania
prawdziwie interaktywnej aplikacji interne-
towej z wykorzystaniem technologii HTML
moga znaczaco pomniejszy¢ potencjalne ko-

rzys$ci z prowadzenia nowoczesnych rozwia-
zan dla uzytkownikow.

W zwiazku z rosnacymi potrzebami uzyt-
kownikow oraz swiadomo$cia ograniczen
dostgpnych technologii firmy aktywnie po-
szukiwatly 1 poszukuja tanich i efektywnych
rozwigzan problemu ograniczen modelu
,cienkiego klienta” lub nawet zamiany go na
inny model, pozbawiony jego niedogodno-
$ci. Jednym rozwiazaniem jest wprowadze-
nie modelu ,,wzbogaconego klienta” (rich-
-client), ktory oferowatby interaktywnosé we
wszystkich czterech wymiarach oraz dostar-
czal wydajny i szybki mechanizm wykony-
wania kodu; dostarczania i integracji zawar-
tosci, komunikacje¢ migdzy uzytkownikami
oraz interfejs aplikacji w jedno $rodowisko,
a ponadto umozliwiat szybkie tworzenie
nowych aplikacji w oparciu o komponenty
wykorzystujace zdalne serwisy przetwarza-
jace dane’ oraz zapewniat dostep do aplikacji
w roznych platform systemowych poprzez
rozne urzadzenia.

3. RIA - Rich Internet
Applications

Rich Internet Applications sa przedstawi-
cielami rozwiazan opartych o model ,,wzbo-
gaconego klienta”. Powstale w 2002 roku sa
odpowiedzia producentéw oprogramowania
internetowego (gtownie firmy Macromedia)
na rosnace potrzeby interakcji uzytkowni-
kow z aplikacjami internetowymi. W ogdl-
nych zalozeniach model RIA taczy w sobie
funkcjonalnos$¢ interfejsu oprogramowania
komputerowego z szeroka dostgpnoscia In-
ternetu oraz multimedialna komunikacja.
W rezultacie aplikacja RIA dostarcza bar-
dziej intuicyjnych, jednolitych i efektyw-
nych rozwiazan dla uzytkownikéw. W celu
szerszej analizy gléwnych zatozenia modelu
RIA nalezy w pierwszej kolejnosci wyjasnié
istotg gtownych jego sktadnikow.

Funkcjonalno$¢ oprogramowania kom-
puterowego nalezy rozumie¢ jako w pehni
interaktywny interfejs, umozliwiajacy spraw-
na prezentacje rezultatow, szybkie wysSwie-
tlanie zawartosci (bez od$wiezania stron),
stosowanie ogodlnie przyjetych technik, ta-
kich jak ,drag-and-drop”, oraz mozliwos¢
pracy zarowno w trybie on-line, jak i off-li-
ne. Szeroka dostgpnos¢ Internetu umozliwia
szybkie tworzenie i natychmiastowa publi-
kacj¢ rozwiazan, ktére moga by¢ dostgpne
dla szerokiej gamy platform sprzgtowych
i systemowych. Dzigki wspomaganiu ogdl-
nie przyjetych standardow internetowych
aplikacje moga by¢ w przejrzysty sposob do-
stepne dla szerokiej gammy uzytkownikow.
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Multimedialna komunikacja to mozliwos¢
dwukierunkowej, wykorzystujacej polacze-
nia glosowe i video komunikacji pomigdzy
uzytkownikami.

Wszystkie te elementy tworza model, ktory
umozliwia wyjscie poza aktualnie stosowany
system wys$wietlania stron, oferujac szybkie
wykonywanie logiki aplikacji, polaczone
z serwerami transferem danych w tle, od-
$wiezaniem tylko wybranych czgsci obrazu
oraz umozliwiajace komunikacj¢ pomiedzy
uzytkownikami z wykorzystaniem potaczen
wideokonferencyjnych. Dodatkowo model
umozliwia uruchomienie aplikacji na sze-
rokiej gamie urzadzen, poczawszy od kom-
puterow stacjonarnych, poprzez komputery
przenosne, a skonczywszy na palmtopach,
PDA i telefonach komérkowych. Przedsta-
wiona architektura pozwala przewidywac, iz
w niedalekiej przysztosci nastapi zasadnicza
zmiana zard6wno w sposobie budowy serwi-
sow internetowych oraz w metodzie inte-
rakcji uzytkownikéw Sieci z nowoczesnymi
aplikacjami internetowymi.

Rich Internet Applications daja bowiem
szanse na pozbycie si¢ glownych ograniczen
technologii HTML takich jak:

1. Nieefektywna obstuga skomplikowa-

nych procesow, czyli wielostopniowe
i wielostronicowe 1nterfejsy, zmuszajace
uzytkownika do przejscia przez kilka od-
$wiezen ekranow przed ukonczeniem za-
dania, bez mozliwosci ciagtego podgladu
danych wprowadzonych w poprzednim
kroku;

2. Nieefektywna selekcja skomplikowanych
informacji, czyli wy$wietlanie wszyst-
kich danych zawartych w bazie bez moz-
liwosci interaktywnego wyboru przez
uzytkownikéw stopnia szczegotowosci
prezentacji;

3. Nieefektywna obstuga skomplikowanych
konfiguracji prezentowanych produktow,
czyli brak efektywnych mechanizméw do
kastomizacji produktow wedle wymagan
i potrzeb uzytkownika;

4.Nieefektywna obsluga skomplikowanej
skali dziatania aplikacji, czyli wysw1etla-
nia danych na podstawie wcze$niej zapro-
gramowanych odpytan bez mozliwosci
interaktywnej zmiany zakresu dzialania
kryteriow wyboru i filtrow;

5.Utrudnienia w realizacji sprzg¢zen zwrot-
nych, czyli trudne w wykonaniu mecha-
nizmy do zbierania informacji o doswiad-
czeniach uzytkownikéw majacych wptyw
na np. jako$¢ dziatania aplikacji i dosto-
sowywanie jej mozliwosci 1 wygladu do
konkretnych potrzeb.

Reasumujac, model RIA jest odpowiedzia
rynku aplikacji internetowych na zwigkszaja-
ce si¢ potrzeby i wymagania uzytkownikow
sieci; pokonuje tym samym glowne ograni-
czenia stron HTML i oferuje duzo szersze
mozliwosci realizacji aplikacji interneto-
wych.

Niezliczone zalety Rich Internet Appli-
cations moga by¢ zagregowane do czterech
glownych grup. RIA zwigkszaja produk-
tywnos$¢ uzytkownikéw, oferujac prace
w dynamicznie generowanym, jednoekrano-
wym interfejsie (one-screen-applications),
eliminujac tym samym wielkostronicowe
formularze i wielokrotne przetadowywanie
stron. Przyjemniejszy w obstudze i pewniej-
szy interfejs ma znaczacy wplyw na zwigk-
szenie satysfakcji uzytkownikoéw. Ponadto
Rich Internet Applications zmniejszaja kosz-
ty operacyjne zwiazane z utrzymaniem ser-
wisu internetowego poprzez efektywniejsze
wykorzystanie taczy internetowych i zmniej-
szenie obcigzenia serwerdw. Oszczednosci
te sa mozliwe dzigki przeniesieniu na strong
klienta wszystkich operacji logiki prezentacji
oraz sprawnego mechanizmu buforowania
danych. Innymi stowy mowiac, RIA pobie-
ra, wykorzystujac ladowanie przyrostowe,
wigkszo$¢ potrzebnych danych z serwera
w skompresowane] postaci binarnej raz, na
poczatku sesji uzytkownika, a nastgpnie
przetwarza 1 wySwietla dane, wykorzystujac
zasoby i moc obliczeniowa klienta. Dodat-
kowe zgloszenia do serwera sa wykonywane
tylko w przypadku zapotrzebowania na nie-
standardowe dane lub w przypadku wysyta-
nia danych przez uzytkownika do serwera.
Kolejna zaleta RIA jest natywne wspieranie
standardow Internetowych takich jak: .NET,
ASP, Java, PHP, J2EE, CFM, XML, dzigki
czemu oferuje mniejsze ryzyko podniesienia
kosztow w trakcie realizacji projektu. Dodat-
kowo wspieranie standardéw internetowych
umozliwia tworzenie i publikacj¢ RIA z wy-
korzystaniem aktualnej infrastruktury przed-
sigbiorstwa bez nadmiernych dodatkowych
naktadow finansowych. Dzigki wykorzysta-
niu powszechnie przyjetych standardow in-
ternetowych model RIA oferuje wzrost pro-
duktywnosci deweloperow aplikacji interne-
towych. Wykorzystanie pakietu Macromedia
Studio MX i MX 2004 umozliwia wzrost
produktywno$ci catego zespotu tworcow
aplikacji dzigki wykorzystaniu modutowej
architektury opartej o prefabrykowane kom-
ponenty oraz tatwy jezyk skryptowy zardw-
no po stronie klienta i serwera. Nie bez zna-
czenia jest rowniez fakt relatywnie niskich
kosztow produkeji aplikacji dzigki wykorzy-
stywaniu tatwych narzgdzi, pozwalajacych
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na efektywne skrocenie krzywej uczenia ze-
spotu deweloperow.

Z analizy wyzej przedstawionych zalet Rich
Internet Applications mozna przewidzie¢ dy-
namiczny rozwoj tej technologii oraz pojawia-
nie si¢ w niedtugim czasie licznej grupy firm
wykorzystujacych ja do tworzenia serwisow
i aplikacji internetowych nowej generacji.
Oferta modelu RIA jest szczeg6lnie adreso-
wana do tych organizacji biznesowych, ktore
chca: tworzy¢ nowe serwisy internetowe za-
wierajace funkcjonalnosci trudne lub niemoz-
liwe do zrealizowania w modelu ,,cienkiego
klienta”, zwigkszy¢ stopien interakcji z uzyt-
kownikiem w celu nawiazania $cislejszych
relacji z konsumentami, wykorzystywac pet-
ne multimedia w swoich serwisach, zwigk-
szy¢ satysfakcje klientow poprzez uprasz-
czanie procedur i interfejsow, prezentowac
1 przekazywa¢ informacje W sposob bardziej
intuicyjny, zmniejszy¢ koszty operacyjne po-
przez zmniejszenie wykorzystania taczy i ob-
cigzenia serwerow aplikacji oraz zwigkszy¢
udziat wptywow ze sprzedazy elektronicznej
w swojej dziatalno$ci operacyjne;.

4. Opis dzialania typowej RIA
Typowe aplikacje zbudowane w oparciu
zatozenia modelu RIA réznig si¢ od dotych-
czas spotykanych rozwiazan internetowych
kilkoma istotnymi i tatwymi do rozpoznania
szczegOlami. Po pierwsze, aplikacje RIA sa
rozwigzaniami jednoekranowymi, co ozna-
cza, ze wszystkie elementy okna sa ciagle
widoczne, a zmianie podlegaja tylko wyswie-
tlane informacje. Druga charakterystyczna
cecha jest brak od$wiezania ekranu w czasie
pracy z aplikacja. Innymi stowy, jakakolwiek
komenda lub polecenie wystana przez uzyt-
kownika do aplikacji daje rezultaty w tym
samym oknie bez, charakterystycznego dla
technologii HTML, przetadowywania stron.
Uzytkownik ma wigc wrazenie, Ze pracuje na
spdjnej i jednolitej aplikacji, a nie przeglada
kolejne strony serwisu. W zwiazku z tym ma
on réwniez mozliwo$¢ ciaglego podgladu
wprowadzonych przez siebie danych i nie
musi wykonywac¢ cofnie¢ do poprzedniej
strony w celu zobaczenia czynnosci wykona-
nych wcze$niej. Eliminuje to czgsto spotyka-
ne w Internecie komunikaty o wygasnigciu
strony 1 przerywania pracy lub wypetiania
catej procedury od nowa. Dodatkowo uzyt-
kownik ma mozliwos¢ wprowadzania danych
w dowolnej wybranej i wygodnej dla siebie
kolejnosci. Innym spotykanym elementem
jest interaktywny sposdb powiadamiania
uzytkownika o bledach, szczegodlnie w pracy
z formularzami zawierajacymi obowiazko-
we do wypehienia pola. W tym wzgledzie

spotykane sa dwa rozwiazania. Pierwszym
z nich jest brak aktywnosci przycisku wysta-
nia formularza, w drugim wys$wietlanie okna
informujacego, ktére informacje nie zostaty
podane. Ostatnig charakterystyczna cecha
RIA jest animacja i ruch interfejsu oraz licz-
ne elementy multimedialne, takie jak obraz
video oraz efekty dzwigkowe.

Jako praktyczny przyktad przeanalizowana
zostanie aplikacja RIA systemu rezerwacji
hotelu Broadmoor (Colorado Springs, CO)™.
Dotychczasowa rezerwacja pokoi oparta byta
o aplikacjg internetowa, wykonana w techno-
logii HTML. Rezerwacja wykonywana byta
w czterech krokach reprezentowanych przez
cztery strony: wybor daty przyjazdu i wyjaz-
du (1), wybor standardu pokoju (2), wprowa-
dzenie danych do wykonania transakcji (3),
potwierdzenie rejestracji (4). W celu wyko-
nania rezerwacji uzytkownik musiat wypel-
ni¢ trzy formularze w odpowiedniej i z gory
okreslonej kolejnosci, przechodzac z jedne-
go ckranu do drugiego. Uzytkownik nie miat
mozliwosci zmiany danych wprowadzonych
w poprzednim kroku bez przerwania pracy
1 rozpoczgeia procedury od nowa. Aplikacja
dzialala w sposob meprzystqpny dla uzyt-
kownika i co najwazniejsze niepewnie i nie-
stabilnie. Z tego powodu hotel odnotowywat
niski poziom rezerwacji wykonywanych
przez Internet oraz stosunkowo wysoka ilo$¢
reklamacji spowodowana niepewnym dziata-
niem systemu rezerwacji. Firma postanowita
zmieni¢ aplikacj¢ internetowa i wykorzy-
sta¢ RIA do zrealizowania nowego projek-
tu. Nowy system sktada si¢ z jednego okna,
w ktorym znajduja si¢ trzy ,,panele’: wybor
daty (1), wybor standardu pokoju(2) oraz
formularz pfatnosci (3). Uzytkownik moze
rozpocza¢ rezerwacjg od pracy w dowol-
nym panelu. Moze wigc w pierwszym kroku
wybraé, w jakich dniach chce spedzi¢ czas
w hotelu, a nastepnie wybra¢ standard pokoju
z mozliwych, dostgpnych w wybranym przez
siebie okresie czasu. Moze tez rozpocza¢ od
przejrzenia dostgpnych standardow pokoi,
wybrania jednego interesujacego go pokoju,
a nastepnie zakres$li¢ na kalendarzu dni, ktore
chce spedzi¢ w hotelu. Istnieje petna dowol-
no$¢ w kolejnosci wykonywania operacji.
Informacje o cenie pokoju oraz kwocie do
zaplacenia wys$wietlane sa w oknie aplikacji
W czasie rzeczywistym i dynamicznie zmie-
niaja si¢ — odpowiednio do wykonywanych
czynnosci. Praca z nowa aplikacja jest szyb-
ka, wygodna, elastyczna i pewna, co pozy-
tywnie wplywa na do$§wiadczenia uzytkow-
nikow i zwigksza ilo§¢ wykonanych transak-
cji. Dzigki wykorzystaniu technologii RIA
do realizacji nowego internetowego systemu
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rezerwacji pokoi firma osiagngta ponad 89%
przyrost w iloSci dokonanych rezerwacji,
50% wzrost przychodow z wykorzystanych
rezerwacji 1 66% przyrost w ilosci wykorzy-
stanych nocy hotelowych (Duhl 2003).

5. Wykorzystanie RIA w biznesie
i zarzadzaniu

Zaprezentowana elastycznos$¢ Rich Internet
Applications oraz sposob dziatania pozwala
na zastosowanie ich w szeregu rozwiazan
informatycznych dla firm. W zwiazku z tym
RIA moze by¢ z powodzeniem stosowana
w rozwiazaniach dla wszystkich trzech ty-
pow sieci HTTP, czyli Internetu, intranetu
1 extranetu. W szczegdlnosci dla rozwiazan
internetowych RIA doskonale spetnia po-
trzeby serwisow interaktywnego marketin-
gu, pozwalajac na tworzenie dynamicznych
1 atrakcyjnych dla odbiorcy prezentacji pro-
duktow, inteligentnej reklamy elektronicz-
nej, tworzenia gier internetowych oraz ob-
stugi elektronicznych kioskow. W przypadku
aplikacji e-biznesowych Rich Internet Appli-
cations moga by¢ wykorzystane przy prezen-
tacji elektronicznych katalogow produktow,
szczegdtowej prezentacji produktow’, wszel-
kiego rodzaju symulacjach, konfiguratorach
produktéw®, systemach zakupéw elektro-
nicznych oraz oprogramowaniu dla urzadzen
przeno$nych i bezprzewodowych.

Trzecia grupa rozwiazan internetowych
dla biznesu sa wszelkiego rodzaju systemu
obstugi klientow, w ramach ktérych mozna
wyrdzni¢ nastgpujace typy narzedzi: porta-
le dla klientow, a w szczegdlnosci aplikacje
zdalnej pomocy i informacji, roznego rodza-
ju systemy samoobstugowe, np. rezerwacja
i zakup biletow lub rezerwacja pokoi hote-
lowych’, elektroniczne serwisy ustugowe®,
systemy zdalnej pracy i rozproszonej wspot-
pracy oraz platformy e-learning. W zakresie
aplikacji extranetowych RIA moga znalez¢
zastosowanie w przygotowywaniu serwisow
dla partneréw biznesowych, a w szczegdlno-
$ci do obstugi serwiséw B2B i supply chain,
efektywnej realizacji aplikacji gietdowych
oraz do $ledzenia zachowan klientow wspol-
nych dla partnerow. W obszarze rozwiazan
Intranetowych Rich Internet Applikaction
moga by¢ wykorzystane do tworzenia apli-
kacji dla catych przedsigbiorstw, jak rowniez
do tworzenia rozwigzan dla departamentow.
W szczegolnosci zalety RIA moga by¢ wy-
korzystane przy tworzeniu wewngtrznych
serwisOw pracowniczych, obstugi systemow
CRM, wizualizacji danych, tworzenia ser-
wisé6w Human Resources oraz sporzadzania
dynamicznych raportow sprzedazy i efektyw-
nosci przedsigbiorstwa.

Powyzsze zestawienie potencjalnych ob-
szarow zastosowan $§wiadczy o duzej ela-
stycznosci Rich Internet Applications oraz
wyjatkowej pojemnos$ci tego modelu aplika-
cji Internetowych. Aby glebiej zanalizowad
przydatnos¢ RIA w wspolczesnym biznesie
1 zarzadzaniu, nalezy przedstawi¢ szczegoto-
wy opis mozliwosci wykorzystania tej tech-
nologii w gtéwnych obszarach zastosowan.

RIA dla e-biznesu

W ostatnich latach e-biznes stat fundamen-
talng forma wykorzystania Internetu w obro-
cie gospodarczym. Niezaleznie od tego, czy
Internet jest wykorzystywany do sprzedazy
dobr, dostarczania ustug, czy nawiazywania
i podtrzymywania relacji z konsumentami,
organizacje biznesowe pragna usprawniaé
swoje serwisy internetowe w celu zwigksze-
nia pozytywnych doswiadczen uzytkowni-
kow. Pozytywne doswiadczenie w znakomi-
tej wigkszosci przypadkow zapewnia checé
konsumenta do spedzenia dhluzszego czasu
na przegladaniu serwisu oraz rokuje jego
powrot w przysztosci. W dotychczasowym
modelu aplikacji internetowych firmy sto-
sowaly wiele rozwiazan majacych na celu
utatwienie uzytkownikowi dotarcia do wta-
Sciwego produktu oraz usprawnienie procesu
jego zakupu. Mechanizmy jak ,,One-click™”
firmy Amazon.com zapewniaja ulatwiona
procedure dokonania zakupu poprzez mini-
malizacj¢ ilosci danych do wprowadzenia
przy dokonywaniu transakcji. Wszelkiego
rodzaju systemy wizualizacji 3-D ulatwiaja
prezentacje produktu i zapewniaja mozli-
wos¢ szczegdtowego obejrzenia produktu
przez uzytkownika. Jednakze wszystkie te
rozwiazania sa dostarczane na oddzielnych
stronach, wymagajacych ,,skokow” uzytkow-
nika od jednej opcji do drugiej. RIA pozawa-
laja na integracje tych wszystkich elemen-
tow w jednym miejscu i czasie, dostarczajac
uzytkownikowi jednoekranowa aplikacje,
wspierajaca komfortowe zakupy. Dzigki za-
stosowaniu RIA uzytkownik ma dostgp do
wszystkich potrzebnych informacji w tym
samym momencie, a przetwarzanie danych
1 wyswietlanie rezultatow odbywa si¢ w try-
bie rzeczywistym.

Innym obszarem zastosowan RIA w aplika-
cjach e-biznesowych sa coraz popularniejsze
rozwigzania typu ,.konfigurator produktow”.
Tego typu zastosowania s3 masowo stoso-
wane w serwisach motoryzacyjnych, gdzie
mozliwo$¢ wyboru wyposazenia dodatkowe-
go samochodu jest ogodlnie przyjeta praktyka.
Konfiguratory sa przewaznie skomplikowa-
nymi aplikacjami, w ktorych klient powinien
mie¢ mozliwo$¢ dynamicznego podgladu
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zamian w zaleznos$ci od wybranych opcji.
Konfiguratory wykonane w tradycyjneJ
technice HTML posiadaja wiele ograniczen,
glownie w zakresie wys$wietlenia finalne-
go wygladu produktu. Czgstokro¢ réwniez
zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych uzytkownik
dowiaduje si¢ dopiero po zakonczeniu calej
konfiguracji, ze wybrane elementy nie moga
by¢ ze soba potaczone w sposdb przez niego
wybrany. Rich Internet Applications, dzigki
swojej elastycznosci i interaktywno$ci, za-
daja si¢ by¢ sposobem rozwiazania gtow-
nych ograniczen w tradycyjnych aplikacjach
tego typu. Dzigki jednolito$ci i elastyczno$ci
interakcji klienci sa bardziej sktonni do za-
konczenia konfiguracji i rzadziej przerywaja
uzytkowanie aplikacji. Koncowym efektem
jest zwigkszona skuteczno$é serwisu, ktéra
powoduje wzrost sprzedazy z jednoczesnym
spadkiem iloSci reklamacp Dla przyktadu
firma MINI USA® po wprowadzeniu kon-
figuratora samochodu MINI jako Rich In-
ternet Application odnotowala 73% wzrost
ukonczonych konfiguracji, o 25% przekro-
czyta plany sprzedazy w 2002 roku. Znacza-
cy jest fakt, ze 50% sprzedazy samochodow
pochodzita z internetowego konfiguratora
(Duhl 2003).

Z wyzej przedstawionych przyktadéw wy-
nika, ze RIA moze stanowi¢ zasadniczy krok
naprzéd w sposobach sprzedazy interneto-
wej oraz zblizenie medidw elektronicznych
do sposobu dokonywania zakupéw znanego
z rzeczywistego $wiata. Zastosowanie ser-
wisow RIA powodowac¢ bedzie zwigkszenie
retencji klientow oraz polepszenia relacji
w konsumentami. W dodatku, dzigki prosto-
cie budowy, Rich Internet Applications po-
zwola na osiagnigcie spektakularnych wyni-
kow przy niskich naktadach finansowych i w
relatywnie krotkim czasie.

6. Wnioski

Wraz z pojawieniem si¢ i szerokim upo-
wszechnieniem si¢ Rich Internet Applica-
tion oblicze WWW zacznie przechodzi¢
zasadnicze zmiany. Masowe wykorzystanie
modelu ,,wzbogaconego klienta” moze by¢
kamieniem milowym w rozwoju sieci, po-
dobnie jak pojawienie si¢ pierwszych gra-
ficznych przegladarek. Dzisiejszy Internet
jest bowiem technicznie niedostosowany do
wymagan uzytkownikéw Sieci, szczegolnie
w obszarze interakcji, znanej z oprogramo-
wania komputerowego, oraz dostosowania
serwiséw do potrzeb i preferencji indywidu-
alnych uzytkownikow. Nie bez znaczenia sa
réwniez roznice pomigdzy dokonywaniem
zakupow w rzeczywistym §wiecie w porow-
naniu z formami elektronicznej sprzedazy.

Zapewnienie wigkszej interaktywnosci
oraz prostoty dziatania serwiséw interne-
towych moze mie¢ zasadniczy wplyw na
zwigkszenie ilo§ci zawartych transakcji przez
Internet. To za§ moze by¢ kotem napedowym
dalszego rozwoju Rich Internet Appliactions.
Jednakze wprowadzenie nowos$ci technicz-
nych wymaga czasu i odpowiedniego popar-
cie ze strony producentdw oprogramowania.
Jak ocenia firma IDC (Duhl 2003), aktualnie
tylko dwoch producentdéw oprogramowania,
Macromedia i Microsoft, ma mozliwosci
i technologie do popularyzowanie RIA na
rynku. Wprowadzenie zapowiadanego na
przetom 2005 i 2006 roku nowego systemu
operacyjnego Longhorn prawdopodobnie
spowoduje pelne upowszechnienie si¢ Rich
Internet Applications na rynku. Przyszios¢
komercyjnego Internetu rysuje si¢ wigc
w optymistycznych kolorach, lecz na zasad-
nicze zmiany rynek bgdzie musial jeszcze
poczekac.

Informacje o autorze

Mgr Jakub Leszczynski — doktorant w Ka-
tedrze Systemow Informacyjnych Zarza-
dzania Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego.

E-mail: jleszczynski@mail.wz.uw.edu.pl.

Przypisy

! Expedia, Travelocity, Orbitz

2 np. platforma .NET Passport

3 wzbogacony klient” powinen mie¢ mozliwosc odse-
parowania logiki prezentacji danych od logiki prze-
twarzania danych. Innymi stowy dane moga by¢ prze-
twarzane w innym serwisie niz interfejsy aplikacji.

4 www.broadmoor.com

3 np. www.footjoy.com

® np. www.miniusa.com

7 np. www.broadmoor.com

8 np. www.etrade.com

? www.miniusa.com
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