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Innowacje technologiczne we wdrazaniu e-ustug
dla przedsiebiorstw na przykladzie funkcjonowania
Pojedynczego Punktu Kontaktowego

Marcin Kowalczyk™

W artykule opisano ewolucje systemu e-uslug skierowanych do przedsiebiorcow. W pierwszej
kolejnosci autor przytacza definicje cech charakterystycznych ustug oraz e-ustug. Nastepnie
omawia wdrozenie Pojedynczego Punktu Kontaktowego (PPK), integrujgcego zawartos¢
informacyjng oraz wybrane e-ustugi i repozytorium procedur administracyjnych dla przedsie-
biorcow, jak rowniez przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, obywateli, oraz urzednikow
realizujgcych e-procedury dla przedsiebiorcow. Nastgpnie autor dokonat poréwnania stopnia
zaawansowania stopnia rozwoju PPK w Polsce na tle pozostatych parstw EOG. Artykul
stanowi podsumowanie omowienia potencjalnych problemow rozwoju PPK w Polsce, zwig-
zanych miedzy innymi z koniecznosciq niezbednych dostosowan w ustawodawstwie, sankcjo-
nujgcych wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentow.
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Technical innovations in implementation of e-services for entrepreneurs,
based on example of Point of Single Contact

The article describes the evolution of e-services for entrepreneurs. First, the author cites the
definition of the characteristics of services and e-services. In the following section, the article
discusses the implementation of the Point of Single Contact ( PSC) integrating information con-
tent, as well as providing selected e-services and the repository of administrative procedures for
enterprises, as well as representatives of non-governmental organizations, citizens and officials
implementing e-procedures for entrepreneurs. The author then compared the level of develop-
ment of PSC in Poland compared to other EEA countries. Article summarizes the discussion
of the potential problems of development of PSC in Poland, regarding necessary adjustments in
the legislation, sanctioning the implementation of electronic circulation of documents.
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1. Wprowadzenie

Artykul ma na celu ukazanie procesow
wdrazania Pojedynczego Punktu Kontakto-
wego (PPK) w Polsce, jako elektronicznego
narzedzia umozliwiajagcego dopetnienie
procedur zwiazanych z podejmowaniem,
wykonywaniem i zakoniczeniem dziafalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, jak rowniez udzielanie infor-
macji istotnych z punktu widzenia przed-
sigbiorcow pragnacych podjaé dzialalnosé
gospodarcza w Polsce, podejmujacych taka
dziatalno$¢ lub planujacych ja zakonczy¢.
Towarzyszy temu dyskusja odnoszaca si¢
do potencjalnych barier natury technolo-
gicznej i legislacyjnej przy wdrazaniu PPK
w Polsce.

Autor artykulu przyjal nastepujace
zalozenie badawcze: Elektronizacja procesu
podejmowania, wykonywania i zakoriczania
dzialalnosci gospodarczej za posrednictwem
Pojedynczego Punktu Kontaktowego napo-
tyka w Polsce liczne bariery zwigzane z nie-
dostosowaniem krajowego ustawodawstwa
do potrzeb dynamicznie zmieniajqcej si¢
gospodarki, istotnie wplywajqce na ograni-
czenie rozwoju e-ustug dla przedsiebiorcow
w porownaniu z innymi panstwami Unii
Europejskiej.

Przy podejmowaniu odpowiedzi na
postawione powyzej pytanie badawcze,
autor positkowat si¢ analiza nastepujacych
aktow prawnych:

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobo-

dzie dziatalno$ci gospodarczej, Dz. U.

z 2004 r. Nr 173, poz. 1807
e Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Eu-

ropejskiego i Rady z 12 grudnia 2006 r.

dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym,

Dz. Urz. L 376, 27.12.2006 r.

Metoda badawcza wykorzystang
w niniejszym opracowaniu byla réwniez
analiza (studium) przypadku w odniesie-
niu do struktury Pojedynczego Punktu
Kontaktowego w Polsce na tle podobnych
narz¢dzi wykorzystywanych w innych pan-
stwach Unii Europejskiej, na podstawie
danych zgromadzonych w dokumencie
Single Market Scoreboard, Performance per
governance tool, Points of Single Contact,
wydanym przez agende unijna EU Inter-
nal Market and Services (Unijny Rynek
Wewngtrzny i Ustugi). Z punktu widzenia
autora problem barier technologicznych
i prawnych przy wdrazaniu PPK, skutkuja-
cych poglebianiem dysproporcji w dostgpie

do nowoczesnych e-ustug dla przedsi¢bior-
cow w Polsce uzasadnia podjecie owej pro-
blematyki badawcze;j.

2. Pojedynczy Punkt Kontaktowy
jako specyficzny rodzaj e-ustugi

Punktem wyjScia do okreSlenia cech
charakterystycznych e-ustug powinno by¢
poprawne zdefiniowanie pojecia ,,ustugi”,
w tym takze ,ustugi publiczne”. Istotne
charakterystyczne cechy ustug zostaty wska-
zane przez m.in. Audrey Gilmore. Zgodnie
z owg charakterystyka ustugi to:

* podstawowy produkt, komercyjny pro-
dukt organizacji ustugowej, np. zorgani-
zowane wczasy, polisa ubezpieczeniowa;

e produkt wzbogacony, czyli r6znego ro-
dzaju dziatania zmierzajace do poprawy
oferty produktu podstawowego, np.
telefon zastepczy oferowany przez salon
telefonii komorkowej na czas naprawy;

* wsparcie podstawowego produktu, dzia-
Tania skierowane na klienta lub produkt
po dostarczeniu wyrobu, np. naprawy

e czyste dziatanie, wszelka aktywnos$¢ skie-
rowana na pomoc i stuzenie rada klien-
towi (Gilmore, 2006, s. 12).

Wedlug Johna Stantona ustugi definiuje
si¢ jako dajace si¢ wydzieli¢, zasadniczo
niematerialne czynnoSci, ktore stanowia
zaspokojenie potrzeb i ktore niekoniecz-
nie sg zwigzane z¢ sprzedaza produktow
lub innych ustug. Swiadczenie ustug moze
wymagac¢ (ale nie musi) zastosowania
materialnych podmiotéw. Jesli nawet ich
zastosowanie jest niezbedne, nie nastg-
puje zmiana wiasciciela tych przedmiotéw
(Stanton, 1981, s. 441). Zgodnie z definicja
Philipa Kotlera ustugg jest kazda korzys¢
lub czynnos$¢, gléwnie niematerialna, $wiad-
czona jednej osobie przez druga osobe,
ktéra jednocze$nie nie zostaje wtaScicie-
lem czegokolwiek (Kotler, 1982, s. 624,
za: Czubata i in. 2006, s. 120-121). Jeszcze
inne podejécie do definicji ustug uwzgled-
nia Adrian Payne. W jego opinii ustuga to
kazda czynnoS$¢ zawierajaca w sobie ele-
ment niematerialnoSci, ktéra polega na
oddzialywaniu na klienta lub przedmioty
badz nieruchomosci znajdujace si¢ W jego
posiadaniu, a ktora nie powoduje przenie-
sienia prawa wtasnosci. Owo przeniesienie
prawa wlasnosci moze jednak nastapic,
a Swiadczenie ustugi moze byc¢ lub tez nie
by¢ SciSle zwigzane z dobrem materialnym
(Payne, 1997, s. 20). Wigksza czg$¢ defini-
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cji jakoSci ustug skupia si¢ wokol zaspoka-
jania wymagan i oczekiwaf klienta. Inne
spojrzenie na sprecyzowanie tego terminu
ma Christian Gronroos, ktory dzieli jako§¢
ustug na techniczng i funkcjonalng. Jakos¢
techniczna, inaczej okreslana jako jakos¢
wyjScia, w efekcie koncowym stanowi
ustuge i jest wynikiem relacji klienta z orga-
nizacja ustugowa. Jakos$¢ wyjsciowa ustugi
determinujg czynniki takie jak: formalny
przebieg procesu usiugi, wyposazenie
techniczne ustugi, kwalifikacje personelu
opierajace si¢ na wilaSciwej dokumentacji.

Jakos¢ funkcjonalna ustugi, tzw. jakoS¢ pro-

cesu, to wszystkie sktadowe czg¢sci realiza-

cji uslugi. Sktadaja si¢ na nia: atmosfera,
profesjonalizm, komunikatywnos¢, kultura
ludzi pracujacych w organizacji, wyglad

instytucji (Karaszewski, 2006, s. 20).
Ustugi maja specyficzne cechy, ktore

odrdzniaja je od produktéw, wsrdd ktérych

nalezaloby wymieni¢:

e niematerialno§¢ - brak mozliwosci
oceny jakoSci ustug za pomocg zmystow:
wzroku, dotyku, smaku, zapachu czy stu-
chu. Zamiast tego przy ocenie jakoSci
ustug bierze si¢ pod uwage: atmosfere,
wiedz¢ 1 nastawienie pracownika do
ustugobiorcy;

* nierozlaczno$¢ — polega na réwnocze-
snym procesie produkcji i konsumpcji
ustugi przy udziale konsumenta. Jako$¢
ustugi zalezy nie tylko od dos§wiadczenia,
kwalifikacji i umiejetnosci ustugodawcy,
lecz takze od wiedzy, zaangazowania
ustugobiorcy;

* réznorodno$¢ — duzy wplyw czynnika
ludzkiego przyczynia si¢ do braku moz-
liwosci wykonania dwoch ustug w iden-
tyczny sposob. Jest to efektem niemoz-
liwoSci pelnej normalizacji zachowan
ludzkich;

* brak mozliwoSci magazynowania — brak
mozliwosci przechowywania wigze
si¢ z brakiem mozliwosci produkowa-
nia na zapas. W przypadkach, gdzie
popyt jest staly lub charakteryzuja go
niewielkie wahania, brak mozliwoSci
magazynowania nie stanowi problemu.
W sytuacji, w ktorej popyt ulega fluk-
tuacji, brak mozliwoSci magazynowania
moze negatywnie wplyna¢ na jako$¢
ustugi;

* niemozno$¢ przywlaszczenia — brak moz-
liwosci nabycia przez klienta prawa wia-
snosci ustugi, istnieje tylko mozliwo$¢

do samej ustugi i korzySci z nig zwia-

zanych;

* indywidualizacja — podejScie do kazdej
ustugi indywidualnie, poniewaz wyma-
gania i oczekiwania konsumentow doty-
czace nawet takiej samej ustugi moga by¢
nadzwyczajnie odmienne (Karaszewski,
2000, s. 18-19).

Przechodzac do kategorii e-ustugi, jest
ona identyfikowana jako rodzaj uslugi
(zgodnie z przytoczonymi powyzej kry-
teriami), ktora speinia nast¢pujace warunki:
* jest Swiadczona w sposob czegSciowo lub

calkowicie zautomatyzowany, dzigki

zastosowaniu nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

* jest realizowana w Internecie i za po-
Srednictwem Internetu,

* jest zindywidualizowana wzgledem od-
biorcy (personalizowana),

e strony $wiadczonej ustugi znajduja si¢
w r6znych miejscach (ustuga zdalna)
(Sliwinski, http).

Wedtug szerszej definicji e-ustuga jest
rozumiana jako nowa forma Swiadczenia
ustug przy wykorzystaniu Internetu, od
momentu kontaktowania si¢ firmy z klien-
tem w celu przedstawienia oferty poprzez
zamOwienie uslugi, jej $wiadczenie i kon-
takt z klientem po wykonaniu uslugi
(Dabrowska, Janos-Kresto i Wodkowski,
2009, s. 41; Definicja elektronicznej ustugi
zostala zawarta rowniez w Rozporzadze-
niu Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
29 stycznia 2009 roku).

E-ustugi powinny si¢ charakteryzowaé
si¢ nastgpujacymi cechami:

* prostota, oznaczajaca fatwosS¢ i intuicyj-
no$¢ korzystania z ustug przez uzytkow-
nika,

e oryginalnoScig — e-ustuga powinna sta-
nowi¢ co§ nowego, czego dotad nie byto
na rynku lub nowe rozwigzanie oparte
na istniejacych w gospodarce trendach,

e indywidualizacja i personalizacja, czyli
dostosowaniem ustugi do uzytkownika
i jego preferencji, przez co uzytkownik
odnosi wrazenie, ze ustuga jest skiero-
wana bezposrednio do niego,

* mobilnoScia, rozszerzeniem tradycyj-
nych e-ustug oferowanych jako strony
internetowe o nowe kanaly dystrybucji,
czyli rozwigzania na urzadzenia mobil-
ne (np. smartfonéw, tablety) przezna-
czone dla telewizji satelitarnej lub
cyfrowej,
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* otwartoScig kodu, czyli dostepem do
kodu Zrédtowego ustugi, ktory moze by¢
modyfikowany na biezaco przez spolecz-
no$¢ internetowa, pracujaca nad ulep-
szeniami,

* uspolecznieniem, mozliwoscia stworzenia
e-spolecznosci wokdt danej ustugi,

* mozliwoscig Swiadczenia w formie cloud
computing lub rozwigzan webowych, co
pozwala na redukcje probleméw z kom-
patybilnoscia system6w operacyjnych czy
back-up’em danych; dzieki tym techno-
logiom potrzebne programy znajduja si¢
na serwerach dostawcy: klient po swojej
stronie ma dostep do interfejsu (na ogol
w postaci ujednoliconego Srodowiska
pracy) poprzez program — klienta, np.
przegladarke internetowa (Komorowski
iin., 2012).

Istotnymi udogodnieniami zwigzanymi
z zastosowaniem e-ustug beda w szczegdl-
nosci:

* nowy sposob dostarczania ustug — e-ustugi
pozwalaja na plynne przesylanie danych
pomiedzy réznymi platformami, monito-
rowanie i utrzymanie urzadzen oraz pod-
zespolow; firmy moga sprawniej dziafac,
jednoczes$nie zatrudniajac mniejsza liczbg
pracownikéw nadzorujacych system, pro-
cesy i poszczegodlne urzadzenia,

* postrzeganie informacji jako nowego
zrodta wartoSci — e-ustugi pozwalajg na
podejmowanie istotnych dziatan ope-
racyjnych na podstawie decyzji w tych
galeziach przemystu, w ktérych nawet
niewielkie zmiany trendéw zewnetrz-
nych czy wydarzen maja istotne znacze-
nie; gtownie chodzi tu o transport, ener-
gie czy uslugi finansowe,

* zorientowanie ustug na klienta — nie ma
ograniczen co do iloSci e-ustug,

* c-ustugi sa bardziej zorientowane na
indywidualizacj¢ obstugi, a klient bierze
czynny udzial w ich wspdttworzeniu,

e oferowanie mikrouslug na zadanie -
przewiduje si¢, ze w niedalekiej przy-
szlosci e-ustugi beda dostepne na kazde
zadanie (Dabrowska, Janos-Kresio
i Wodkowski, 2009, s. 41-42).

W zaleznosci od sposobu kontaktu na
liniach administracja publiczna—obywatel
i administracja publiczna—przedsigbiorstwo
mozna wyrdznic cztery poziomy dojrzalosci
ustug e-administracji:

e poziom informacyjny — urzedy publiku-
ja informacje w sieci WWW, a obywa-

tele i przedsigbiorcy uzyskuja potrzeb-

ne informacje, przegladajac serwisy

internetowe urzedoéw na komputerach
lub w specjalnych kioskach informacyj-
nych;

e poziom interakcyjny — obywatele i przed-
sicbiorcy komunikuja si¢ droga elek-
troniczng z pojedynczymi urzgdami, ale
urzedy niekoniecznie komunikujg si¢
z nimi drogg elektroniczna;

e poziom transakcyjny - obywatele
i przedsi¢biorcy komunikujg si¢ droga
elektroniczng z pojedynczymi urzedami,
a urzedy rowniez elektronicznie im
odpowiadaja;

* poziom integracyjny — portale interne-
towe udostepniajg informacje z réznych
urzedow i umozliwiajg realizacje relacji
na poziomie transakcyjnym (Jezierska,
2006; Sikora, 2004).

Wedlug innej charakterystyki zawartej
w publikacji zatytutowanej Jak skutecznie
biznes moze wykorzysta¢ rozwigzania e-ad-
ministracji, wydanej przez Polska Agen-
cje Rozwoju PrzedsigbiorczoSci, stopief
rozwoju e-uslug w Polsce uwzglednia
nastgpujace stadia rozwoju i dostepnosci
e-ustug:

— stadium 0: nie online,

— stadium 1: informacja,

— stadium 2: interakcja w jedna strong,

— stadium 3: interakcja w dwie strony,

— stadium 4: transakcyjnosc.

Istotng cecha rozrdézniajaca wydaje
si¢ okreslenie w pierwszej przytoczonej
charakterystyce poziomu integrujacego,
uwzgledniajacego mozliwo$¢ Swiadczenia
kompleksowych e-ustug na poziomie poje-
dynczego punktu kontaktowego. Warun-
kiem koniecznym rozwoju ustug e-admini-
stracji na poziomie integracyjnym wediug
R.A. Grytner jest zdefiniowanie:

— procedur zatatwiania spraw administra-
cyjnych (baza procedur),

— repozytorium formularzy wejSciowych
i wyj$ciowych (baza formularzy),

— zbioru aktéw prawnych stanowigcych
podstawe realizacji procedur (baza
aktow prawnych),

— typow organdw i podmiotdw korzystaja-
cych z systemu elektronicznej admini-
stracji (baza typow organdw) (Grytner,
http).

Przytoczone wczedniej stadia rozwoju
i dostgpnosci e-ustug zostaly zaprezento-
wane na rysunku 1.

Wydzial Zarzadzania UW DOI 10.7172/1733-9758.2016.20.12

159



Rysunek 1. Stadia dostgpnosci e-ustug

Stadium 0: NIE ONLINE

Stadium 1: INFORMACJA

Opis ustugi udostepniony w internecie

Stadium 2: INTERAKCJA W JEDNA STRONE

Mozliwos¢ pobrania wniosku do wypetnienia i wydrukowania

Stadium 3: INTERAKCJA W DWIE STRONY

Mozliwos¢ zlozenia wniosku drogg elektroniczng

Stadium 4: TRANSAKCYJNOSC

Mozliwos¢ realizacji kompletnej ustugi w sposob elektroniczny
(uzyskanie odpowiedzi on-line z urz¢du, mozliwos¢ realizowania platnosci)

Zrédfto: Mamrot i Kogmider (2012).

3. Pojedynczy Punkt Kontaktowy

Zakres podstawowych zadan Pojedyn-
czego Punktu Kontaktowego (PPK) zde-
finiowano w art. 22a ust. 2 Ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci
gospodarczej, (Dz. U. z 2004 r. Nr 173
poz. 1807):

Zadaniem punktu kontaktowego jest:
1) umozliwienie dopeinienia procedur

zwigzanych z podejmowaniem, wykony-

waniem i zakonczeniem dziatalnoSci
gospodarczej na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej;

2) udzielanie informacji, o ktérych mowa
w art. 22b (zawartym ponizej) oraz
art. 22d (informacje o adresach stron
internetowych punktéw kontaktowych
w innych panstwach)!

Zgodnie z art. 22b ust. 1 ustawy o swo-
bodzie dziatalnoSci gospodarczej punkt
kontaktowy ma za zadanie zapewni¢ dostep
do informacji dotyczacych:

1) procedur i formalnos$ci wymaganych
przy podejmowaniu, wykonywaniu lub
zakoficzeniu dziatalnoSci gospodarczej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) ogodlnych zasad Swiadczenia ustug w pan-
stwach, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1

(EOG, EFTA), w szczegdlnosci w zakre-

sie ochrony konsumentow;

3) danych kontaktowych wtasciwych orga-
néw wraz ze wskazaniem zakresu ich
kompetencji;

4) sposobow i warunkoéw dostepu do reje-
strow publicznych i publicznych baz
danych dotyczacych dzialalnoSci gospo-
darczej i przedsigbiorcow;

5) srodkéw prawnych przystugujacych
w przypadku sporu miedzy wiaSciwym
organem a przedsigbiorca lub konsumen-
tem, migdzy przedsigbiorca a konsumen-
tem oraz miedzy przedsigbiorcami;

6) wydanych lub opracowanych przez
wlasciwe organy wyjasnien w zakresie
przepiséw dotyczacych podejmowania,
wykonywania i zakoficzenia dziatalnoSci
gospodarczej;

7) danych kontaktowych stowarzyszen
1 organizacji, ktore moga udzieli¢ prak-
tycznej pomocy przedsi¢biorcom lub
konsumentom;

8) praw i obowiazkéw pracownikoéw i pra-
codawcow?.

Prowadzeniem Pojedynczego Punktu
Kontaktowego (PPK) zajmuje si¢ Mini-
sterstwo Gospodarki. PPK w poczatkowej
formie funkcjonowat jako witryna interne-
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towa www.eu-go.gov.pl (obecnie jako www.

biznes.gov.pl). W pierwotnej formie portal

mial prezentowac informacje odnoszace si¢
do procedur administracyjnych zwigzanych

z prowadzeniem dzialalnoSci gospodarczej,

zwigzane z:

* podejmowaniem dziatalnoSci gospodar-
czej — KRS, CEIDG,

e uzyskiwaniem zezwolen, pozwolen, kon-
cesji, wpisow do rejestru dzialalnoSci
regulowanej,

e uzyskiwaniem prawa do wykonywania
zawodOw regulowanych,

* uznawaniem kwalifikacji zawodowych,

* czasowym i transgranicznym Swiadcze-
niem ustug (Mamrot i KoSmider, 2012,
s. 8).

Gléownym zadaniem Pojedynczego
Punktu Kontaktowego (PPK) ma by¢ pomoc
z dopelnianiu wszelkich formalnosci i proce-
dur zwigzanych z rozpoczynaniem i prowa-
dzeniem dziatalnoSci gospodarczej, w tym
ustugowej, zgodnie z dyrektywa ustugowa,
w ktorej zaakcentowano umozliwienie zdal-
nej realizacji wspomnianych procedur i for-
malnosci.

Dyrektywa ustugowa w swoich zatoze-
niach uwzgledniala:

1) konieczno$¢ dokonania przegladu
i uproszczenia procedur administracyj-
nych zwigzanych z prowadzeniem dzia-
talnosci ustugowej przez panstwa czton-
kowskie,

2) obowiazek utworzenia pojedynczych
punktoéw kontaktowych — jako komplek-
sowych podmiotéw obstugi dla ustugo-
dawcow przez panstwa cztonkowskie,

3) prawo ustugodawcow i ustugobiorcow
do fatwego dostepu poprzez pojedyn-
cze punkty kontaktowe do okreSlonych
informacji na temat:

* wymogdw, procedur i formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ w celu podje-
cia i prowadzenia dziatalnoSci ustugo-
wej,

e danych kontaktowych organéw wia-
Sciwych w kwestiach zwigzanych
z podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalnoSci ustugowej,

* sposobow i warunkoéw dostepu do
rejestrow publicznych i publicznych
baz danych dotyczacych ustugodaw-
cow i uslug,

* ogdlnie dostepnych srodkéw prawnych
w razie sporu pomi¢dzy wiasciwymi
organami a ustugodawca lub usiu-
gobiorca, lub miedzy ustugodawca

a ustugobiorca albo pomiedzy ustugo-
dawcami,

e danych kontaktowych stowarzyszef
lub organizacji (innych niz organy
wiadciwe), ktére moga udzieli¢ prak-
tycznej pomocy ustugodawcom lub
ustugobiorcom.

4) zasady stosowania procedur realizowa-
nych drogg elektroniczng3

Zgodnie z pierwotnymi zalozeniami por-

tal PPK mial by¢ $ciSle powiazany z ePUAP
(Elektroniczng Platforma Uslug Admini-
stracji Publicznej), co oznacza, ze wszelkie
elektroniczne procedury mialy odbywac si¢
zgodnie z regulami charakterystycznymi dla
ePUAP, takimi jak:

1) wyszukanie sprawy (np. wydanie/zmia-
na/wydanie wtornika Swiadectwa kie-
rowcy, wydanie zezwolenia na obrot
hurtowy alkoholem lub sprzedaz alko-
holu, wydanie zezwolenia na wykonanie
przewozow miedzynarodowych, zatwier-
dzenie zaktadu i wpis do zaktadéw pod-
legajacych kontroli organéw Panstwowej
Inspekgji Sanitarnej, zgloszenie obiektu
do ewidencji obiektow hotelarskich,
zamoOwienie zezwolen na przewoz rzeczy,
zgloszenie powolania i odwotania admi-
nistratora bezpieczefistwa informacji do
rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych)4,

2) wypelnienie wniosku; wybdr danego
wniosku przekierowuje uzytkownika
do formularza — wyswietla si¢ kreator
wysylania dokumentu w formie elektro-
nicznej, z pelna procedurg wypetnienia,
podpisania i przestania wniosku,

3) podpisanie wypelnionego wniosku.
Dokument mozna podpisa¢ na dwa
sposoby: uzywajac podpisu elektro-
nicznego lub profilu zaufanego>,

4) przestanie wniosku,

5) odebranie Urzgdowego Poswiadczenia
Przedtozenia (UPP), tozsame z trady-
cyjnym dowodem nadania przesytki
lub dokumentu urz¢dowego,

6) odebranie wiadomosci przez urzad,

7) przygotowanie odpowiedzi ze strony
urzedu,

8) podpisanie odpowiedzi przez urzad,

9) przestanie odpowiedzi uzytkownikowi,

10) podpisanie i przestanie przez uzyt-
kownika Urzedowego Poswiadczenia
Dorgczenia (UPD),

odebranie odpowiedzi,

odebranie UPD przez urzad (Mamrot
i Kosmider, 2012, s. 7-8).

11)
12)
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Funkcje polskiego punktu kontaktowego
pelni portal www.eu-go.gov.pl (dostgpny
réwniez pod adresem: www.biznes.gov.pl),
z uporzadkowang strukturg tredci, umoz-
liwiajaca uzytkownikowi sprawne wyszu-
kiwanie informacji, dostgpnych w jezyku
zaréwno polskim, jak i angielskim. W cen-
tralnym miejscu strony gléwnej witryny
PPK (www.biznes.gov.pl) znajduja si¢ trzy
sekcje tematyczne: Dla przedsiebiorcow,
Dla obywateli, Dla administracji, ulatwiajac
potencjalnemu uzytkownikowi segmentacje
treSci dostosowanej do jego indywidualnych
zainteresowan i potrzeb. Gtéwna witryna
odsyta réwniez zainteresowanych uzytkow-
nikéw do zakladek:

* poradniki przedsigbiorcy — istotne infor-
macje dla 0s6b zaréwno rozpoczynaja-
cych, prowadzacych, jak i zamykajacych
dziatalno$¢ gospodarcza oraz przedsig-
biorcow Swiadczacych tymczasowe ustugi
w Polsce;

e znajdz procedure — wyszukiwarka pro-
cedur odnoszacych si¢ m.in. do: uzna-
wania kwalifikacji zawodowych, Swiad-
czenia ustug transgranicznych, procedur
zwigzanych z zawodami regulowanymi,
dzialalno$cia regulowana, zezwole-
niami i innymi formami reglamentacji
oraz pozostalymi kategoriami nieuje-
tymi powyzej. Sekcja Przebieg procedury
uwzglednia mozliwo$¢ zapoznania si¢
z kazdym etapem realizacji (wyszcze-
gblnieniem dokumentow, jakie nalezy
zlozy¢, termindw, ktorych nalezy dotrzy-
mad, oraz uczestnikdw bioracych udziat
w kazdym kroku realizowania procedury
administracyjne;j)s;

* znajdZ instytucj¢ — wyszukiwarka m.in.
instytucji centralnych, urz¢déw skarbo-
wych, sadow, oddzialow ZUS, cechow
i izb gospodarczych, jednostek samo-
rzadu terytorialnego, oraz pozostalych
jednostek administracyjnych, zaréwno
na szczeblu krajowym, jak i regional-
nym?’;

e rejestry publiczne — rejestry uwzgled-
niajace m.in. Ksiggi wieczyste on-line,
Centralng Ewidencje¢ i1 Informacje
o DzialalnoSci Gospodarczej, Krajowy
Rejestr Sadowy, Rejestry Prowadzone
przez: UOKIK, Ministerstwo Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Wodnej,
Rejestry przedstawicielstw przedsigbior-
cow zagranicznych, Rejestr Operatoréw
Pocztowych, Rejestr Przedsigbiorcow
Telekomunikacyjnych, Rejestry i ewi-

dencje na stronie Komisji Nadzoru

Finansowego, Rejestr polskich adwo-

katow w Internecie, Krajowy Rejestr

Karny;

* akademia ePK - portal e-szkolefi skiero-
wanych do pracownikdéw administracji,
obywateli i przedsigbiorcow, obejmujacy
m.in. szkolenia z zakresu:

— zasad obstugi i korzystania z portalu

PPK,

— obstugi Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej —
ePUAP,

— ewidencjonowania dzialalnoSci gospo-
darczej drogg elektroniczng w ramach
Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej -
CEIDG,

— postugiwania si¢ elektronicznymi
aplikacjami urzedowymi — szkolenie
skierowane do pracownikéw admini-
stracji publicznejs.

Ponadto uzytkownik odwiedzajacy
witryng moze skorzysta¢ z szybkich odsy-
faczy do wybranych e-ustug ePK (obej-
mujacych m.in.: zalatwianie spraw admi-
nistracyjnych przez Internet?, sprawdzanie
statusu spraw w systemie oraz mozliwos¢
obejrzenia dokumentow zwigzanych z dana
sprawg), podwitryny WebNotarius, umoz-
liwiajacej weryfikacj¢ podpisow elektro-
nicznych!0, oraz przegladu wiadomosci
z regionow!!. Dodatkowo uzytkownicy por-
talu moga skorzysta¢ z odno$nika ,,pomoc”,
przenoszacego na strong dzialu Help Desk.
Zadaniem owego dzialu jest udzielanie
odpowiedzi na wszelkie pytania zwigzane
z problematyka prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, zarowno w jezyku polskim,
jak i angielskim. Zgloszenia zostaja prze-
kierowane do kompetentnych organdéw
zobligowanych do udzielenia rzeczowej
odpowiedzil2.

Zgodnie z art. 22d w celu umozliwienia
uzyskania informacji o przepisach regulu-
jacych §wiadczenie ustug poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej punkt kontak-
towy powinien udostepnia¢ informacje
o adresach witryn punktow kontaktowych
w innych pafstwach. W zwigzku z powyz-
szym w dolnej czgSci strony gltownej portalu
umieszczono linki do pozostatych europej-
skich punktéw kontaktowych znajdujacych
si¢ w sieci EU-GO (Matuszewska-Maron
i Lakomiak, 2013).

Na rysunku 2 przedstawiono ekran
powitalny witryny www.biznes.gov.pl.
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Rysunek 2.

punkt kontaktowy
' biznes.gov.pl

Diaprzedsigbiorcy. = Diaobywalell &  Dia administracji =

Poradniki przedsiebiorcy ZnajdZ procedure ZnajdZ instylucje

EUGO 2o

) Uezestnik

sheci
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dobrze trafites.

Dla przedsiebiorcow Dla obywateli

Informujemy przedsiebiorcéw Pomagamy konsumentam

NAJNOWSZE ARTYKULY

Witaj w Pojedynczym punkcie kontaktowym!

|esli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce
lub prowadzisz biznes w innych krajach UE i cheesz $wiadezyé ustugi w Polsce,

anEn

2
¥

Dla administracji
Wspieramy administracje

Clo i odprawa celna

Materiat wyjasnia podstawowe zagadnienia zwiazane z funkcjonowaniem cla, jako daniny
publiczne] oraz uprawnieniami Stuzby Celne| | dziataniami podejmowanymi w celu elekironizacjl

obstugl procedur
Zobacz »

Infokiosk w Urzedzie Dzielnicy Ursynow i w siedzibie Krajowej [zby

Gospodarczej

Zrédfto: PPK, www.biznes.gov.pl (25.06.2015).

Zgodnie z doniesieniami z prasy przed-
sigbiorcy bardzo cenig sobie mozliwos¢
personalizacji przy zadawaniu konkretnych
zapytan oraz szczegolowe informacje odno-
szace si¢ do spisow procedur.

Te najbardziej skomplikowane docieraja do
ekspertow z Krajowej Izby Gospodarczej lub
do odpowiednich urzedéw. Najczesciej ludzie
pytaja, jak wypetni¢ formularz CEIDG. Wielu
cudzoziemcow spoza Unii chee wiedzied, jak
maja prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza
w Polsce (...) Do opcji przydatnych wtasci-
cielom firm nalezg tez spisy procedur. Kazda
procedura, np. nadanie uprawnien budow-
lanych, wpis firmy do Krajowego Rejestru
Sadowego czy tez wniosek o potwierdzenie
zatwierdzenia zaszeregowania obiektu hote-
larskiego, jest dokladnie opisana — gdzie si¢
odbywa, jakie dokumenty trzeba zlozy¢, ile
kosztuje. W wypadku procedur elektronicz-

NEDRD

nych poprzez ePunkt mozna zlozy¢ odpo-
wiedni wniosek. Na platformie zarejestrowa-
nych jest ponad 1200 starostw powiatowych
i urzedow gminy. Mozna tu réwniez zare-
jestrowaé jednoosobowg dziatalno$¢ gospo-
darcza albo spoike z ograniczona odpowie-
dzialnoscig (Elektroniczny Punkt Kontaktowy,
http).

4. Poréwnanie rozwoju PPK

w Polsce na tle innych panstw
EOG:; dyskusja odno$nie do
potencjalnych barier w rozwoju
PPK w Polsce

W dokumencie Single Market Scorebo-

ard, Performance per governance tool, Points
of Single Contact uwzgledniono analize
stopnia rozwoju Pojedynczych Punktéw
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Kontaktowych w obszarze Europejskiej

Unii Gospodarczej (EOG), uwzglednia-

jacej panstwa czlonkowskie UE oraz paf-

stwa stowarzyszone (Islandia, Norwegia,

Lichtenstein). Autorzy dokumentu zwra-

caja uwage na cztery elementy skladowe

Tacznej oceny rozwoju e-ustug dla przedsig-

biorcow w ramach PPK w poszczegdlnych

panstwach EOG:

1) jako$¢ i dostgpnos¢ informacji,

2) stopienn kompletnoSci e-procedur (w od-
niesieniu do ogdtu procedur),

3) dostgpnos¢ dla uzytkownikéw z innych
panstw,

4) funkcjonalnos¢ dla uzytkownikow!3.

Na podstawie danych zbiorczych stano-
wiacych o ocenie stopnia rozwoju e-ustug
dla przedsigbiorcow w poszczegOlnych pan-
stwach z obszaru EOG, zgodnie z przyto-
czong charakterystyka, polska e-administra-
cja dla przedsigbiorcow zostata najgorzej
oceniona pod katem stopnia kompletnosci
procedur. W pozostalych kategoriach sie¢
PPK w Polsce uzyskata wyniki przeci¢tne,
plasujace ja w gronie przeci¢tnie rozwinie-
tych sieci PPK z bytych demoludéw, jednak
lepsze od najstabiej ocenianych pod wzgle-
dem czterech przytoczonych kryteriow Bul-
garii, Lotwy oraz Rumunii.

Na podstawie zgromadzonych danych
czagstkowych autorzy raportu opracowali
mapg rozwoju Pojedynczych Punktéw Kon-
taktowych w poszczegblnych panstwach
obszaru EOG. Analizujac stopien rozwoju
PPK w Polsce na tle innych panstw obszaru
EOG, mozna doj$¢ do wniosku, ze system
ten rozwija si¢ w stopniu przeci¢tnym. Pro-
blemy, jakie napotyka si¢ zar6wno w Pol-
sce, jak i w wigkszoSci innych panstw EOG
dotycza matego odsetka procedur dostep-
nych on-line, w szczegdlnosci w odniesie-
niu do cudzoziemcdw, spotykajacych si¢
z barierami w postaci braku wsparcia tech-
nicznego przy weryfikacji podpisow elek-
tronicznych, w praktyce uniemozliwiaja-
cego wypelniania e-procedur (Single Market
Scoreboard (http). Eliminacja tych barier
stanowi istotne wyzwanie dla sieci EU-GO
w najblizszych latach.

5. Zakonczenie

Autor, odnoszac si¢ do postawionego we
wstepie zalozenia badawczego: elektroniza-
cja procesu podejmowania, wykonywania
i zakariczania dziatalnosci gospodarczej za
posrednictwem Pojedynczego Punktu Kon-

taktowego napotyka w Polsce liczne bariery
zwigzane z niedostosowanie krajowego usta-
wodawstwa do potrzeb dynamicznie zmienia-
Jjacej sie gospodarki, istotnie wplywajqce na
ograniczenie rozwoju e-ustug dla przedsie-
biorcow w porownaniu z innymi paristwami
Unii Europejskiej, po uwzglednieniu danych
natury zaréwno legislacyjnej, technologicz-
nej, jak i spolecznej zawartych w niniejszej
publikacji, weryfikuje je twierdzaco.

Odnoszac si¢ do polskiej specyfiki, nale-
zaloby uwzgledni¢ najistotniejsze Zrodio
probleméw w rozwoju PPK natury praw-
nej, jakim jest niedostosowane do przemian
technologicznych ustawodawstwo krajowe,
w szczegblnoSci wymdg pisemnosci rozu-
miany jako alternatywa do formy elektro-
nicznej. Zgodnie z art. 14 § 1 Ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, ustawodawca odrdznia
form¢ pisemng od e-dokumentu. Wymog
zlozenia wniosku w formie papierowej nie
uwzglednia jednocze$nie mozliwosci zloze-
nia owego dokumentu w innej formie (za:
Matuszewska-Maron i f.akomiak, 2013)14.
Podobny problem dotyczy wymaganych
ustawowo zaltacznikow do poszczegdlnych
wnioskow w wigkszoSci procedur admini-
stracyjnych, co w praktyce uniemozliwiaja
pelne wdrozenie e-procedur. Mozna wigc
wnioskowac, ze warunkiem eliminacji barier
w elektronizacji procesu podejmowania,
wykonywania i zakoficzania dziatalnoSci
gospodarczej za poSrednictwem Pojedyn-
czego Punktu Kontaktowego, jest istotna
nowelizacja polskiego prawa. Ponadto row-
nie istotne jest stosowanie wzorcoéw dobrych
praktyk, zaczerpnigtych z innych panstw
implementujacych Pojedyncze Punkty Kon-
taktowe w stopniu najbardziej zaawansowa-
nym (Holandia, Wielka Brytania, Szwecja,
Dania, Estonia, Hiszpania).

Przypisy

I Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
falnosci gospodarczej, Dz. U. z 2004 r. Nr 173
poz. 1807.

2 Ibidem.

3 Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z 12 grudnia 2006 r. dotyczaca
ustug na rynku wewngtrznym, Dz. Urz. L 376,
27.12.2006 r.; https://www.biznes.gov.pl/pl/
dyrektywa-uslugowa

4 https://ewnioski.biznes.gov.pl/suppliant/upage/
general/new_case.page (25.06.2015).

5 Podpis elektroniczny bezpieczny (kwalifiko-
wany) wystepuje w formie danych dofaczanych
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do podpisywanego dokumentu w wersji elek-
tronicznej, jednoznacznie identyfikujac osobg
podpisujaca na podstawie wystawionego dla
niej certyfikatu kwalifikowanego i odpowia-
dajacym kluczom kryptograficznym — publicz-
nego i prywatnego. Profil zaufany to bezptatna
metoda weryfikacji tozsamoSci uzytkownika
ePUAP (zestaw informacji identyfikujacych
i opisujacych uzytkownika potwierdzony przez
jeden z punktow potwierdzajacych), za: Mamrot
i Kosmider (2012, s. 12-15).

6 Warto podkresli¢, ze opisy procedur admini-
stracyjnych zostaly utworzone zgodnie z ustan-
daryzowanym wzorem, uwzgledniajacym opis
procedury z podstawowymi informacjami odno-
szacymi si¢ m.in. do nazwy procedury, urz¢du
ja realizujacego, celu, rodzaju, PKD, ustawo-
wego czasu realizacji, uczestnikow, warunkow
wejsciowych, rezultatow, aktow prawnych, Srod-
kéw odwotawcezych, przebiegu procedury oraz
procedur powiazanych z dang procedura. za:
Matuszewska-Maron i Lakomiak (2013).

7 Kategoria ta obejmuje m.in. Inspektoraty Wete-
rynarii, Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne,
Urzedy i Izby Celne, Urzedy i Izby Morskie,
Jednostki Certyfikujace, Komendy Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, Komendy Policji, Kuratoria
Oswiaty, Oddzialy Urzedu Dozoru Technicz-
nego, Okrggowe Inspektoraty Pracy, Okrggowe
Inspektoraty Rybotéwstwa Morskiego, Okre-
gowe Izby (Aptekarskie, Architektéw, Inzynie-
row Budownictwa, Lekarskie, Lekarsko-Wete-
rynaryjne, Pielegniarek i Potoznych, Radcow
Prawnych, Urbanistow, Urbanistow), Okregowe
Rady Adwokackie, Okrggowe Urze¢dy GOrni-
cze, Panstwowe Instytucje Kultury, Inspek-
toraty Nadzoru Budowlanego, Inspektoraty
Weterynarii, Regionalne Dyrekcje (Laséw Pan-
stwowych, Ochrony Srodowiska), Regionalne
Zarzady Gospodarki Wodnej, Specjalne Strefy
Ekonomiczne, Urzgdy Regulacji Energetyki,
Urzedy Statystyczne, Urzedy Zeglugi Srod-
ladowej, Wojewddzkie Inspekcje Handlowe,
Wojewoddzkie Inspektoraty (Farmaceutyczne,
JakoSci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozyw-
czych, Ochrony Roslin i Nasiennictwa, Ochrony
Srodowiska), Wojewodzkie Urzedy (Ochrony
Zabytkow, Pracy), Wojewddzkie Zarzady Drog,
za: https://www.biznes.gov.pl/szukaj-instytucji
(25.06.2015); wyszukiwarka zawiera dane ponad
6 200 instytucji; za: Matuszewska-Maron i Lako-
miak (2013).

8 https://www.biznes.gov.pl (25.06.2015).

9 https://ewnioski.biznes.gov.pl/suppliant/landing_
page.page (25.06.2015).

10 https://standardva.webnotarius.eu/dvcs-client/
load_document.dvcs?conversationld=8760
(25.06.2015).

' https://www.biznes.gov.pl/regiony (25.06.2015).

12 https://www.biznes.gov.pl/pomoc (25.06.2015),
za: (Matuszewska-Maron i Lakomiak, 2013).

13 Ang. usability; za: Single Market Scoreboard

(http).
14 Za: Matuszewska-Maron i Lakomiak (2013).
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