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Postrzeganie przez studentow mozliwoSci
wykorzystania modelowania
procesow biznesowych
W usprawnianiu organizacji

Malgorzata Oles-Filiks™

Cel: zasadniczym celem niniejszego artykulu jest analiza znajomosci przez studentow wyko-
rzystania i mozliwosci zastosowania modelowania procesow biznesowych w usprawnianiu
organizacji.

Projekt/metodologia/podejscie: badania dokonano za pomocq metody CAWI. Przygotowang
do tego celu ankiete najpierw zweryfikowano przy udziale ekspertow z dziedziny modelowania
procesow biznesowych, a nastegpnie udostgpniono studentom do wypelnienia na serwerach
Wydzialu Zarzqdzania Uniwersytetu Warszawskiego. Badana dotyczyly znajomosci pojec¢
zwiqzanych z modelowaniem procesow biznesowych.

Wyniki: badania pokazaly, ze zainteresowanie najnowszymi zasadami zarzqdzania procesami
technologicznymi wsrod studentow nie jest zbyt wysokie, a pojawiajgce sie nowosci w tym
zakresie nie sq znane. Pokazaly tez, ze glowng barierq dla studentow w zakresie modelo-
wania procesow biznesowych jest koniecznos¢ uczenia sie narzedzi pozwalajgcych na ich
wspomaganie. Wigkszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze wykorzystataby modelowanie proce-
sow biznesowych w celu usprawnienia dzialalnosci organizacji. Ostatecznie sformuiowano
wnioski dotyczqce swiadomosci wykorzystania modelowania proceséw biznesowych przy
usprawnianiu organizacji w chwili obecnej wsrod osob, ktdre bedq je stosowac w najblizszej
przyszlosci.

Ograniczenia/implikacje badawcze: przeprowadzone badanie mialo swoje ograniczenia —
zostalo przeprowadzone tylko na jednym wydziale uniwersyteckim, co nie pozwala na daleko
idgce uogdlnienia. Wydawac by sie moglo, ze po dwdch latach zaje¢ z podstaw informa-
tyki oraz technologii informacyjnych, studenci powinni uzupeiniac swoje zainteresowania
wiedzq, ktora gwarantuje im poZniejsze zatrudnienie i Swiadczy o rozumieniu przez nich
procesow.

Oryginalno$é/warto$é: na podstawie badari dowiedziono, ze pomimo niewielkiej wiedzy
studentow na temat komputerowego modelowania procesow biznesowych, uznajq oni je za
niezbedne dla rozwoju organizacji.

Stowa kluczowe: modelowanie proces6w biznesowych, usprawnianie organizacji, innowa-
cje, zmiany technologiczne.
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Students’ Perception of Possibilities of Using Business Process Modeling
to Improve Organizations

Purpose: The main aim of this article is to analyze the knowledge of the students — future
users of these systems — of the awareness of the use and possibilities of using business process
modeling in improving the organization.

Design/Methodology/Approach: The research was carried out using the CAWI method.
The questionnaire prepared for this purpose was first verified with the participation of experts
in the field of business process modeling and then made available to students to fill in on
the servers of the Faculty of Management of the University of Warsaw. The study concerned
general knowledge of concepts related to business process modeling, and detailed knowledge
of definitions of selected categories in this field.

Findings: The research has shown that the interest in the latest technologies among students
is not very high, and the emerging new products are not known. Research has shown that
the main barrier for students to model business processes is the need to learn tools. Finally,
conclusions were drawn regarding the awareness of the use of business process modeling in
improving the organization at present among people who will use it in the near future.
Research limitations/Implications: The conducted study had its limitations — it was carried
out only in one university department. The analysis of the views of the most active users does
not allow us to judge the assessment of the entire society. It would seem that after two years of
classes in the basics of computer science and information technology, students can supplement
their interests with knowledge that almost guarantees them later employment and proves their
understanding and modern approach to the interpretation of economic phenomena.
Originality/Value: If such an opportunity arose, most of the respondents would use business
process modeling to improve the organization’s operations. The use of business processes
evaluates employees and intellectual capital to make informed decisions. Employee awareness
and commitment are essential elements for the successful use of models.

Keywords: business process modeling, organization improvement, innovations, techno-

logical changes.
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1. Wprowadzenie

Graficzna prezentacja procesoOw utatwia
ich analize, interpretacj¢ i modyfikowanie,
jednocze$nie wspierajac zarzadzanie proce-
sami biznesowymi. Modelowanie procesow
biznesowych wykorzystywane jest przy defi-
niowaniu gltéwnych dzialan przedsiebior-
stwa. Poprawny model proceséw pozwala
wyeliminowa¢ zbedne czynnosci, dostoso-
waé organizacje do warunkoéw otoczenia
i usprawnic€ adaptacj¢ organizacji do zmian.
Ponadto modelowanie proceséw bizneso-
wych stalo si¢ standardem wykorzystywa-
nym podczas projektowania i wdrazania
systemOw informatycznych. Szczegbtowa
analiza proces6w biznesowych umozliwia
wychwycenie niepozadanych rezultatow
oraz waskich gardel, ktore istnieja w pro-
cesach organizacji. Male i Srednie przed-
siebiorstwa znacznie czeSciej wykorzystuja
dzi§ modelowanie proceséw biznesowych
do efektywnego i skutecznego wspar-

cia procesdéw decyzyjnych. Wdrazanie
w przedsigbiorstwie podejscia procesowego
wymaga poczatkowo uporzadkowania wie-
dzy o jego procesach — identyfikacji oraz
tworzenia modelu procesow z uzyciem ade-
kwatnych metod i narz¢dzi. Modelowanie
procesOw to sposdb dokumentacji proce-
sOw biznesowych faczacy tekst i notacje
graficzng. W projektach zajmujacych si¢
doskonaleniem firmy wymaga on zaan-
gazowania wielu pracownikoéw, takich jak
menedzerowie wyzszego szczebla, pracow-
nicy z réznych wydzialéw oraz specjaliSci
z firm doradczych. Kluczowym elementem
wspoOlpracy tak wielu pracownikow jest
uzywanie przez wszystkich takiej samej
nomenklatury oraz zrozumialych technik
modelowania. Stopien zrozumienia modelu
procesu oraz jego interpretacja przez
uzytkownikOw pozwalaja oceni¢ pragma-
tyczny aspekt jakoSci modeli i §wiadcza
o ich efektywnosci, czyli o dopasowaniu do
potrzeb odbiorcoéw i mozliwosci osiagniecia
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zaktadanego celu modelowania. Badanie
obszaru modelowania procesdOw bizne-
sowych w usprawnianiu organizacji jest
naturalng przestanka, ktora moze spowo-
dowaé wzrost wiedzy i §wiadomosci wsrdd
spoleczenstwa. Jednocze$nie analiza lite-
raturowa przeprowadzona w sekcji drugiej
wskazuje, ze istnieje luka badawcza w tym
zakresie. Przeprowadzone badanie miato
na celu zmniejszenie zidentyfikowanej luki
badawcze;j.

Zasadniczym celem niniejszego arty-
kutu byla analiza znajomosci wykorzystania
modelowania proceséw biznesowych przy
usprawnianiu organizacji wsrdd studentow,
na przykladzie studentéw Uniwersytetu
Warszawskiego Znajomosc ta miata doty-
czy¢ nie tylko poje¢ definicyjnych, ktore
mozna sprawdzi¢ w Internecie, lecz takze
wiedzy na temat mozliwoSci zastosowan
tego zjawiska w Zyciu osobistym i gospo-
darczym.

Przyjeto nastepujaca strukture pracy:
w sekcji drugiej dokonano analizy litera-
tury w zakresie modelowania proces6w biz-
nesowych oraz §wiadomosci ich istnienia.
W trzeciej opisano metode i dobor proby
badawczej, a w czwartej zaprezentowano
analize i wyniki badania. Ostatnia sekcja to
podsumowanie zawierajace wnioski, ogra-
niczenia w zakresie przeprowadzonych
badan oraz obszary badan dalszych prac
w tym kierunku.

2. Przeglad literatury

Pojecie ,,procesu” wprowadzit od nauk
o organizacji Frederick Winslow Tay-
lor w roku 1911 w swojej ksiazce Zasady
naukowego zarzqdzania. Mysl Taylora upo-
wszechniali i rozwijali teoretycy i praktycy
organizacji, m.in. Adamiecki, ktérego prace
staly si¢ czgdcig podstaw nauki organizacji
i zarzadzania. Procesy, interpretowane jako
zestaw dzialai opisujacych kolejne opera-
cje, umozliwialy wygodne potaczenie opisu
dziatania ludzi i maszyn (Bitkowska, 2009).
W niniejszym artykule procesem byty upo-
rzadkowane dziatania i ich celowoS$¢, wyra-
zona w korzySci dla koficowego odbiorcy.
Praktyczne doSwiadczenie autorki pozwala
stwierdzié, ze procesy biznesowe wystepuja
w kazdym przedsigbiorstwie, niezaleznie od
tego w jaki sposdb jest ono zarzadzane, jaka
ma strukture czy do jakiego sektora jest
kwalifikowane. Wynika to z faktu, ze pro-
cesy przebiegaja horyzontalnie, przekracza-

jac granice poszczegOlnych dzialéw funkcjo-
nalnych organizacji, pracownicy natomiast
widza jedynie ich fragmenty, nie starajac si¢
nawet taczy¢ swoich dzialan z dziataniami
innych. Obecnie proces mozna zdefiniowaé
jako grupe powigzanych czynnosci wymaga-
jaca na wejsciu wkiadu i dajaca na wyjSciu
rezultat, czynnoSci, ktore maja okre§long
wartoS¢ dla klienta. Uwaza si¢ rowniez, ze
proces to zbior czynnoSci przebiegajacych
réwnolegle, warunkowo lub sekwencyjnie,
prowadzacy do zmian zasobow przedsig-
biorstwa na wejSciu w efekty koficowe
w postaci produktu lub ustugi (Bitkowska,
2009, s. 142-144). W literaturze przedmiotu
coraz czgsciej podkresla sie; rosnace znacze-
nie modelowania procesow biznesowych,
ktore staje si¢ wymogiem wspolczesnosci
i zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci
funkcjonowania oraz osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej.

Bez wzgledu na horyzont czasowy ana-
lizy dotyczacej modeldéw biznesowych
organizacji zbudowanie pelnego i wielo-
plaszczyznowego obrazu przedsigbiorstwa
wymaga uwzglednienia szerokiego zakresu
danych oraz ich zrédet, a zdolno§¢ umie-
jetnego wykorzystania danych pochodza-
cych zaréwno z wnetrza firmy, jak i z jej
otoczenia ma dzisiaj kluczowe znaczenie
w podejmowaniu decyzji. Przez wiele lat
postugiwanie si¢ modelami biznesowymi
bylo domena gléwnie duzych przedsie-
biorstw ze wzgledu na wysokie koszty tego
rodzaju przedsigwzigé, rosnaca ilo§¢ danych
wykorzystywanych w procesach analitycz-
nych oraz konieczno$¢ zatrudniania wysoko
wykwalifikowanej kadry posiadajacej kom-
petencje analityczne. Jednak, analityczne
podejScie w zarzadzaniu firma staje si¢ dzi-
siaj powszechniejsze takze w malych i §red-
nich przedsigbiorstwach. Male i $rednie
przedsi¢biorstwa znacznie czesciej wyko-
rzystuja dzi§ modelowanie proceséw bizne-
sowych jako efektywne i skuteczne wsparcie
procesdw decyzyjnych.

Porter (1985) przedstawit koncepcje
taficucha wartoSci jako spdjnego zbioru
migdzy funkcjonalnymi dziataniami bizne-
sowymi, ktére przyczyniaja si¢ do powsta-
wania wartoSci dla klienta. Idea faficucha
wartoSci idealnie potaczyla si¢ z koncepcja
procesow biznesowych (Rummler & Brach,
1993), a zrozumienie uzytecznosci i istotno-
$ci tego podejscia doprowadzito w poczatku
lat 90. Hammera i Champy’ego (1993)
oraz Davenporta (1993) do sformutowa-
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nia idei reinzynierii procesow biznesowych.
W recenzji zawartej w ksigzce McCormacka
i Johnsona Business Process Orientation:
Gaining the EBusiness Competitive Advan-
tage (2001, s. 3), Hakanson napisat:
»We wspdlczesnym biznesie konkurencja
odbywa si¢ juz nie migdzy poszczegblnymi
przedsigbiorstwami, ale migdzy procesami,
w ktorych te przedsigbiorstwa uczestnicza.
Orientacja procesowa i integracja procesow
miedzy firmami beda wiec kluczowa przewa-
83 ZWyciezcOw”.

Modelowanie procesOw biznesowych
nalezy wykorzystywac w definiowaniu gtow-
nych dziatan przedsigbiorstwa. Poprawny
model proceséw pozwala wyeliminowaé
zbedne czynnoSci, dostosowaé organizacje
do warunkéw otoczenia i usprawnié¢ ada-
ptacje firmy do zmian. Ponadto modelowa-
nie procesdw biznesowych jest standardem
wykorzystywanym podczas projektowania
i wdrazania systemOow informatycznych.
Notacja BPMN (Business Process Model
and Notation), jako element wspomagajacy
modelowanie proceséw biznesowych, moze
by¢ z powodzeniem wykorzystywana do
modelowania skomplikowanych procesow.
Graficzna prezentacja proceséw ulatwia
ich analize, interpretacje i modyfikowanie,
jednoczes$nie tworzac szerokie spektrum
zastosowania notacji jako metody, ktora
stanowi podstawe zarzadzania procesami
biznesowymi. Szczegblowa analiza proce-
sOw biznesowych umozliwia wychwycenie
niepozadanych rezultatow oraz waskich
gardel, ktdre istnieja w procesach organi-
zacji (Ziemba & Obflak, 2012, s. 155-156).

Brzeziniski (2003, s. 54) twierdzi, ze ,,nie-
watpliwie paradygmatem, ktéry w ostatnich
latach dokonal skokowych zmian w naukach
o zarzadzaniu, jest paradygmat my$lenia pro-
cesami. Przechodzenie od my$lenia struktu-
ralnego, tradycyjnie stosowanego przez
dziesi¢ciolecia, do myslenia procesowego
stworzyto nowa filozofi¢ zarzadzania, ktorej
istotg jest podatnos$¢ na zmiany i odchodze-
nie od linearnego spojrzenia na organizacje
na rzecz prawidlowosci przeptywu”. Rozu-
miane w ten sposOb podejscie procesowe
sprawia, ze dobra organizacja procesow staje
si¢ gtéwnym zasobem organizacji.

Senge z Massachusetts Institute of Tech-
nology zauwaza, ze

,ha diuga mete jedynym pewnym Zrodiem

konkurencyjnej przewagi przedsigbiorstwa

jest jego zdolnos$¢ do uczenia si¢ szybciej niz

inni” (Blikle, 2011, s. 14-15).

Natomiast podejScie procesowe jest wie-
dza na temat organizowania, zarzadzania
i szybkiego dostosowywania proceséw do
zmiennych warunkéw rynku. Zdaniem
Deminga, jezeli w dziatalnoSci organizacji
pojawiaja si¢ problemy, a jako$¢ lub wydaj-
no$¢ nie spetniaja naszych oczekiwan, to
w 85% przypadkéw przyczyn nalezy szu-
ka¢ po stronie procesu, a jedynie w 15%
przypadkéw — po stronie ludzi (za: Blikle,
2011, s. 34-54). Podobna opini¢ formutuja
Skrzypek i Hofman (2010, s. 30):

»Analizujac przypadki wielu przedsigbiorstw
mozna stwierdzié, ze problemem nie jest
jako$¢ produktow czy ustug, lecz poziom
jakoSci procesow, ktdre owe produkty lub
ustugi tworza. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
jakos¢ produktow i ustug jest pochodnag jako-
Sci proceséw. Poprawa jakosci produktéow
i ustug jest konsekwencja poprawy jakoSci
procesow”.

Pojecie ,,procesu” nawigzuje do podej-
Scia procesowego (business process orien-
tation — BPO), ktore zorientowanie jest na
procesy biznesowe. PodejScie procesowe
jako najwazniejszy element przedsigbior-
stwa wskazuje proces, na ktory skiada sie
ciag czynnoSci. Istota podejScia proceso-
wego jest odejScie od sztywnych struktur
funkcjonalnych i zastapienie ich strukturg
macierzowa, gdzie zarzadzanie zespolami
i poszczegblnymi zadaniami pozwala na
wicksza elastyczno$¢. Firma moze w ten
sposOb wyznaczyC i osiaggnaé cel poprzez
zarzadzanie zadaniami w sposob, ktory
umozliwia sprawne i szybkie zidentyfikowa-
nie oraz zaspokojenie potrzeb i oczekiwan
odbiorcy. Podejscie procesowe ma szerokie
zastosowanie w teorii i praktyce zarzadza-
nia, a jego zastosowanie oznacza zarzadza-
nie calymi sekwencjami dziataf realizowa-
nymi przez rézne komorki funkcjonalne.
Polega to na wykonywaniu kolejno zde-
finiowanych czynno$ci w ramach danego
procesu, poprzez zaangazowanie wszyst-
kich zasobdw przedsigbiorstwa, ktore sg
odpowiedzialne za ich wykonanie (Skrzy-
pek & Hofman, 2010, s. 142-144).

W zwiazku z tym, ze pojecie ,,proces”
jest réznorodne oraz wieloznaczne, jego
rozpatrywanie jako zjawiska organizacyj-
nego wymusito dodanie nowego okreslenia
identyfikacyjnego — ,,biznesowy” (Nosow-
ski, 2010, s. 12). Procesy biznesowe charak-
teryzuja si¢ tym, ze sa (Humphrey, 1988;
Debenham, 2000; Romanowska, 2004;
Gabryelczyk, 2006, s. 16):
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* zwigzane z realizacja celow organizacji;

* inicjowane i oceniane przez klientow
wewng¢trznych lub zewnetrznych;

* zalezne od wiedzy i osadu uzytkownika —
czesto zawierajg dziatania, ktérych nie
moze wykona¢ komputer ze wzgledu
na ich nieustrukturalizowanie, potrzebe
dialogu z innymi uczestnikami procesu,
wykorzystanie informacji w celu zmiany
przebiegu procesu i konieczno$¢ szyb-
kich reakcji na niespodziewane zmiany;

* powtarzalne, rozlegte, ztozone, repre-
zentujace przeplywy: informacji, mate-
rialéw, kompetencji, wartosci, wiedzy
i dziatah biznesowych (potwierdzen,
negocjacji, uzgodnien);

* wymagajace szybkiej komunikacji mie-
dzy uczestnikami;

* dynamiczne, zmienne i odpowiadajace
na biezace zapotrzebowania i ogranicze-
nia rynkowe;

* rozproszone i przekraczajgce granice
przedsigbiorstwa, korporacji, pafstw,
a nawet kultur;

* rozproszone technologicznie — wykorzy-
stujace wiele aplikacji i technologii na
roznych platformach;

* zrdznicowane czasowo — od kilkunasto-
sekundowych prostych transakcji, az po
te dlugotrwate: trwajace godziny, dni,
tygodnie, a nawet lata;

* zroznicowane strukturalnie — sktadaja
si¢ bowiem zarO6wno z dziatan rutyno-
wych i strukturalizowanych, ktore sto-
sunkowo latwo zautomatyzowac, jak
i (w coraz wigkszej czgsci) z dziatan
niestrukturalizowanych, wymagajacych
duzego doSwiadczenia, kompetencji
wiedzy, ktérych maszynowe wspomaga-
nie jest bardzo skomplikowane, czgsto
ukryte i trudne w ujawnieniu i wizuali-
zacji, sa czesto nieudokumentowane,
wbudowane w: aplikacje, procedury,
bazy danych lub wrosnigte w kulture
organizacji, jej histori¢ i w Swiadomos$¢
czlonkow organizacji.

Wdrazanie w przedsigbiorstwie podej-
Scia procesowego wymaga poczatkowo
uporzadkowania wiedzy o jego proce-
sach: identyfikacji oraz stworzenia modelu
procesdw z uzyciem adekwatnych metod
i narzedzi. Jedna z definicji okre$la mode-
lowanie proceséw jako proces dokumen-
tacji proceséw biznesowych wykorzystu-
jacy polaczenie tekstu i notacji graficzne;j.
Modelowanie proceséw w projektach zaj-
mujacych si¢ doskonaleniem firmy wymaga

zaangazowania wielu pracownikow, takich
jak: menedzerowie wyzszego szczebla,
pracownicy z réznych wydzialéw oraz spe-
cjalisci z firm doradczych. Kluczowym ele-
mentem wspolipracy tak wielu pracownikéw
jest to, aby wszyscy uzywali takiej samej
nomenklatury oraz zrozumialych technik
modelowania proceséw. Podczas méwienia
o celu i zakresie modelowania kluczowe
znaczenie ma wybOr notacji, ktdra pozwala
na opis niezbe¢dnych elementéw definiuja-
cych proces na danym poziomie szczego-
towosci, ale tez zawiera symbole graficzne
i zwigzane z nimi reguly semantyczne zro-
zumiate dla wszystkich os6b zaangazowa-
nych w modelowanie proceséw. Stopien
zrozumienia modelu procesu oraz jego
interpretacja przez uzytkownikdéw pozwa-
laja oceni¢ pragmatyczny aspekt jakoSci
modelu (Lindland i in., 1994, s. 44-49)
1 Swiadcza o efektywnoSci modeli, czyli ich
dopasowaniu do potrzeb odbiorcéw i moz-
liwosci osiagnigcia zakladanego celu mo-
delowania (Recker & Mendling, 2007;
Kock i in., 2009; Genero i in., 2008).

Na zlozone mozliwosci odkrywania wie-
dzy z danych rejestrowanych w dzienni-
kach systemdw przeplywu pracy (workflow)
zwrdcono uwagg juz w 1998 roku (Agrawal
iin., 1998).

»Zaprezentowany zostal algorytm, ktory na

podstawie logdw systemOw przeplywu pracy

(workflow) buduje kompletny i minimalny

graf procesu. Od tego momentu obserwuje

si¢ gwaltowny rozwdj algorytmoéw i metod
analizy proceséw (process data mining, busi-

ness process analyzing)” (van der Aalst, 2007,
s. 10; Verner, 2004, s. 23).

W literaturze przedmiotu coraz czgsciej
podkreSla si¢ rosnace znaczenie tzw. zarza-
dzania przez dane (data driven management),
ktore staje si¢ wymaganiem wspolczesnoSci
i zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci
funkcjonowania oraz osiagnigcia przewagi
konkurencyjnej. Najwazniejszym elementem
tej koncepcji jest wykorzystywanie roznego
typu analityk, ktore pozwola lepiej poznaé
i zrozumie¢ przeszio$¢, opisaé terazniejszosé
i prognozowac¢ przyszto$¢ (Anderson, 2015;
Morrison, 2015).

W latach 80. XX wieku Deming (2000,
s. 23) w swoim dziele Out of the Crisis opu-
blikowat 14 zasad stanowigcych rowniez
zbidr najwazniejszych elementdéw podej-
Scia total quality management (TQM),
czyli zarzadzania przez jakoS$¢. Zasady te
sa kluczem do sprawnego funkcjonowania
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firmy, cz¢$¢ z tych zasad dotyczy proce-
sOw 1 zostala zaadaptowana do koncepcji
zarzadzania przez procesy. TQOM skupia si¢
jednoczes$nie na sukcesie w zadowoleniu
klientéw, a takze na zachowaniu korzysci
dla firmy i spoteczenstwa. Istota TOM jest
zintegrowanie celéw organizacji z celami
jego klientéw, przy jednoczesnym potacze-
niu z zaangazowaniem wszystkich uczest-
nikéw do ciagltego doskonalenia. TQM
zaktada dazenie do doskonaloSci poprzez
ciagle poprawianie produktéw i sposobow
dzialania.

W literaturze przedmiotu wyrdzniono
trzy koncepcje zarzadzania umozliwiajace
wyodrebnienie proceséw przedsigbiorstwa.

Pierwsza z nich jest zarzadzanie jako-
scig (TQM), majace na celu stworzenie
filozofii organizacji wykorzystUche] zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi i procesami biz-
nesowymi w celu zwigkszania zadowolenia
klienta na kazdym etapie poprzez wytwo-
rzenie wysokiej jakoSci produktow lub
ustug (Ishikawa, 1985). Koncepcja TQM
skupia si¢ na podnoszeniu jakoSci przez
realizacj¢ procesu poprawnie za pierwszym
razem i nie dopuszcza mozliwosci popet-
nienia biedu.

Nastepnie powstata koncepcja reorgani-
zacji (reinzynierii) proceséw biznesowych
(business process reengineering — BPR),
wykorzystujaca jednorazowe, radykalne
przeprojektowania wszystkich dotychczas
istniejacych proceséw i zbudowanie zupel-
nie nowych, ukierunkowanych na kluczowe
aspekty dziatalnosci firmy (Ishikawa, 1985,
s. 87-90).

Trzecig koncepcja jest doskonalenie pro-
cesOw biznesowych (business process impro-
vement — BPI), skupiajace si¢ na stopnio-
wym ulepszaniu istniejacych juz proceséw,
przy jednoczesnym wprowadzaniu nowej
strategii, ktora uwzglednia potrzeby firmy,
technologi¢ i czynnik ludzki (Ishikawa,
1985, s. 20-34). Roznica miedzy niniej-
sza a druga koncepcja jest to, ze w BPR
wszystkie procesy tworzone sa od nowa,
BPI natomiast zajmuje si¢ doskonaleniem
juz istniejacych.

Przedstawione wyzej koncepcje ewolu-
owaly i podejscie procesowe zostalo rozsze-
rzone o nowa teori¢ zarzadzania procesami
biznesowymi (business process manage-
ment — BPM), wprowadzong przez Smitha
i Fingara (2003). BPM to wynik polacze-
nia wielu nurtéw, takich jak: reorganizacja
procesow blznesowych modelowanie pro-

cesOw, zarzadzanie zmiana, zarzadzanie
przeplywem pracy. BPM jest podejSciem
wspierajacym zarzadzanie procesami w fir-
mie w sposob systematyczny i zorganizo-
wany, wykorzystujacy dostepne informacje,
techniki, zasoby ludzkie, narzedzia, a takze
dazacym do ujednolicenia proceséw bizne-
sowych, aby wspieraly ten sam cel.

W literaturze przedmiotu rdznie defi-
niuje si¢ nie tylko same pojecia ,,zarzadza-
nia procesami biznesowymi”, ,,zarzadzania
procesowego”, ,,podejScia procesowego”
1 ,orientacji procesowej”, lecz takze relacje
pomi¢dzy nimi.

Kasprzak (2005) identyfikowal orien-
tacje procesowa z zarzadzaniem proce-
sami. Leksykon zarzadzania wskazuje,
ze zarzadzanie procesowe jest tozsame
z rozpowszechnionym w praktyce okre-
Sleniem ,zarzadzanie procesami”, ktore
lepiej oddaje istot¢ rzeczy. Zarzadzanie
procesowe obejmuje wiele faz, etapow
i czynnoSci, ktorych zestaw tworzy meto-
dyke zarzadzania procesowego. Obejmuje
ona swym zakresem organizowanie prac,
projektowanie procesu, wdrazanie procesu
oraz nadzor nad realizacja (Romanowska,
2004, s. 321, 670). Podejscie procesowe
natomiast to sposdb podejscia do zarza-
dzania, koncentrujacy si¢ na sekwencjach
dziatan podejmowanych w firmie i poza nig
oraz powigzaniach pomiedzy nimi w celu
osiagniecia zamierzonych wspolnie rezul-
tatow (Romanowska, 2004, s. 414).

W niniejszej pracy przyjeto, ze podejScie
procesowe do zarzadzania jest terminem
ogOlniejszym, rozumianym jako sposob
widzenia caloci lub fragmentu okreslone;j
rzeczywisto§ci organizacyjnej przez pry-
zmat proceséw w niej realizowanych. Poje-
cie ,orientacji procesowej” to cato$ciowy
sposob dziatania danej organizacji, w kto-
rej priorytetowo traktuje si¢ realizowane
procesy (Nosowski, 2010, s. 14). Orien-
tacja procesowa moze by¢ definiowana
takze jako przedsigwzigcie organizacyjne
w kierunku uczynienia z procesOw bizne-
sowych fundamentu budowy struktur orga-
nizacyjnych oraz przedmiotu planowania
strategicznego (Kohlbacher & Gruenwald,
2011). Nie mozna jednak méwi¢ o orien-
tacji procesowej, jesli menedzerowie nie
maja realnego wplywu na realizacj¢ pro-
cesOW oraz zarzadzanie nimi. Zarzadzanie
zorientowane na procesy nie jest mozliwe
bez sprawnego zarzadzania samymi pro-
cesami.
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3. Metoda i dobor proby badawczej

W marcu 2022 r., na potrzeby ksztal-
towania nowych, zaawansowanych modeli
biznesowych z zakresu zastosowan infor-
matyki w zarzadzaniu, przeprowadzono
wsrdd studentéw badanie majace na celu
identyfikacje $wiadomosci wykorzystania
modelowania procesOw biznesowych
W usprawnianiu organizacji. Do jego prze-
prowadzenia uzyto metodyki CAWI (Com-
puter-Assisted Web Interview). Formularz
ankiety zawieral trzynaScie pytafn meryto-
rycznych i osiem pytan charakteryzujacych
probe badawcza. Mialy one réznorodny
zakres, dotyczacy:

* 0g6lnej znajomosci poje¢ zwiazanych

z modelowaniem procesdw biznesowych,
* szczegOlowej znajomoS$ci definicyjnej

wybranych kategorii z tego zakresu,

* mozliwosci realizacji modeli bizneso-
wych.

Ankieta zostala skonstruowana w taki
sposdb, ze respondent mogl jednoczesnie
poznac wiele aspektow zwigzanych z mode-
lowaniem procesow biznesowych. Pojawita
sie¢ w niej czeS¢ teoretyczna, ktdra w intu-
icyjny sposob przekazywata wiedze w zakre-
sie modeli biznesowych.

Probe badawcza uzyskano, przeprowa-
dzajac losowanie wsrod studenckich grup
laboratoryjnych, ktérych wybrani cztonko-
wie otrzymali zaproszenia do wypelnienia
elektronicznej ankiety. Wybrana do bada-
nia grupa studentow liczyla 542 osoby.
W sposéb prawidiowy odpowiedziato na nia
430 oso6b, co stanowifo ponad 79% zwrot-
nosci. Losowo dobrano grupy laboratoryjne
z drugiego roku studiéw Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Ponad 94% respondentéw byto w wieku
19-24 lat, co jest naturalnym wiekiem dla
studentow studidow stacjonarnych, a coraz
czesciej i studidow zaocznych. Wérdd nich
bylo ponad 66% kobiet i blisko 33%
mezczyzn. Najwiecej ankietowanych,
bo az 54%, pochodzito z miast liczacych
powyzej 200 tys. mieszkancow. Na drugim
miejscu z wynikiem ponad 18% znalazly
si¢ osoby pochodzace z obszaréw wiejskich.
Najmniej respondentdw (6,97%) pocho-
dzito z miast z populacja do 200 tys. miesz-
kafncéw. Ponad 34% studentéw okreSlito
swoj status jako student, ktdry nie podjat
zadnej pracy. Blisko 22% studentéw pra-
cuje dorywczo (na umoweg o dzieto/zle-
cenie), a ponad 20% pracuje na umowe

o pracg na pelny lub cze$¢ etatu. Ponad
25% z nich zajmuje stanowiska pracowni-
kéw biurowych, a prawie 10% to pracow-
nicy ustug. Ponad 78% posiadalo wyksztal-
cenie $rednie, prawie 19% - licencjat lub
niepelne wyzsze, a jedynie 1% - studia
WyZsze.

Najwigcej, bo ponad 62% respondentow,
studiuje zarzadzanie, czyli nauki spoleczne.
Ponad 15% oprdcz zarzadzania studiuje
nauki Sciste, w tym matematyke, informa-
tyke, fizyke i chemig. Reszta studentow
oprdcz zrzadzania studiuje na innym kie-
runku, ktérego nie podali. 43% studentow
swoja sytuacj¢ materialng okreSla jako
dobra, 19% - jako bardzo dobra, a ponad
21% respondentéw nie jest niezalezna
finansowo.

Na dobér grupy badawczej zdecydo-
wano si¢ po analizie badain Batorskiego
(Czapinski & Panek, 2015), ktory wska-
zal na najwyzszy procent wykorzystania
najnowszych technologii wérod grup wie-
kowych 16-24 i 25-34 lata (prawie 70%)
oraz danych pobranych z newmarketing.
pl (Billewicz, 2014), w ktorych przedsta-
wiono, ze 60% badanych w 2016 r. uwaza
si¢ za osoby dobrze znajace nowoczesne
technologie. Uznano wigc, ze studenci
sa grupa najbardziej aktywnie uzywajaca
najnowszych technologii informacyjnych.
Grupa, ktdra nie tylko wie o nich najwigcej
z teoretycznego punktu widzenia, ale tez
jest ich ciekawa i potrafi wychwyci¢ rzeczy
istotne z zalewu informacji internetowych,
a potem wykorzysta¢ w zyciu zardwno 0so-
bistym, jak i zawodowym. Ponadto, kto
jak nie dzisiejsi studenci bgdzie za kilka
lat gtéwnym uzytkownikiem tych techno-
logii i grupa silnie opiniodawcza w tym
zakresie?

Warto nadmieni¢, ze wskazany dobor
préby ma swoje ograniczenia. Analiza
pogladéw najbardziej aktywnych uzyt-
kownikoéw pozwala wychwyci¢ najnowsze
trendy rozwoju wykorzystania modelowa-
nia procesOw biznesowych, ich potencjalna
rozpoznawalno§¢ i uzyteczno$¢ wsrdd juz
obecnych oraz przyszlych giéwnych uzyt-
kownikow.

4. Analiza i dyskusja wynikow

Znaczna cze§¢ pytan dotyczyla teo-
rii modelowania proceséw biznesowych.
Ankiete rozpoczeto od pytan podsta-
wowych.
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W analizowanej grupie 62,09% respon-
dentéw mialo z pojeciem ,,modelowania
procesOw biznesowych” bardzo rzadko
styczno§¢, 18,37% studentow slyszy to
pojecie pare razy w miesiacu, 13,26% nigdy
o nim nie slyszata, a 3,26% studentéw
spotyka si¢ z pojeciem ,,modelowania
proces6w biznesowych” nie mniej niz raz
w tygodniu. Pozostali wybrali odpowiedz
Linne”.

W pytaniu drugim, ktoérego celem byto
dowiedzenie sig, z ktorego Zrodta studenci
czerpia wiedze o modelowaniu procesdéw
biznesowych, respondenci mogli wybrac
maksymalnie trzy odpowiedzi sposrod pig-
ciu. Ankietowani przyznali, ze 80,7% z nich
podstawowe informacje o modelowaniu
proceséw biznesowych zdobyta na uczelni,
50,93% czerpata wiedz¢ z Internetu,
19,07% spotkalo si¢ z pojeciem w pracy,
a 4,88% wsrdd znajomych. Najmniej, bo
2,56% ankietowanych uslyszalo pojgcie
wsrod rodziny. Wyniki przedstawiono na
rysunku 1.

Rysunek 1. Miejsca, w ktdrych spotkano sig
Z pojeciem modelowania procesow biznesowych

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

80,70
Mna uczelni

w Internecie

W w pracy

W wsrod znajomych
w$rod rodziny

50,93

19,07

488
|

2,56

Nastepnie analizie poddano definicje
modelowanie proceséw biznesowych. Az
80,23% studentdéw zgodnie przyznalo, ze
ich zdaniem , modelowanie proceséw biz-
nesowych nalezy wykorzystywa¢ w defi-
niowaniu gltownych dzialah przedsigbior-
stwa. Poprawny model proceséw pozwala
wyeliminowa¢ zbg¢dne czynnosci, dostoso-
wacé organizacj¢ do warunkéw otoczenia
i usprawni¢ adaptacje¢ firmy do zmian”
(Ziemba & Obtak, 2012, s. 155-156). Na
drugim miejscu (14,88%) znalazta si¢ defi-
nicja ,,modelowanie procesdw jest to proces
dokumentacji proceséw biznesowych za po-
moca polaczenia tekstu i notacji graficznej”
(Lindland i in., 1994, s. 44-49). Sposrod
wszystkich propozycji najwigcej watpli-

wosci (4,88%) wzbudzito stwierdzenie, ze
modelowanie proceséw biznesowych moze
by¢ z powodzeniem wykorzystywane do
modelowania skomplikowanych proceséw
(Lindland i in., 1994, 155-156).

W pytaniu czwartym studenci spos§réd
dziesigciu cech charakteryzujacych procesy
biznesowe mogli wybra¢ maksymalnie pigc.
Wedtug 80,47% respondentdw procesy biz-
nesowe powinny by¢ zwiazane z realizacja
celow organizacji. Z kolei 63,26% ankie-
towanych docenito fakt, ze procesy bizne-
sowe powinny by¢ dynamiczne, zmienne
i odpowiadajace na biezace zapotrzebowa-
nia i ograniczenia rynkowe. Ponad potowa,
bo 54,65% wskazalo, ze procesy bizne-
sowe powinny by¢ powtarzalne, rozlegte,
zlozone, reprezentujace przeplywy: infor-
macji, materiatow, kompetencji, wartoSci,
wiedzy i dziatan biznesowych (potwier-
dzen, negocjacji, uzgodnien). Podobny
wynik (52,56%) uzyskala cecha, zgodnie
z ktorg procesy biznesowe sg zréznicowane
czasowo: od kilkunastosekundowych pro-
stych transakcji, az po dtugotrwate, ktdre
trwaja godziny, dni, tygodnie, a nawet lata.
Niemal na réwni znalazlo si¢ wskazanie, ze
procesy biznesowe powinny by¢ zalezne od
wiedzy i osadu uzytkownika, czesto zawie-
raja bowiem dziatania, ktorych nie moze
wykona¢ komputer ze wzgledu na ich nie-
ustrukturalizowanie, potrzebg dialogu
z innymi uczestnikami procesu, wykorzy-
stanie informacji w celu zmiany przebiegu
procesu i konieczno$¢ szybkich reakcji na
niespodziewane zmiany (39,07%) oraz
rozproszone technologicznie, wykorzy-
stujace wiele aplikacji i technologii na
roznych platformach (38,84%). Prawie
1/4 ankietowanych sadzi, ze procesy biz-
nesowe powinny: wymagac szybkiej komu-
nikacji migdzy uczestnikami (23,02%) lub,
powinny by¢ inicjowane i oceniane przez
klientow wewngetrznych lub zewnetrz-
nych (20,23%). OdpowiedZ ,nieukon-
czone lub niepokazane” wybralo 19,53%
respondentéw. Najmniej, bo 12,79% stu-
dentéw kojarzy procesy biznesowe z roz-
proszeniem, przekraczajagcym granice

przedsigbiorstwa, korporacji, pafstw,
a nawet kultur. Wyniki przedstawiono na
rysunku 2.

W pytaniu piatym respondenci spo-
§rod dziesigciu koncepcji wspierajacych
podejscie procesowe mieli wskazaé te,
ktore ich zdaniem sa najczesciej stosowane
w praktyce (mogli wybra¢ maksymalnie
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Rysunek 2. Cechy charakteryzujgce procesy biznesowe
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trzy odpowiedzi). Ponad polowa ankieto-
wanych (54,19%) odpowiedziala, ze sg to
harmonogramy pracy. Niewiele mniej, bo
46,98% wskazalo na metod¢ statystycz-
nego kontrolowania procesow, a 42,09% —
zarzadzania przez jako$¢ (TQM). 35,12%
ankietowanych opowiedziato si¢ za czte-
roetapowym cyklem ciggtego doskonalenia
procesow i produktéow (PDCA). Mniejsza
popularnoScia we wspieraniu podejScia
procesowego (biorac pod uwage wyniki)
ciesza si¢: nieukoficzone lub niepoka-
zane koncepcje (19,53%); wykresy Gantta
(19,07%); podejscie SixSigma (17,44%);
koncepcja radykalnych zmian proceso-
wych (BPR) (14,42%); podejscie lean
manufacturing (11,40%). Wedtug ankieto-
wanych teoria kolejek (6,74%) jest kon-
cepcja wspierajaca podejScie procesowe,
ktéra w najmniejszym stopniu stosowana
jest w praktyce.

Kolejne pytanie skupione bylo na ana-
lizie, ktére koncepcje zarzadzania umoz-
liwiajace wyodrebnienie proceséw przed-
sigbiorstwa sa wykorzystywane przez
respondentéw. Najwickszym zainteresowa-
niem — 44,42% cieszy si¢ koncepcja zarza-
dzania jakoScia (TQM). Drugie miejsce —
33,72% zajeta koncepcja doskonalenia
procesow biznesowych (BPI). W najmniej-
szym stopniu, bo 13,95% zostata doceniona
koncepcja reorganizacji (reinzynierii) pro-
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cesow biznesowych (BPR). 11,16% stu-
dentow wskazalo, ze wykorzystuja inne niz
zaproponowane koncepcje zarzadzania
umozliwiajace wyodrebnienie procesOw
przedsigbiorstwa. 3,26% ankietowanych
zaznaczylo opcje ,,brak odpowiedzi”.

W nast¢pnym pytaniu ankietowani mieli
odpowiedzie¢ czy wykorzystuja modelowa-
nie proceséw biznesowych w pracy stalej
lub dorywczej. Zdecydowana wigkszos§¢
z nich (86,74%) w wykonywanej pracy
nie wykorzystuje modelowania proceséw
biznesowych, natomiast 13,26% z respon-
dentoéw je wykorzystuje. Zaden z ankieto-
wanych nie zaznaczyl odpowiedzi: ,brak
odpowiedzi”. Wyniki przedstawiono na
rysunku 3.

Rysunek 3. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: czy
w pracy stafej lub dorywczej wykorzystujesz
modelowanie procesow biznesowych
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W przeprowadzonym badaniu ana-
lizowano, jaki system do modelowania
procesOw biznesowych wykorzystywany
jest przez studentéw najczesciej. Niestety
wickszo$¢ z nich nie wykorzystuje zadnego
z tych systeméw, taka odpowiedZ zazna-
czyto 90,23% respondentow. Systemy,
ktore wykorzystywane sa przez studentoéw
do modelowania procesOw biznesowych
to: Aris (3,72%), BOC Adonis (2,33%),
Aurea BPM (1,63%), Archman (0,47%)
iinne (1,63%). Zaden z ankietowanych nie
zaznaczyl opcji: ,,brak odpowiedzi”.

Najwazniejsze korzySci z wykorzystania
modelowania proceséw biznesowych to
wediug 71,40% respondentdéw — znaczne
przyspieszenie realizacji zadan (np. obstugi
klientéw), m.in. dzigki ich automatyzacji
oraz mozliwo§¢ mapowania, modelowania
i optymalizacji procesoéw (68,14%). Mniej,
bo 53,26% ankietowanych wskazalo na lep-
szy przeplyw informacji miedzy dziatami,
a 38,37% opowiedzialo si¢ za biezaca kon-
trole kosztow i wydajnoSci pracy. Najmniej
ankietowanych (37,44%) za korzyS¢, ktora
organizacja moze osiagna¢ dzieki wykorzy-
staniu modelowania proceséw biznesowych
wskazalo duza elastyczno$¢ systemu pozwa-
lajaca na jego dostosowanie do rzeczywi-
stych proceséw w firmie. Powyzsze pytanie
bylo wielokrotnego wyboru. Wyniki przed-
stawiono na rysunku 4.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli
wybra¢ co ich zdaniem umozliwia bogata
liczba funkcjonalno§ci wykorzystania mode-

lowania proceséw biznesowych. WigkszoSs¢,
czyli 44,19% studentdéw opowiedziala si¢ za
mapowaniem i analiza proceséw. Na drugim
miejscu (32,56%) znalazlo si¢ projektowa-
nie i nadzorowanie §ciezki zadan. Mniej, bo
tylko 18,37% ankietowanych wybrato kie-
rowanie przeplywem informacji, natomiast
4,88% — budowanie obiegu elektronicznych
formularzy zapisu i kontroli danych. Zaden
z ankietowanych nie zaznaczyl opcji ,,brak
odpowiedzi” czy ,,inne”.

Nastepne pytanie dotyczylo nowych
wyzwan spowodowanych wykorzystaniem
modelowania procesdéw biznesowych.
Studenci mogli wybra¢ wiele z podanych
odpowiedzi. Zdaniem ankietowanych naj-
wigkszym wyzwaniem (63,26%) jest rozbu-
dowa kadr o nowe umieje¢tnosci (software,
analityka). Co interesujace pozostale
odpowiedzi ksztaltuja si¢ na podobnym
poziomie. Kreatywno$¢ tworzenia nowych
rozwigzan wybralo 42,56%, zbieranie
danych i ich przetwarzanie — 41,16%, per-
sonalizacj¢, oraz permanentng aktualiza-
cj¢ danych — 38,60%, standaryzacj¢ opro-
gramowania — 37,44%, a ochron¢ danych
dotyczacych zardwno produktu, jak i uzyt-
kownika — 36,51%. Najmniej ankictowa-
nych (34,19%) twierdzi, ze zbieranie i prze-
twarzanie danych jest nowym wyzwaniem
powstatym przez wykorzystanie modelowa-
nia proceséw biznesowych.

W pytaniu dwunastym analizowano
wady modelowania proceséw biznesowych.
Respondenci mogli wybra¢ wiele z poda-

Rysunek 4. Najwazniejsze korzysci z wykorzystania modelowania procesow biznesowych

duza elastycznos$¢ systemu pozwalajgca na jego _ 3744
dostosowanie do rzeczywistych procesow w firmie ’

biezaca kontrola kosztéw i wydajnosci pracy _ 38,37

lepszy przeptyw informacji migdzy dziatami _ 53,26

mozliwo$¢ mapowania, modelowania i optymalizacji proceséw _ 6814

znaczne przyspieszenie realizacji zadan (np. obstugi _ 71.40
klientow), m.in. dzigki ich automatyzacji
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nych odpowiedzi. Jedyna odpowiedzia,
ktorg wybrala ponad polowa ankietowa-
nych byla konieczno$¢ uczenia si¢ narzedzi
(54,65%). Na drugim miejscu znalazia si¢
konieczno§¢ pokonywania oporéw orga-
nizacyjnych (47,21%), natomiast trzecie
miejsce przypadio duzej ,,odpornosci” na
zmiany (39,77%). Za inna niewatpliwa
wade w modelowaniu proceséw bizneso-
wych 37,67% ankietowanych uznato skom-
plikowana postaé funkcjonalng dostgpnych
narzedzi, a 32,09% wskazalo na ograniczo-
no$¢ dostepnych narzedzi. Nie doceniono
wady modelowania proceséw biznesowych,
jaka sa problemy z analizg potrzeb uzyt-
kownikéw, poniewaz t¢ odpowiedz wybralo
zaledwie 28,60% ankietowanych. Najmniej
odpowiedzi za wade¢ wskazalo statyke pro-
cesow (8,37%).

W ostatnim pytaniu analizowano czy
studenci wykorzystaliby modelowanie pro-
cesOw biznesowych w celu usprawnienia
dzialalnoSci organizacji, jeli pojawitaby si¢
taka mozliwo$¢. Takze w tym przypadku
wyniki sa pozytywnym zaskoczeniem,
poniewaz az 76,51% respondentéw wyko-
rzystaloby modelowanie procesdéw bizne-
sowych, a 23,02% respondentdw zadeklaro-
walo, ze nie wie. Jedynie 0,47% stwierdzito,
ze nie chcieliby wykorzysta¢ modelowania
proceséw biznesowych w celu usprawnie-
nia dziatalnos$ci organizacji, gdyby pojawita
si¢ taka mozliwo§¢. Zaden z ankietowanych
nie wybrat opcji ,,brak odpowiedzi”. Wyniki
przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Rozkfad odpowiedzi na pytanie: czy
gdyby pojawita sie taka mozliwosc, wykorzystat-
bys modelowanie procesdw biznesowych w celu
usprawnienia dziafalnosci organizacji

23,02%

0,47%

76,51%

M tak (76,51%) [l nie (0,47%) nie wiem (23,02%)

5. Wnioski

Przeprowadzone badania i analizy
pozwolily na wyciagnigcie nastepujacych
wnioskow.

e Studenci Wydzialu Zarzadzania UW
maja bardzo ogoblna i nieuporzadkowang

wiedz¢ na temat modelowania proceséw

biznesowych.

* Zainteresowanie najnowszymi technolo-
giami nie jest zbyt glebokie, a pojawia-
jace si¢ nowosci nie sg znane.

* Az 80,23% ankietowanych przyznalo,
ze ich zdaniem modelowanie proce-
sOw biznesowych nalezy wykorzystywac
w definiowaniu gtownych dziatah przed-
siebiorstwa. Poprawny model procesow
pozwala wyeliminowaé zbedne czynno-
Sci, dostosowaé organizacj¢ do warun-
kéw otoczenia i usprawni¢ adaptacje
firmy do zmian.

* Wedlug 80,47% respondentéw pro-
cesy biznesowe powinny by¢ zwigzane
z realizacja celéw organizacji, a 63,26%
ankietowanych docenito fakt, ze procesy
biznesowe powinny by¢ dynamiczne,
zmienne i odpowiadajace na biezace
zapotrzebowania i ograniczenia ryn-
kowe.

* Wedlug 71,40% respondentdéw najwaz-
niejsze korzysci z wykorzystania modelo-
wania procesOw biznesowych to: znaczne
przyspieszenie realizacji zadan (np.
obstugi klientéw), m.in. dzigki ich auto-
matyzacji oraz mozliwo$¢ mapowania,
modelowania i optymalizacji procesow
(68,14%).

* Jedyng wada modelowania procesow
biznesowych, ktérag wybrata ponad
polowa ankietowanych, jest konieczno$¢
uczenia si¢ narzedzi (54,65%).

* Optymistycznym akcentem jest to,
ze gdyby pojawita si¢ taka mozliwos¢,
76,51% ankietowanych wykorzystatoby
modelowanie procesdw biznesowych
w celu usprawnienia dzialalno$ci orga-
nizacji.

Analizujac wyniki badania mozna stwier-
dzi¢, ze wykorzystywanie proces6w powo-
duje lepsze uwzglednienie w dziataniach
wykonawcow wymagan klientow wewnetrz-
nych oraz zewngtrznych i pozwala ziden-
tyfikowaé ich role. PodejScie procesowe
realizuje zalozenie optymalizacji dzialan
majacych na wzgledzie procesy, a nie funk-
cje, dlatego proces jest naturalng deter-
minantg osiggania wzrostu efektywnoSci
wspolczesnej firmy. Usprawnianie funk-
cjonowania na podstawie analizy proceséw
pozwala na dynamizacj¢ calego systemu
organizacyjnego. Zmiana przedsi¢biorstwa
W organizacje zorientowana procesowo
polega na dostosowaniu zadan, struktur
organizacyjnych i zasobow przedsigbior-
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stwa, aby aktywno$¢ tych czeSci ukierun-

kowana byta na jak najlepsza realizacje

proceséw biznesowych.

Procesy biznesowe coraz czgsciej wyko-
rzystywane sa do podejmowania $wia-
domych decyzji. Uswiadomienie i zaan-
gazowanie pracownikOw sa istotnymi
elementami sprzyjajacymi powodzeniu
wykorzystania modeli. Istotng cecha niniej-
szego podejicia jest budowanie zespolow
i nastawienie na wspodlprace do osiagania
jak najlepszych rezultatéw. Kluczowe staje
si¢ rozpoznanie potrzeby gromadzenia wie-
dzy o rynku, jednak BPM szczegodlny nacisk
ktadzie na wiedze o klientach i konkurencji.

Przeprowadzone badanie miato swoje
ograniczenie — zostalo przeprowadzone
tylko na jednym wydziale uniwersyteckim.
Wydawalo si¢ jednak, ze po dwoch latach
zaje¢ z podstaw informatyki oraz techno-
logii informacyjnych, studenci moga sami
uzupelnia¢ swoje zainteresowania wiedza,
ktéra niemal gwarantuje im poOZniejsze
zatrudnienie i Swiadczy o ich zrozumieniu
i nowoczesnych podejéciu do interpretacji
zjawisk gospodarczych. Nie jest wyklu-
czone, ze gdyby rozszerzy¢ je na uczelnie
politechniczne, wyniki bylyby inne. Inte-
resujace byloby réwniez przeprowadzenie
badan na probie calkowicie losowej, po
pierwsze pod wzgledem stopnia zwrotnosci
ankiety, po drugie — prawidiowosci jej zro-
zumienia i wypelnienia, a po trzecie — jej
wynikow koncowych.

Podjete badania nie wyczerpuja catkowi-
cie rozpatrywanej problematyki. Mozliwe
bedzie przyjecie nastepujacych kierunkow
dalszych badan:

* zbadanie uzupelnienia w metode reinzy-
nierii proceséw biznesowych organizacji
w celu umozliwienia zastosowania syste-
moéw Business Intelligence,

* mozliwo$¢ rozwinigcia uzupelinienia do
postaci oprogramowania o charakterze
eksperckim,

* rozwini¢cie badan w kierunku pelne;j
automatyzacji oraz zastosowania anali-
tyki biznesowe;j.
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