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Znaczenie kosztow transakcyjnych
dla ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw

Katarzyna Bentkowska™

Autorka analizuje role, jakq odgrywajq koszty transakcyjne w zagranicznej ekspansji przedsie-
biorstw. Koszty transakcyjne nie sq wyodrebniane w przedsiebiorstwach i czesto zarzqdzajgcy
nie uswiadamiajq sobie ich wysokosci. Tymczasem ksztaltowanie tej kategorii kosztow moze
wplywac na wynik ekspansji. Jest ono uzaleznione od czynnikow zwigzanych z ograniczong
racjonalnosciq podmiotow, oportunizmem, specyficznosciq zaangazowanych aktywow, nie-
pewnosciq i czestotliwosciq zawierania transakcji. Oddzialywanie tych czynnikow staje si¢
silniejsze, gdy przedsiebiorstwo wchodzi na rynek zagraniczny. Glownych Zrodel wzrostu
kosztow transakcyjnych mozna upatrywac w rosngcym dystansie psychicznym oraz w wigkszej
niepewnosci prowadzenia dzialalnosci na rynku zagranicznym. Koszty transakcyjne sq silnie
zwigzane z czesto analizowanymi barierami rozwoju ekspansji, poniewaz ich pokonywanie
wymaga ponoszenia wysokich kosztow.

Stowa Kkluczowe: koszty transakcyjne, zagraniczna ekspansja, niepewnos¢, dystans
psychiczny.
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Transaction cost in enterprises’ international expansion

The article analyses the transaction cost influence on enterprises international expansion.
Enterprises do not separate transaction costs and often are not fully aware of their value.
However this cost category may highly influence the outcome of their international expansion.
It depends on factors connected with bounded rationality, opportunism, assets specificity,
uncertainty and transaction frequency. The influence of these factors becomes more severe
as the enterprise enters foreign markets. The main reasons responsible for transaction costs’
growth seem to be connected with increasing psychic distance and growing uncertainty of ope-
rating in foreign markets. Transaction cost are highly associated with often analyzed expansion
barriers as overcoming these barriers incurs bearing high transaction cost.
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1. Wstep

Koszty transakcyjne odgrywaja coraz
wazniejsza role w dzialaniu przedsigbiorstw.
Globalizacja i narastajaca ztozono§¢ gospo-
darki sprawiaja, ze sa one konfrontowane
z rosngcym naptywem réznorodnych infor-
macji, zwigkszajaca si¢ anonimowoscig na
rynku i rosnaca niepewnoscia. Oczywiscie
w gospodarce nastgpily takze zmiany umoz-
liwiajace przedsigbiorstwom obnizanie
kosztéow transakcyjnych. Na przyktad roz-
woj nowych kanatéw komunikacji i szero-
kie wykorzystanie Internetu pozwalaja na
szybszy i tanszy dostep do partnerow. W
ostatecznym bilansie dzialanie czynnikOw
prowadzacych do ich wzrostu jest silniejsze.
D.C. North zauwaza, ze cho¢ obserwujemy
spadek kosztow produkcji, to w miare¢ roz-
woju spoleczefistwa koszty transakcyjne
zwigzane z ekonomiczng aktywnoscia wzra-
staja (North, 1994).

Koszty transakcyjne nie sa wyodreb-
niane w przedsi¢biorstwach i cz¢sto zarza-
dzajacy nie uSwiadamiaja sobie ich wysoko-
Sci. Zwraca na to uwage np. W. Szymanski,
piszac, ze w praktyce gospodarczej Swiado-
mos¢ roli kosztow transakcyjnych jest wciaz
mata. Mimo sfabej Swiadomosci, ro$nie jed-
nak ich praktyczny wplyw na wiele decyzji
przedsigbiorstw (Szymanski, 2011). Koszty
transakcyjne sa trudne do oddzielenia do
innych kosztow przedsigbiorstwa. Ponadto
kategoria ta obejmuje nie tylko wymierne
koszty finansowe przeznaczane na zawie-
ranie transakcji (np. weryfikacja partnera
przez wywiadowni¢ gospodarcza), ale tez
czas poSwiecany na rézne czynnoSci przy
zawieraniu transakcji (np. poszukiwanie
partneréw). Analizowanie kosztow trans-
akcyjnych wigze si¢ wigc z powaznymi pro-
blemami, poniewaz duza ich cz¢$¢ ma cha-
rakter niewymierny. Ponadto w literaturze
nie opracowano jednolitego podejscia do
istoty kosztoéw transakcyjnych, powszechnie
akceptowanej definicji, klasyfikacji elemen-
tow ani metodologii pomiaru. Utrudnia to
prowadzenie badan i wyciaganie dajacych
si¢ porownywac¢ wnioskow. Tymczasem
posiadanie Swiadomosci istnienia tej ukry-
tej czesto kategorii kosztow i podejmowa-
nie prob ich ksztaltowania moga wplywac
na sukces przedsigbiorstwa. S. Kasiewicz
zwraca uwage, ze ,zanim przedsigbiorcy
zdecyduja si¢ utworzy¢ przedsigbiorstwo,
powinni wiedzie¢ o istnieniu kategorii kosz-
tow transakcyjnych” (Kasiewicz, 2004).

W ostatnich latach obserwujemy wzrost
zainteresowania teorig kosztow transkacyj-
nych. Nadal jednak w rzeczywistych pro-
cesach decyzyjnych dochodzi do fragmen-
tarycznych i wybidrczych zastosowan tej
koncepcji (Gorynia i Mroczek, 2013).

Ksztaltowanie kosztow transakcyjnych
staje si¢ szczegOlnie wazne w momencie,
gdy przedsiebiorstwo podejmuje decyzje
0 rozszerzeniu dzialalnoSci poza rynek
krajowy. Proces internacjonalizacji wiaze
si¢ z koniecznoscig ponoszenia wyzszych
kosztoéw transakcyjnych niz w przypadku
dziatania jedynie na rynku krajowym, a ich
optymalizowanie moze wplynaé na powo-
dzenie ekspansji zagranicznej.

Teoria kosztow transakcyjnych stanowi
wazng perspektywe, pozwalajaca analizo-
waé miedzynarodowa ekspansje przedsie-
biorstw (Hennart, 2010). Koncepcja ta jest
powiazana z klasycznymi teoriami zagra-
nicznej ekspansji przedsiebiorstw, np. z teo-
rig internalizacji czy paradygmatem OLI.
Ekspansja jest tu wyja$niana m.in. ksztat-
towaniem kosztow transakcyjnych i ich
wplywem na wilaczanie do przedsigbiorstw
kolejnych transakcji na rynku mig¢dzynaro-
dowym (Rymarczyk, 2004). Dzi¢ki interna-
cjonalizacji przedsigbiorstwa moga unikaé
pewnych kosztow transakcyjnych, poniewaz
nie wykorzystuja mechanizmu rynkowego.
Nie oznacza to oczywiscie, ze W zwigzku
z rozwojem ekspansji unikng one dodat-
kowych kosztéw wynikajacych z podjecia
dziatalnoSci na zagranicznym rynku.

Rola kosztow transakcyjnych w ekspan-
sji zagranicznej jest tez widoczna w wielu
badaniach empirycznych z tego zakresu.
Jednym z najcze¢Sciej podejmowanych tu
tematow jest wykorzystanie teorii kosztow
transakcyjnych do wyboru odpowiedniej
z ekonomicznego punktu widzenia formy
ekspansji zagranicznej (Gorynia i Mroczek,
2013). Liczne badania pokazuja, ze ksztal-
towanie kosztow transakcyjnych wplywa
na wybor formy wejscia na rynek zagra-
niczny (np. Klein, Frazier i Roth, 1990;
Peng i York, 2001; Geyskens, Steenkamp
i Kumar, 2006; Hennart, 2010a; Mroczek
2014). Wybor odpowiedniej formy ekspan-
sji wplywa niewatpliwie na szanse jej powo-
dzenia. Badania pokazujg np., ze firmy,
ktore wykorzystuja formy wejScia wynika-
jace z analizy kosztow transakcyjnych osia-
gaja lepsze wyniki — zaréwno finansowe,
jak i niefinansowe (np. Brouthers, 2002).
Zwraca si¢ jednak uwage, ze mimo rozwoju
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badafh w tym zakresie, w literaturze nadal
brakuje narzedzi pozwalajacych zarzadza-
jacym na wybor odpowiednich form wejsScia
(Brouthers, 2013).

Rola kosztéow transakcyjnych moze
zaznaczaé si¢ takze na etapie rozpoczyna-
nia ekspansji oraz przy podejmowaniu decy-
zji 0 ewentualnym wzroScie zaangazowania
w dzialanie na zagranicznych rynkach. Gdy
przedsi¢biorstwa chcg uniknaé wzrostu
ponoszonych kosztéw transakcyjnych, moga
zrezygnowac z wejscia na nowe rynki lub
silnie ograniczy¢ zaangazowanie w interna-
cjonalizacje. Koszty transakcyjne moga wigc
stanowiC barier¢ ekspansji. Modele opisu-
jace rozwoj internacjonalizacji nie poruszaja
wyraznie kwestii zwigzanych z nig kosztow
(Eriksson, Johanson, Majkgard i Sharma,
1997), w tym oczywiScie kosztow transak-
cyjnych. Tymczasem ich postrzeganie przez
przedsigbiorstwa moze wywieraé znaczacy
wplyw na przebieg tego procesu.

Celem opracowania jest pokazanie roli,
jaka ksztaltowanie kosztoéw transakcyj-
nych odgrywa w ekspansji przedsigbiorstw
w kontekscie barier internacjonalizacji.

2. Koncepcja kosztow
transakcyjnych

Pojecie kosztow transakcyjnych jest sto-
sunkowo nowe. Poczatkowo pojawito sig¢
ono w ekonomii monetarnej w odniesieniu
do wyjas$niania motywdOw trzymania przez
podmioty gospodarcze pienigdza, zamiast
przynoszacych wigksze zyski innych akty-
wow kapitatowych (Klaes, 2000). Wzrost
zainteresowania koncepcja kosztow trans-
akcyjnych i jej szerokie wykorzystanie
w nowej ekonomii instytucjonalnej zapo-
czatkowal R. Coase. Zwrocil on uwage na
wystepowanie kosztow dziatania ,,mecha-
nizmu cenowego” zwigzanych z organiza-
cja i koordynacja transakcji i ich wplywu
na sposob zawierania transakcji (Coase
1937). Jesli koszty organizacji transakcji na
rynku przewyzszaja koszty jej organizacji
wewnatrz przedsigbiorstwa, wystepuje eko-
nomiczne uzasadnienie dla jego powstania
lub powickszenia. Przedsigbiorstwo moze
by¢ powickszane jedynie do okreslonych
granic, poniewaz po przekroczeniu pewnej
wielkosci bardziej efektywne dla kosztow
transakcyjnych bedzie zorganizowanie kolej-
nych transakcji na rynku.

R. Coase nie wykorzystal samego pojecia
,koszty transakcyjne” ani go nie zoperacjo-

nalizowal (Klaes, 2000a). W efekcie przez
kilkadziesiat kolejnych lat koncepcja ta nie
byta szerzej wykorzystywana (Hardt, 2006).
Do jej upowszechnienia przyczynily si¢ prace
O.E. Williamsona, ktéry w latach 70. XX w.
odwotat si¢ do kwestii sposobow organizacji
transakcji i kosztow transakcyjnych.

Inne podejscie do pojecia kosztow
transakcyjnych mozna spotka¢ w pracach
zwigzanych z prawami wiasnoSci, gdzie
A. Alchian i H. Demsetz akcentowali role
kosztow transakcyjnych w ustanawianiu
i egzekwowaniu praw wlasnoSci. Zwra-
cali tez uwage na wystgpowanie kosztow
pomiaru zaangazowania podmiotéw wyko-
nujacych transakcje, czyli monitorowania
wysitku (Alchian i Demsetz, 1972).

W miar¢ rozwijania koncepcja kosztow
transakcyjnych zyskiwala na znaczeniu
i byla stosowana w rdéznych badaniach.
Z przegladu badan wynika, ze byla ona
wykorzystywana nie tylko w obszarach
zwigzanych z ekonomig, takich jak teoria
organizacji, rachunkowos¢, finanse, marke-
ting czy biznes mi¢dzynarodowy, ale takze
w naukach politycznych, spotecznych, praw-
nych (Richman i Macher, 2006).

Szerokie wykorzystanie tej koncep-
cji jest nadal utrudniane przez problemy
interpretacyjne. Koszty transakcyjne rozu-
miane sa ogodlnie jako koszty wynikajace
z niedoskonatoéci rynku, jednak dotych-
czas nie zostata wypracowana powszechnie
akceptowana definicja tego poj¢cia (Wang,
2003). D.C. North pod tym pojeciem rozu-
mie koszty okreSlania cech wymienianych
dobr, ochrony praw wlasnoSci oraz zabez-
pieczania i egzekwowania umoéw (North,
1994a). Z kolei O.E. Williamson okreSla je
jako wzgledne koszty planowania, przysto-
sowania i monitorowania wykonania trans-
akcji przy wykorzystaniu roéznych struktur
zarzadzania transakcjg (Williamson, 1989).
Definicje spotykane w literaturze sg jednak
dos¢ ogblne, co utrudnia operacjonalizacje
i prowadzi do zaliczania do tej kategorii
r6znych rodzajow kosztow.

Dla lepszego wyjasnienia znaczenia
kosztow transakcyjnych dla przedsigbiorstw
warto przytoczyC kilka klasyfikacji pokazu-
jacych, na jak wielu ptaszczyznach powstaja
te koszty.

Jezeli chodzi o przyczyny powstawania,
mozna wyr6zni¢ koszty koordynacji i moty-
wacji (Milgrom i Roberts, 1992).

Koszty koordynacji — koszty czynno-
Sci, ktore przedsigbiorstwo musi podjac,
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by zawrze¢ umowe. Skladaja si¢ na nie
zarOwno koszty zwiazane z poszukiwa-
niem partnerow, jak i koszty negocjowania
umow, ustalania warunkow transakeji i ich
realizacji. Sa to wiec m.in. koszty nawia-
zania kontaktéw miedzy stronami, rozpo-
wszechniania informacji o ofercie firmy,
znalezienia odpowiedniej oferty, pozyska-
nia réznorodnych informacji o warunkach
rynkowych, poznania i realizacji prawa,
przeprowadzenia badan majacych na celu
np. poznanie gustow klientow. Do kosztow
koordynacji naleza takze koszty wykorzy-
stania ustug roznego rodzaju firm dorad-
czych czy koszty zwiazane z wymiang walut.

Moga by¢ tu zaliczone takze utracone
korzysci z powodu nieznalezienia optymal-
nej oferty i rezygnacji z zawarcia transakcji.
Poszukujace odpowiednich ofert podmioty
ponosza czesto znaczace koszty i moga
zrezygnowaé z poszukiwania optymalnej
transakcji. Decydujac si¢ na zawarcie mniej
korzystnej transakcji, traca przy tym poten-
cjalne korzysci (Milgrom i Roberts, 1992a).

Koszty motywacji — koszty czynnoSci,
ktore przedsigbiorstwo musi podjac, aby
zabezpieczy¢ si¢ przed skutkami wystepo-
wania asymetrii informacji, zachowan opor-
tunistycznych i niedoskonato$ci umow.

Niekompletnos¢ i asymetria informacji
powoduja, ze strony transakcji nie dyspo-
nuja wiedza pozwalajaca na okreslenie,
czy warunki umowy sa dla nich akcepto-
walne (np. wilasciciel uzywanego samo-
chodu zna jego wady i zalety, a poten-
cjalny nabywca samochodu ma trudnoSci
ze zweryfikowaniem jego oferty). Obawa
przed zachowaniami oportunistycznymi
moze doprowadzi¢ do ustalenia kosztow-
nych zabezpieczen, a nawet do rezygnacji
z zawierania transakcji. Umowy sa niedo-
skonate i nickompletne, co wynika z faktu,
ze proba ustalenia w kontrakcie wszystkich
mozliwych sytuacji i warunkéw jest najcze-
Sciej niemozliwa. Prowadzi to do zwigksze-
nia niepewnosci stron co do osiaggnigcia
zaplanowanego efektu.

Koszty motywacji obejmuja wiec m.in.
koszty zwiazane z weryfikowaniem wiary-
godnoSci partnerow, korzystaniem z ustug
wywiadowni gospodarczych, zabezpiecza-
niem transakcji (np. poprzez zawieranie
umowy w formie notarialnej), wykupywa-
niem ubezpieczen.

Druga klasyfikacja kosztow transakcyj-
nych uwzglednia ptaszczyzny ich powsta-
wania. Zgodnie z nig wyr6zniamy koszty

prowadzenia wymiany poprzez rynek (tzw.
koszty rynkowe) oraz koszty koordynacji
dziatania firmy (tzw. Koszty zarzadzania).
Przyktadem kosztéw rynkowych moga by¢
koszty znalezienia partnera, natomiast
koszt zarzadzania stanowi np. szkolenie
pracownikoéw, ich nadzorowanie. Do kosz-
tow transakcyjnych zaliczane sa jeszcze
tzw. koszty polityczne zwigzane z tworze-
niem, utrzymaniem, wykorzystaniem i zmia-
nami instytucji (Furubotn i Richter, 2005).
Przyktadem moga tu by¢ koszty wprowa-
dzenia pewnego przepisu. Dla wyboru
optymalnej formy zarzadzania transakcja
konieczne jest jednoczesne analizowanie
zmian rynkowych kosztow transakcyjnych
i wewnetrznych kosztoéw zarzadzania (Hen-
nart, 2010b).

Kolejna klasyfikacja wyr6znia koszty
transakcyjne w zaleznoSci od momentu ich
powstawania, tj. koszty ex ante i koszty ex
post.

Pierwszy rodzaj obejmuje koszty dopro-
wadzenia do zawarcia umowy, a wigc koszty
poszukiwania informacji, koszty negocja-
cji i podjecia decyzji. Do drugiego rodzaju
zaliczane sa koszty monitorowania i egze-
kucji umowy (Rao, 2003). Te dwie katego-
rie kosztow sa powiazane, co powoduje, ze
obnizajac jedna z nich, nalezy uwzglednié
efekty, jakie taka decyzja wywrze na calko-
wite koszty (np. juz przy ustalaniu umowy
strony podejmujg préby ochronienia si¢
przed oportunistycznym zachowaniem part-
nera i jesli nie ustalg odpowiednich zabez-
pieczen ex ante, beda zmuszone ponosi¢
wigksze koszty monitorowania i egzekucji
umowy ex post).

3. Koszty transakcyjne
w internacjonalizacji

3.1. Zrédia powstawania kosztow
transakcyjnych w internacjonalizacji

W literaturze czgsto podkredla sig, ze
koszty transakcyjne zwigzane z dziala-
niem na rynkach zagranicznych sg wyzsze
niz koszty dziatania w kraju (Czinkota,
1996). Cho¢ teoria kosztow transakcyjnych
w tradycyjnym ujeciu nie porusza kwestii
internacjonalizacji, mozna w niej szukac
przyczyn wzrostu kosztow transakcyjnych
w przedsigbiorstwach wchodzacych na
rynki zagraniczne.

O.E. Williamson, wéréd czynnikoéw
ksztaltujacych koszty transakcyjne, wymie-
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Rysunek 1. Czynniki wpfywajgce na ksztaftowanie kosztow transakcyjnych

Cechy podmiotéw

Ograniczona racjonalno$¢

Oportunizm

\/

Koszty transakcyjne

Specyficznosé
zaangazowanych aktywow

Czestotliwo$¢ zawierania

Niepewnos¢

Cechy zawieranych transakcji

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Williamson (1998, s. 56-64).

nia czynniki zwigzane z podmiotami
tj. ograniczong racjonalno$¢ i oportunizm
oraz czynniki zwigzane z charakterem
zawieranych transakcji, tj. specyficznos¢
zaangazowanych aktywow, czgstotliwose
zawierania transakcji oraz niepewnos$¢
(Williamson, 1998).

Ograniczona racjonalnos¢ podmio-
tow powodowana jest brakiem dostepu
do informacji, ich skomplikowaniem
oraz trudnoSciami w przetwarzaniu (Rao,
2003a). Podmioty, w momencie podejmo-
wania decyzji, maja dost¢p do ograniczonej
wiedzy, a zdobycie dodatkowych informa-
cji wymaga poniesienia kosztow. Nawet
jesli dany rodzaj informacji jest dostepny,
konieczne staje si¢ rozwazenie, czy jest to
oplacalne i czy prowadzi do zwigkszenia
efektywnosci dzialania. Ponadto w przy-
padku pozyskania zbyt duzej ilosci informa-
cji, nie bedzie mozliwe ich wykorzystanie
i przychody z informacji spadng (Arrow,
1985).

Oportunizm oznacza dazenie ludzi do
realizacji wlasnych intereséw i szukanie
doraznych osobistych korzySci. Zachowa-
nia oportunistyczne wiaza si¢ najczesciej
z ,subtelnymi formami podstepu”, moga
jednak obejmowaé takze oszustwo, kfam-
stwo czy kradziez (Williamson, 1998).
Oportunizm powoduje, ze strony transak-
cji staraja si¢ minimalizowaé swoj wklad,
co zwigksza niepewno$¢ co do rezultatu

ich dziatan. Grozba wystapienia zachowan
oportunistycznych wymusza koniecznos$¢
monitorowania stron transakcji. Postepu-
jace w sposOb oportunistyczny podmioty
ujawniaja informacje w sposdb niekom-
pletny lub znieksztalcony, dazac do zata-
jenia i pogmatwania rzeczywistego obrazu
sytuacji. Dotyczy to przede wszystkim infor-
macji na temat podejmowanego wysitku
wlasnego.

Specyficznos¢ zaangazowanych w trans-
akcje aktywow wplywa na poziom kosztow
oraz na poziom ryzyka zwiazanego z zacho-
waniem oportunistycznym. Jesli jedna ze
stron transakcji dokona inwestycji w wyso-
kim stopniu powigzanych z dang transak-
cja (np. kupi specjalistyczny sprzet), ich
wykorzystanie w innej transakcji bedzie
trudne lub niemozliwe. W przypadku
zerwania umowy strony ponioslyby zna-
czace straty. Doprowadzenie do zawarcia
transakcji wymagajacej inwestycji w rzadko
spotykane aktywa bedzie wigc trudniejsze.
Przy konieczno$ci zaangazowania w trans-
akcje tego typu aktywdw oportunistyczne
zachowanie jednej ze stron jest bardziej
dotkliwe niz przy transakcjach niewymaga-
jacych takich inwestycji, np. przy zakupie
powszechnie dostgpnych towaréw (Mil-
grom i Roberts, 1992).

Czestotliwo$¢ zawierania transak-
cji — gdy transakcja powtarza si¢ czesto,
w podobnych warunkach, strony tworza
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pewne rutyny ulatwiajace doprowadzanie
do jej zawarcia. JeSli natomiast transak-
cje sa nietypowe, partnerzy musza ustalic
doktadne warunki ich przeprowadzenia.
Koszty negocjacji i zawarcia kontraktu sg
wigc nizsze przy masowych transakcjach
i zawieraniu typowych uméw, np. w handlu
zbozem, podczas gdy zawarcie kontraktu na
zakup specjalistycznych urzadzen pociaga
za soba o wiele wigksze koszty (Gruszecki,
2002). Duza czgstotliwo$¢ zawierania trans-
akcji prowadzi do zacie$nienia kontaktow
miedzy stronami i nawigzania partnerskich,
dhugookresowych wigzi. Moze to prowadzi¢
nawet do wyeliminowania koniecznoSci
zawierania formalnych umoéw, poniewaz
obie strony znaja oczekiwania partne-
rOw i maja podstawy, zeby oczekiwaé ich
realizacji.

Niepewno$¢ oznacza sytuacje, kiedy nie
sa znane ani mozliwe scenariusze wyste-
pujace w przysztosci, ani prawdopodobien-
stwa ich wystapienia. Moze odnosi¢ si¢ ona
do réznorodnych aspektéow wplywajacych
na dziatanie podmiotow, np. gustow klien-
tow, warunkow produkcji, zmian regula-
cji (Arrow, 1985). Niepewnos$¢ potaczona
z wysokim poziomem skomplikowania
transakcji prowadzi do powstania trudno-
§ci przy negocjowaniu umowy, poniewaz
nie jest mozliwe doktadne przewidzenie
wszystkich przysztych zdarzen. W efekcie
trudniejsze staje si¢ doprowadzenie do
zawarcia umowy i optymalizacja zwigza-
nych z nig kosztow.

Internacjonalizacja przedsiebiorstwa
powoduje zmiany znaczenia zarOwno cech
podmiotéw podejmujacych decyzje, jak
i cech determinujacych charakter zawiera-
nych transakcji. Odnoszac si¢ do zidenty-
fikowanych przez Williamsona czynnikow
ksztattujacych koszty transakcyjne (Wil-
liamson, 1998), za gtéwne Zrodta zwigksze-
nia tych kosztow przy rozpoczeciu ekspansji
mozna uznac:

1. Wzrost trudno$ci w podejmowaniu
racjonalnych decyzji — w miare zwick-
szania zaangazowania w internacjo-
nalizacj¢ przedsigbiorstwo potrze-
buje coraz wigkszej iloSci informacji.
Na rynku zagranicznym funkcjonuja
odmienne regulacje prawne, wymaga-
nia odnos$nie do produktow, zwyczaje
handlowe itp., ktore przedsigbiorstwo
musi poznaé. Inne sg tez oczekiwania
klientéw, do ktorych trzeba dostosowaé
oferte. Istotnym czynnikiem utrudnia-

jacym dzialanie na rynku zagranicznym
1 wymuszajacym pozyskiwanie informa-
cji jest bariera kulturowa i jezykowa.
Informacje stajg si¢ wigc coraz trud-
niejsze do zdobycia. Jednocze$nie ich
przetworzenie i wykorzystanie zaczyna
by¢ bardziej skomplikowane. Prowadzi
to do zwigkszenia odczuwalnoSci ogra-
niczonej racjonalnosci podmiotow
przy podejmowaniu decyzji i wzrostu
kosztow.

2. Wzrost niepewnoS$ci przy rozszerza-
niu dzialalnoSci na zagraniczne rynki
— przedsigbiorstwo wchodzi na rynek,
ktérego uwarunkowania sa inne niz
w kraju, zawiera transakcje z nowymi
klientami, ktorych przyzwyczajenia
i gusty moga by¢ inne niz klientéw krajo-
wych. Zostaje takze narazone na wysta-
pienie wigkszej liczby zagrozen, przed
ktérymi musi si¢ zabezpieczy¢. Chodzi
tu np. o ryzyko zmiany kursu waluto-
wego, ale tez o og6lne ryzyko prowadze-
nia dzialalnoSci gospodarczej, zwigzane
np. z wprowadzeniem niekorzystnych
dla przedsigbiorstwa regulacji na rynku
zagranicznym. Jest wigc zmuszone do
uwzgledniania wigkszej iloSci zmieniaja-
cych si¢ czynnikow, a dodatkowo ogra-
niczona racjonalno$¢ powoduje, ze jest
to trudne. W efekcie dzialanie na rynku
zagranicznym wiaze si¢ ze zwigkszong
niepewnoscia, ktéra prowadzi do wzro-
stu kosztoéw transakcyjnych.

3. Wzrost znaczenia potencjalnych zacho-
wan oportunistycznych — rozpoczyna-
jac dzialalno$¢ na zagranicznym rynku,
przedsigbiorstwo pozyskuje nowych
partneréw, ktorych wiarygodno$¢ jest
trudniejsza do zweryfikowania. Jedno-
cze$nie monitorowanie ich dziatan jest
utrudnione przez odleglos¢ geogra-
ficzng. Ponadto istnienie bariery jezy-
kowej i kulturowej utrudnia nawigzanie
i utrzymanie kontaktéw. W przypadku
opOznien w uzyskaniu zaplaty od zagra-
nicznego partnera przedsigbiorstwo
ma wicksze trudnoSci w jej egzekwo-
waniu i wigza si¢ z tym wigksze koszty.
Ryzyko wystapienia zachowaf oportu-
nistycznych przy zawieraniu transakcji
z zagranicznym partnerem wzrasta, co
pociaga za soba wzrost kosztow trans-
akeyjnych.

4. Wieksza specyficzno$¢ zaangazowa-
nych w transakcje aktywow — rozpo-
czecie ekspansji zagranicznej wigze si¢
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z koniecznoScia podjecia w przedsie-
biorstwie pewnych dziataf majacych na
celu dostosowanie firmy i jej produk-
tow do wymagan zagranicznego rynku
i zagranicznego klienta. Przyktadowo
przedsigbiorstwo pozyskuje certyfikaty,
tlumaczy instrukcje na jezyki obce, zmie-
nia produkt, dostosowujac go do kon-
kretnych wymagan klienta albo nawet
dokonuje inwestycji na rynku zagranicz-
nym. Zerwanie umowy przez zagranicz-
nego partnera po wprowadzeniu tych
dostosowan staje si¢ dla niego bardziej
dotkliwe.

5. Relatywnie mniejsza czestotliwo$¢
zawierania transakcji niz na rynku
krajowym — w momencie gdy przedsie-
biorstwo rozpoczyna ekspansj¢ na rynki
zagraniczne, czestotliwo$¢ zawierania
transakcji jest niewielka i z reguly, przy-
najmniej na pierwszym etapie, nizsza niz
na rynku krajowym. Przedsigbiorstwo
nie ma wtedy dos§wiadczenia, nie dyspo-
nuje kontaktami z zagranicznymi partne-
rami, nie ma wypracowanych procedur
zawierania transakcji. Jest wigc bardziej
narazone na ponoszenie wyzszych kosz-
téw transakcyjnych. Znaczenie zdoby-
cia takiego doswiadczenia potwierdza
S. Reid, piszac, ze jesli firma ma moz-
liwo$¢ wystandaryzowania warunkow
wymiany z partnerem, moze zredukowac
koszty transakcyjne (Reid, 1983). Autor
zauwaza ponadto, ze zwigzane ekspan-
sja koszty transakcyjne moga odgrywac
szczegoblnie istotng role wiasnie na eta-
pie rozpoczynania dzialalnoSci ekspor-
towe;j.

Powyzsza analiza pokazuje, ze oddzialy-
wanie wszystkich czynnikéw determinuja-
cych ksztattowanie kosztow transakcyjnych
staje si¢ silniejsze przy rozszerzeniu dzia-
falnosci na rynki zagraniczne i prowadzi do
wzrostu kosztow transakcyjnych przedsie-
biorstwa.

W literaturze mozna znalezé proby
wyjasnienia przyczyn wzrostu kosztow
transakcyjnych w ekspansji. Przyktadowo
A.M. Abdel-Latif i J. Nugent wyodrebniaja
dwie grupy przyczyn: roznice jezykowe, kul-
turowe, zroznicowanie gustéw klientow,
charakter konkurencji, rézne regulacje
prawne, bariery administracyjne itp. oraz
trudnoSci w egzekwowaniu umow zawar-
tych z zagranicznymi partnerami, wyzsze
ryzyko nieuzyskania zaptaty (Abdel-La-
tif i Nugent, 1996). Podobne wyjasnienie

przedstawia Ch. Fischer, wyrozniajac:
dystans psychiczny i wynikajace z niego
wigksze trudnoSci przy komunikowaniu si¢
z zagranicznym partnerem i negocjowaniu
umoOw oraz wyzsze niz w przypadku rynku
krajowego ryzyko zwigzane z dzialaniem na
rynkach zagranicznych, wynikajace z wyste-
powania wigkszej liczby niemozliwych do
kontrolowania czynnikéw (Fischer, 2004).
L. Kim, J.B. Nugent i S.J. Yhee jako Zrodta
powstawania wyzszych kosztéw transakcyj-
nych przy zawieraniu transakcji mi¢dzyna-
rodowych wymieniaja.: roznice jezykowe,
kulturowe, prawne, roéznice dochoddow
klientéw, dostep do Zrddet informacji, cha-
rakter konkurencji oraz trudnosci w egze-
kwowaniu umow z zagranicznym partnerem
(Kim, Nugent i Yhee, 1997).

Bazujac na powyzszych obserwacjach,
mozna przyjac zalozenie, ze czynniki wply-
wajace na powstawanie wyzszych kosztow
transakeyjnych zaliczaja si¢ do dwoch grup.
Obejmuja one:

e czynniki zwigzane z dystansem psy-
chicznym;
e czynniki zwigzane z wigksza niepewno-

Scig prowadzenia dziafalnoSci na rynku

zagranicznym.

3.2. Koszty transakcyjne jako bariera
zagranicznej ekspansji
przedsigbiorstwa

W badaniach empirycznych nadal nie-
wiele jest analiz pokazujacych, jak wzrost
kosztow transakcyjnych zwigzanych z dzia-
faniem na zagranicznym rynku wplywa na
podejscie przedsigbiorstw do internacjo-
nalizacji i czy stanowi on istotng barierg
ekspansji. Znaczenie kosztéw transak-
cyjnych jako bariery pokazuje np. bada-
nie przyczyn rzadkiego wchodzenia firm
ubezpieczeniowych z USA na rynki zagra-
niczne — za jedna z najwazniejszych przy-
czyn tego zjawiska uznano wysokie koszty
transakcyjne (Schroath i Korth, 1989).
Podobnie wyglada sytuacja w odniesieniu
do eksportu — zwigzane z nim wysokie
koszty transakcyjne moga prowadzi¢ do
malego zainteresowania przedsigbiorcow
tego rodzaju dziatalnoscig (Abdel-Latif
i Nugent, 1996).

Pomocne w analizowaniu znaczenia
kosztoéw transakcyjnych w internacjonali-
zacji moga by¢ badania dotyczace barier
w ekspansji. W literaturze opisywane sg
rozne rodzaje barier i problem ten jest
czesto podejmowany w badaniach. Rozne
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prace zawieraja inne ich klasyfikacje —

przyktadowo L.C. Leonidou wyrdznia dwie

glowne grupy, tj. bariery wewngtrzne

i zewnetrzne (Leonidou, 2004):

* bariery wewnetrzne:

— informacyjne (np. brak informacji
pozwalajacych na analizowanie rynku
zagranicznego),

— operacyjne (np. ograniczone mozli-
wosci poSwigcania czasu menedzerdw
na dziatalno$¢ eksportowa, brak Srod-
kow finansowych na jej podjecie),

— marketingowe (np. dopelnienie wy-
mogow odnoSnie pakowania i znako-
wania produktow, utrudniony dostep
do kanatow dystrybucji);

* bariery zewngtrzne:

— formalne (np. trudne procedury eks-
portowe),

— rzadowe (np. brak programoéw wspar-
cia eksportu),

— $rodowiskowe (np. bariery taryfowe,
ryzyko walutowe).

Nie ma tu odwolania do kosztow trans-
akcyjnych, jednak w praktyce wiele z przed-
stawionych barier jest z nimi powiazanych.
Z powstawaniem kosztow transakcyjnych
wigzg si¢ takie bariery jak np. trudno-
Sci z dostgpem do informacji, trudnosci
z nawigzaniem kontaktu z klientami, brak
odpowiednich zasobdéw w przedsigbior-
stwie, niezbedne dostosowania do wymo-
gOw zagranicznego rynku czy ograniczenia
w handlu. Konieczno$¢ pokonywania tych
barier czgsto pociaga za sobg ponosze-
nie kosztéw transakcyjnych, wigc prace
potwierdzajace role barier w ekspansji,
posrednio potwierdzaja takze wazne zna-
czenie kosztow transakcyjnych.

Jak dotad prowadzonych bylo niewiele
badafn empirycznych bezpoSrednio anali-
zujacych koszty transakcyjne jako bariere
ekspansji, jednak niektorzy autorzy wspo-
minaja czasem o ich zwigzku z kosztami
transakcyjnymi. Przyktadowo Ch. Fischer,
analizujac znaczenie kosztéw transakcyj-
nych jako bariery rozwoju eksportu dzieli
je na sze$¢ grup obejmujacych (Fischer,
2004):
* przeszkolenie pracownikdéw zaangazo-

wanych w dzialalno$¢ eksportowa,

* udzial w targach,

* problemy z logistyka,

e ustalanie warunkéw umoéw eksporto-
wych, prowadzenie dokumentacji zwia-
zanej z eksportem oraz zarzadzanie ryzy-
kiem walutowym,

* pozyskanie informacji o rynkach zagra-
nicznych,

* wsparcie eksportu przez rzad.

Inne grupy barier w eksporcie przesta-
wiaja G. Anastassopoulos i W.B. Traill,
ktorzy takze wiaza je z kosztami trans-
akcyjnymi. Jako najwazniejsze bariery
wymieniaja oni (Anastassopoulos i Traill,
1998):

e taryfowe i pozataryfowe ograniczenia
handlowe,

* koszty dostosowania produktu do lokal-
nych wymogow,

* niepewnoS¢ wynikajaca z braku informa-
cji o rynku zagranicznym i potrzebach
klientow,

* ryzyko zwigzane z wykorzystaniem po-
Srednikow.

W powyzszych pracach wida¢ podobien-
stwa do klasyfikacji barier w zagranicznej
ekspansji, co potwierdza, ze koszty trans-
akcyjne nalezy traktowac jako barier¢ eks-
portu.

Role kosztéow transakcyjnych w zagra-
nicznej ekspansji poSrednio potwierdza
S. Singh, piszac, ze bariery zwiazane ze
sprzedaza towarow na rynkach zagranicz-
nych sg inne niz bariery na rynku krajowym
(Singh, 1996). Skoro pokonywanie barier
wigze si¢ z ponoszeniem kosztow transak-
cyjnych, mozna analogicznie zaktadac, ze
koszty transakcyjne sprzedazy na rynkach
zagranicznych beda si¢ ksztaltowac inaczej
niz koszty transakcyjne sprzedazy na rynku
krajowym.

Do najczesSciej pojawiajacych  sie
w innych badaniach barier w ekspansji
zagranicznej zwigzanych z kosztami trans-
akcyjnymi naleza: trudnoSci w znalezieniu
partnera (np. Barnes, Chakrabarti i Paliha-
wadana, 2006; Byford i Henneberry, 1996;
Leonidou i Katsikeas, 1996), bariera j¢zy-
kowa (np. Barker i Kaynak, 1992), brak
informacji o rynkach zagranicznych (np.
Al-Aali, 1995; Barnes, Chakrabarti i Pali-
hawadana, 2006a), konieczno§¢ wprowa-
dzenia pewnych dostosowan w produkcie
(np. Barnes, Chakrabarti i Palihawadana,
2006; Leonidou i Katsikeas, 1996a), ryzyko
walutowe (np. Byford i Henneberry, 1996a;
Al-Aali, 1995a), trudnosci w zabezpiecze-
niu otrzymania zapflaty i jej egzekwowaniu
(np. Barker i Kaynak, 1992a; Byford i Hen-
neberry, 1996), bariery handlowe (np. Bar-
ker i Kaynak, 1992b), brak odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw (np. Bar-
ker i Kaynak, 1992c) czy trudne procedury
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eksportowe (np. Al-Aali, 1995; Leonidou
i Katsikeas, 1996).

3.2.1. Zrédia powstawiania kosztow
transakcyjnych w eksporcie
— wyniki badan

Ilustracje i uzupelnienie prowadzone;j
tu analizy moga stanowi¢ wnioski z badan
przeprowadzonych ws$réd dziatajacych
w Polsce przedsigbiorstw branzy spozywczej
prowadzacych dziatalno$¢ eksportowa!.
Mialy one na celu pokazanie, w jakich
obszarach powstaja koszty transakcyjne
stanowigce gldwne bariery ekspansji i jakie
sa ich zrddta.

Analizowane w badaniu Zrédta mozna
odnies¢ do zidentyfikowanych na podstawie
teoretycznych rozwazan dwoch gléwnych
grup czynnikoéw wplywajacych na powsta-
wanie wyzszych kosztéw transakcyjnych
przy zawieraniu transakcji na rynku zagra-
nicznym niz na rynku krajowym, tj.:

e czynnikdw zwigzanych z dystansem psy-
chicznym:

— trudnoSci w dostepnie do informacji

o rynku zagranicznym,

— trudnoSci w znalezieniu partnera na
rynku zagranicznym,

— bariera kulturowa i jezykowa (trud-
nosci w komunikowaniu si¢ z zagra-
nicznym partnerem, inne zwyczaje
handlowe itp.),

— odmienne regulacje prawne,

— odmienne gusty klientow,

— konieczno$¢ dostosowania produk-
tow do odmiennych wymogoéw rynku
zagranicznego,

— wystepowanie barier taryfowych,

— skomplikowane procedury/dokumen-
tacja zwigzana z eksportem;

e czynnikow zwigzanych z wigksza nie-
pewnoscig prowadzenia dziatalnosci na
rynku zagranicznym:

— ryzyko walutowe,

— zwigkszone ryzyko prowadzenia dzia-
talnosci na rynku zagranicznym (np.
wigksze ryzyko nieotrzymania zaplaty,
trudnosci w egzekwowaniuzapfaty).

Sifa oddzialywania tych Zrodet niewat-
pliwie zalezy od obszaru geograficznego,
do ktérego kierowany jest eksport. R6zne
obszary charakteryzuja si¢ innym natg-
zeniem roli dystansu psychicznego czy
ponoszonego ryzyka. W badaniu nie ana-
lizowano problemu w rozbiciu na rézne
rynki eksportowe i takie zroznicowanie nie
bedzie tu widoczne.

Przedsigbiorstwa uczestniczace w bada-
niu ankietowym byly proszone o wskaza-
nie gtéwnych Zrodet powstawania kosztow
transakcyjnych; rozklad ich odpowiedzi
przedstawiony zostal na rysunku 2.

Najczesciej wskazywane zrddlo powsta-
wania kosztéw transakcyjnych przy prowa-

Rysunek 2. Gtdwne Zrdédfa powstawania kosztow transakcyjnych przy prowadzeniu dziafalnosci eks-

portowej — odpowiedzi w %*

Ryzyko walutowe

Trudnosci w znalezieniu partnera na rynku
zagranicznym |
Zwigkszone ryzyko prowadzenia dzialalnosci
na rynku... |
Odmienne regulacje prawne

Koniecznos¢ dostosowania produktéw do wymogow
rynku... |

Skomplikowane procedury/dokumentacja zwigzana
z eksportem |

Odmienne gusty klientow

TrudnoSci w dostgpnie do informacji o rynku 1
zagranicznym |

Bariera kulturowa/j¢zykowa

Wystepowanie barier taryfowych

Inne

64,7

1,0

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego — * kazda firma miafa wska-
zac trzy gtdwne przyczyny powstawania kosztow transakcyjnych.
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dzeniu dziatalnoSci eksportowej stanowi
ryzyko walutowe, wybrane przez 64,7%
firm. Wyniki badania pokazuja, ze wszel-
kie kwestie zwigzane z ryzykiem stanowig
istotne obcigzenie dla przedsigbiorstw,
poniewaz na trzeciej pozycji znalazlo si¢
jeszcze ,zwigkszone ryzyko prowadze-
nia dziatalno$ci na rynku zagranicznym”,
gromadzac wskazania prawie 40% firm.
Widaé wigc, ze obawa przed ryzykiem,
konieczno$¢ zabezpieczenia przed nim czy
ewentualnie powstajace straty znaczaco
przyczyniaja si¢ do powstawania kosz-
tow transakcyjnych. Zwigkszone ryzyko
przy prowadzeniu dzialalnoSci na rynku
zagranicznym powstaje takze w wyniku
zachowan oportunistycznych, ktére sa
trudniejsze do kontrolowania. Cho¢ w kwe-
stionariuszu zawarte zostaly jedynie dwie
przyczyny powstawania kosztow transak-
cyjnych zwigzane z wigksza niepewnoscia
prowadzenia dziatalnoSci na rynku zagra-
nicznym, zostaly one bardzo wysoko oce-
nione przez przedsigbiorcow. Jest to wynik
zgodny z teoria kosztow transakcyjnych, w
ktorej szczeg6lnie akcentowana jest rola
niepewnoSci jako cechy determinujacej
charakter transakcji (Williamson, 1998).

Drugim waznym Zrddiem z 43,5% odset-
kiem wskazaf sg trudnoSci w znalezieniu
partnera na rynku zagranicznym. Odsetek
wskazan byl w tym przypadku o ponad 20
punktéw procentowych mniejszy niz przy
pierwszej wybranej przyczynie, jednak
odpowiedZ na to pytanie potwierdza, jak
waznym problemem dla przedsigbiorcow
prowadzacych sprzedaz na eksport jest
pozyskanie partnera.

Kolejne czesto wskazywane zZrddia
powstawiania kosztow transakcyjnych
sa ze sobg powigzane i dotycza koniecz-
nosci poznania wymagan i wprowadzenia
pewnych dostosowan: 37,3% firm wska-
zalo odmienne regulacje prawne, 33,4%
konieczno$¢ dostosowania produktéw do
odmiennych wymogéw rynku zagranicz-
nego, a 21,2% odmienne gusty klientow.
Odwolujac si¢ do teorii kosztow transak-
cyjnych, mozna zauwazyC, ze prowadzone
z zwigzku z nimi czynnoSci wiaza si¢
z zaangazowanymi w transakcj¢ aktywami.
Konieczno$§¢ wprowadzenia dostosowan
zaré6wno w przedsigbiorstwie, jak i w jego
produktach, prowadzi do zwigkszenia ich
specyficznosci.

Nastepne trzy zrodia mozna potaczyc
w jedna grupe, poniewaz wszystkie wigza

si¢ z trudnoSciami operacyjnymi. Zaliczaja
si¢ do nich ,,skomplikowane procedury/
dokumentacja zwigzana z eksportem” —
wskazane przez 24,2% przedsigbiorstw,
HLtrudnoSci w dostegpnie do informa-
cji o rynku zagranicznym” — 15,2% oraz
,bariera kulturowa i jezykowa” — 11,1%. Sa
one juz jednak zdecydowanie mniej wazne
w ocenie przedsigbiorstw.

Co cickawe, jedynie 9,1% badanych
przedsigbiorstw jako zrédio powstawania
kosztéw transakeyjnych wskazalo ,,wystepo-
wanie barier taryfowych”. Mozna to ttuma-
czy¢ faktem, iz wsrdd rynkow eksportowych
dominuja rynki krajow UE, gdzie w handlu
nie wystepuja bariery taryfowe.

4. Wnioski

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze
koszty transakcyjne nie tylko odgrywaja
role w wyborze formy ekspansji, ale tez
wigza si¢ z czesto analizowanymi w litera-
turze barierami rozwoju ekspansji. Poko-
nywanie tych barier wymaga ponoszenia
pewnych kosztow. Swiadomos¢ istnienia
tych kosztow i umiejetnego ksztaltowania
moze wplywac na przebieg internacjona-
lizacji. Oddziatywanie wszystkich zidenty-
fikowanych przez Williamsona czynnikow,
ktore wplywaja na ksztaltowanie kosztow
transakcyjnych, staje si¢ silniejsze, gdy
przedsigbiorstwo wchodzi na zagraniczne
rynki. Gtéwnych zZrodel wzrostu kosztéw
transakcyjnych mozna upatrywaé w dwdch
grupach czynnikdéw: zwigzanych z dystan-
sem psychicznym oraz z wigksza niepew-
noscig prowadzenia dzialalnoSci na rynku
zagranicznym. Wyniki badan pokazuja,
ze dla przedsiebiorstw szczegOlnie wazna
jest druga grupa czynnikow. Ogranicze-
nie negatywnego wplywu wzoru kosztow
transakcyjnych na ekspansje wymagaloby
przede wszystkim podejmowania dzialan
ograniczajacych oddzialywanie rosnacego
na skutek ekspansji ryzyka.

Przedstawione badania pokazuja jedynie
najwazniejsze zrodia powstawania kosztow
transakecyjnych. Dla lepszego zrozumienia
roli kosztow transakcyjnych jako bariery
ekspansji wazne byloby przeprowadzenie
dalszych analiz: jak postrzeganie kosz-
tow transakcyjnych wplywa na gotowos¢
firmy do podjecia ekspansji i jej rozwoju,
w jaki sposob determinuje wybOr rynkow,
jakie jest jego oddzialywanie na powodzenie
realizowanej strategii internacjonalizacji.
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Footnote

1 Badanie iloSciowe przeprowadzone w 2009 r.
— otrzymano zwrot 99 ankiet. Szacuje sig, ze
proba objeta od 5 do 10% dzialajacych w Polsce
przedsigbiorstw branzy spozywczej prowadza-
cych dziatalnos$¢ eksportowa.

Bibliografia

Abdel-Latif, A.M. i Nugent, J. (1996). Transaction
cost impairments to international trade: Lessons
from Egypt. Contemporary Economic Policy, 14(2),
1-14.

Al-Aali, A. (1995). Obstacles Facing Saudi Arabian
Food And Chemical Exporters. International Jour-
nal of Commerce and Management, 5(3), 17-31,
http://dx.doi.org/10.1108/eb047311

Alchian, A.A. i Demsetz, H. (1972). Production,
Information Costs, and Economic Organization.
The American Economic Review, 62(5), 777-795.

Anastassopoulos, G. i Traill, W.B. (1998). Deter-
minants of Foreign Entry Strategies in Greek
Food Industry. Agribusiness, 14(4), http://dx.doi.
org/10.1002/(SICI)1520-6297(199807/08)14:4
%3C267::AID-AGR2%3E3.3.CO;2-2, s. 270.

Arrow, K.J. (1985). Granice organizacji. Warszawa:
PWN

Aulakh, PS., Jiang, M.S. i Pan, Y. (2010). Inter-
national technology licensing: Monopoly rents,
transaction costs and exclusive rights. Journal of
International Business Studies, 41, 587-605, http://
dx.doi.org/10.1057/jibs.2009.19.

Barker, A.T. i Kaynak, E. (1992). An Empirical
Investigation of the Differences Between Initia-
ting and Continuing Exporters. European Journal
of Marketing, 26(3).

Barnes, B.R., Chakrabarti, R. i Palihawadana, D.
(2006). Investigating the export marketing activity
of SMEs operating in international healthcare mar-
kets. Journal of Medical Marketing, 6(3), 209-221.

Brouthers, K.D. (2002). Institutional, cultural and
transaction cost influences on entry mode choice
and performance. Journal of International Business
Studies, 33(2), http://dx.doi.org/10.1057/palgrave.
jibs.8491013.

Brouthers, K.D. (2013). A retrospective: Institu-
tional, cultural and transaction cost influences on
entry mode choice and performance. Journal of
International Business Studies, 44, http://dx.doi.
org/10.1057/jibs.2012.23.

Byford, L. i Henneberry, D. (1996). Export Deci-
sions of Food Processing Firms in Kansas, Missouri,
and Oklahoma. Agribusiness, 12(3), 247-264.
Coase, R.H. (1937). The nature of the firm. Eco-
nomica, November, 386-405, http://dx.doi.org/
10.2307/2626876.

Czinkota, M. (1996). Why national export promo-
tion. International Trade Forum, 2, 10-15.

Dunning, J.H. (2006). Toward a new paradigm of
development: implications for the determinants of
international business. Transnational Corporations,
15(1).

Eriksson, K., Johanson J., Majkgard, A. i Sharma,
D. (1997). Experiental knowledge and cost in the
internationalization process. Journal of Internatio-
nal Business Studies, 28(2), 337-360.

Fischer, Ch. (2004). Managing International Trade
of Food Products: A Survey of German and Austra-
lian Companies. Agribusiness, 20(1).

Furubotn, E.G. i Richter, R. (2005). Institutions
and economic theory: the contribution of the new
institutional economics. Ann Arbor: The University
of Michigan Press, 48-57.

Gorynia, M. i Mroczek, K. (2013). Koszty transak-
cyjne jako determinanta formy zagranicznej eks-
pansji przedsigbiorstwa, Ekonomista, 2, 201.

Geyskens, 1., Steenkamp, J.-B. i Kumar, N. (2006).
Make, Buy or Ally: A Transaction Cost Theory Meta
Analysis. Academy of Management Journal, 49(3),
http://dx.doi.org/10.5465/AMJ.2006.21794670.

Gruszecki, T. (2002). Wspdtczesne teorie przed-
siebiorstwa. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Hardt, L. (2006). Narodziny i ewolucja tresci zna-
czeniowej wyrazenia ,,koszt transakcyjny. Gospo-
darka Narodowa, 11-12.

Hennart, J.F. (2010). Transaction Cost Theory
and International Business. Journal of Retailing,
86(3), 257-269, http://dx.doi.org/10.1016/j.jretai.
2010.07.009.

Kasiewicz, S. (2004). Przestanki i cele tworzenia
przedsigbiorstwa. W: S. Kasiewicz i H. Mozaryn
(red.), Teoria przedsigbiorstwa. Wybrane zagadnienia.
Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.

Kim, L., Nugent, J.B. i Seung-Jae Yhee (1997).
Transaction costs and export channels of small and
medium-sized enterprises: the case of Korea. Con-
temporary Economic Policy, 15(1), 104-120, http://
dx.doi.org/10.1111/j.1465-7287.1997.tb00458 x.

Klaes, M. (2000). The birth of the concept of trans-
action costs: Issues and controversies. Industrial
and Corporate Change, 9(4), 569, http://dx.doi.
org/10.1093/icc/9.4.567.

Klein, S., Frazier, G.L. i Roth, V.J. (1990).
A Transaction Cost Analysis Model Of Channel
Integration In International Markets. Journal of
Marketing Research, 27(2), 196-208, http://dx.doi.
org/10.2307/3172846.

Leonidou, L.C. (2004). An Analysis of the Bar-
riers Hindering Small Business Export Develop-
ment. Journal of Small Business Management,

34

Studia i Materiaty 1/2016 (20)



42(3), 279-302, hitp://dx.doi.org/10.1111/j.1540-
627X.2004.00112.x.

Leonidou, L.C. i Katsikeas, C.S. (1996). The export
development process: An integrative review of
empirical models. Journal of International Business
Studies, 27(3), 517-551.

Milgrom, P. i Roberts, J. (1992). Economics, orga-
nization and management. Englewood Cliffs, New
Jersey: Prentice Hall.

Mroczek, K.D. (2014). Transaction Costs in Institu-
tional Environment and Entry Mode Choice. Inter-
national Journal of Social, Behavioral, Educational,
Economic and Management Engineering, 8(4).

North, D.C. (1994). Institutions, institutional change
and economic performance. Cambridge: Cam-
bridge University Press, http://dx.doi.org/10.1017/
CBO9780511808678.

Peng, M.W. i York, A.S. (2001). Behind interme-
diary performance in export trade: Transactions,
agents, and resources. Journal of International
Business Studies, 32(2), 327-346, http://dx.doi.
org/10.1057/palgrave.jibs.8490955.

Rao, PK. (2003). The economics of transaction costs.
Palgrave Macmillan.

Reid, S. (1983). Firm Internationalization, Transac-
tion Costs And Strategic Choice. International Mar-
keting Review, 1, http://dx.doi.org/10.1108/eb008251.
Richman, D.B. i Macher, J. (2006). Transaction
Cost Economics: An Assessment of Empirical

Research in the Social Science. Duke Law School
Working Paper Series, Paper 62, http://dx.doi.
org/10.2139/ssrn.924192.

Rymarczyk, J. (2004). Internacjonalizacja i globali-
zacja przedsigbiorstwa. Warszawa: PWE.

Schroath, EW. i Korth, C.M. (1989). Managerial
Barriers to the Internationalization of U.S. Pro-
perty and Liability Insurers Theory and Perspecti-
ves. Journal of Risk and Insurance, 56(4), 630-649.

Singh, S. (1996). International Marketing of Agro-
Food Products by Developing Country Firms Some
Conceptual Issues. Agribusiness, 12, 99-103.

Szymarnski, W. (2011). Zmiany kosztow transakcyj-
nych w dostosowaniu przedsigbiorstw do wyzwan
wspolczesnej gospodarki. W: R. Sobiecki i J.W. Pie-
trewicz (red.), Koszty transakcyjne — skutki zmian
dla przedsigbiorstw. Warszawa: Oficyna Wydawni-
cza SGH.

Wang, N. (2003). Measuring Transaction Costs: An
Incomplete Survey, referat prezentowany na Con-
ference on Transaction Costs, Ronald Coase Insti-
tution, 21-23 lutego, Chicago, Illinois, USA, www.
coase.org (05.12.2007).

Williamson, O.E. (1989). Transaction cost econo-
mics. W: R. Schmalensee, Handbook of industrial
organization. New York: Elsevier Science.

Williamson, O.E. (1998). Ekonomiczne instytucje
kapitalizmu: firmy, rynki, relacje kontraktowe. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Wydziat Zarzadzania UW DOI 10.7172/1733-9758.2016.20.2 35



