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Recenzja ksigzki pt. Zarzqdzanie i Informatyka,
napisanej przez Jerzego Kisielnickiego
dla Wydawnictwa Placet, Warszawa, 2014 r.

Witold Chmielarz*

Napisanie ksigzki bedacej podrecznikiem
dydaktycznym o ambicjach monografii jest
zadaniem niestychanie trudnym. Tym trud-
niejszym, ze na rynku ksigzek proponowa-
nych w zakresie systemow informatycznych,
ich charakterystyki, Sciezek rozwoju itp.
powstato szereg mniej lub bardziej ciekawych
pozycji, zardbwno o charakterze podrecz-
nikowym, jak i wykraczajacych poza ogra-
niczenia narzucane przez istniejgce normy
programOw nauczania i procedur dydak-
tycznych. Wspomnie¢ tu przede wszystkim
nalezy o konkurencyjnych pracach zbioro-
wych — napisanej rok wcze$niej pod redakcjg
J. Korczaka, M. Dyczkowskiego i B. Luka-
sik-Makowskiej Informatyce ekonomicznej.
Czes¢ I Informatyzacja obiektu gospodarczego
(Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw 2013) oraz
— pod redakcjag A. Nowickiego i T. Turka
ksiazce Technologie informacyjne dla ekono-
mistow. Narzedzia. Zastosowania (Wydaw-
nictwa Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2010). Ksiazke — pod-
recznik Informatyka ekonomiczna. Podrecznik
akademicki (PWE, Warszawa 2010) wydat
tez pod swojq redakcjg St. Wrycza. Przynaj-
mniej polowa tej ksiazki traktuje o tematyce
podobnej do poruszanej w recenzowanej
pracy. No i1 oczywiScie ukazala si¢ swoista
Biblia tej dziedziny, czterotomowa Informa-
tyka gospodarcza pod redakcja J. Zawila-Nie-
dzwieckiego, K. Rostek i A. Gasiorkiewicza
(Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2010),
w ktOrej zastosowaniom informatyzacji
obiektu gospodarczego poswigcono juz nie
dziesiatki, ale setki stron.

Wobec tak wielkiej konkurencji tym
trudniejsze bylo zadanie Autora recenzo-

wanej ksigzki w stworzeniu monografii,
a zarazem podregcznika do nauki zasto-
sowan systemOw informatycznych. Nawet
korzystajac ze swoich wczeSniejszych
doSwiadczen sigegajacych kilku poprzed-
nich ksigzek, takich jak MIS - Systemy
informatyczne Zarzgdzania (Placet, War-
szawa 2008; 2011) czy kontynuacji wcze-
Sniejszych podrecznikOw napisanych wraz
z H. Sroka (Systemy informacyjne biznesu,
Placet, Warszawa, ostatnie wydanie 2005),
bardzo prostych w formie i tredci oraz przy-
stepnych w percepcji, napisanie wtasnego
scenariusza nowej ksigzki wymaga wielu
przemysSlen. A historycznie uznane i przy-
jete w rozwoju systemOw informatycznych
typologie, klasyfikacje i Sciezki rozwoju nie
pozostawiaja tu chwilami mozliwoSci na
zbyt swobodne interpretacje wtasne. Nie-
mniej Autor podjal probe przedstawienia
dwoch nurtow — probleméw zarzadzania
oraz informatyki z nim zwigzanej, przeni-
kajace sie — jak pisze we Wstepie — przez
calg ksigzke.

Recenzowana praca — jak na tego typu
podrecznik — ma imponujaca, liczaca 480
stron objetoS¢. Zostata ona podzielona na
piec czesci tematycznych, liczacych od 72,
po 124 strony, bedacych emanacja i kon-
tynuacja treSci poprzedniej ksiazki. Sg to:
Zarzgdzanie wspierane informatykq, Zasto-
sowania, e-Zarzqdzanie, Zarzqdzanie projek-
tami oraz Spoleczny, ekonomiczny i prawny
kontekst zastosowan IT. Kazda z czgsci jest
podzielona na 3—4 rozdzialy.

Do waloréow recenzowanej pracy, god-
nych podkreslenia zaliczylbym:

— konstrukcje caloSci pracy, dostosowang
do ogolnych celow dydaktycznych,
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— obszernos¢ i r6znorodnos¢ prezentowa-
nego materialu dydaktycznego,

— wielo$¢ materialu graficznego, szczegol-
nie istotna przy tego rodzaju publikacji,

— opracowanie na wysokim poziomie abs-
trakcji, a jednoczeSnie napisane przy-
stepnie dla os6b o matym doswiadczeniu
praktycznym w tej dziedzinie,

— uzupelnienie wiedzy teoretycznej przy-
ktadami praktycznymi z roznych dzie-
dzin gospodarki.

Zasadniczym celem opiniowanej pracy
byta niewatpliwie analiza mozliwoSci
zastosowania systemOw informatycznych
do zarzadzania obiektami gospodarczymi.
Trzeba zaznaczyC, ze recenzowana praca
oprocz celu poznawczego realizuje przede
wszystkim cele dydaktyczne — stuzy wpro-
wadzeniu czytelnika w zawily Swiat pojec
1 zasad rzadzacych tg sferg wiedzy i poka-
zuje ich ilustracj¢ na przykiadach wzietych
z praktyki gospodarcze;.

Merytoryczna cz¢SC ksiazki jest poprze-
dzona krotkim, ponad trzystronicowym
Wstepem. Zawiera on notke biograficzng
Autora, sformutowanie profilu potencjal-
nego czytelnika, uzasadnienie napisania
niniejszej ksiazki, teze o ,,(...) stalym pro-
cesie integracji poszczegdlnych elementow
zarzadzania i informatyki (...)” (s. 9), zakres
i zawartos¢ ksigzki oraz podzigkowania.

Podrecznik zostat podzielony na pigé
zazebiajacych sie czesci sktadowych opisu-
jacych najpierw zasady wspierania zarza-
dzania przez informatyke, nastepnie ogdlne
zasady jej zastosowania w zarzgdzaniu oraz
charakterystyke poszczegOlnych systemow
informatycznych tradycyjnych i elektronicz-
nych oraz ogolne zasady zarzadzania pro-
jektami, po to, by w czeSci ostatniej przejs¢
do gtéwnych probleméw zwigzanych kon-
tekstem spotecznym, prawnym i ekono-
micznym. Najwiecej uwagi Autor poswieca
charakterystyce systemow (38%) oraz pro-
blemom analizy, projektowania i wdrazania
systemow informatycznych (25%).

Cze$¢ pierwsza ksigzki pt. Zarzqdza-
nie wspierane informatykq ma charakter
wprowadzajacy do pojeC i kategorii uzy-
wanych w dalszych czesciach podrecznika
i sktada si¢ z czterech rozdziatow (1-4).
Rozdzial pierwszy pt. Technologie informa-
cyjne i komunikacyjne (ICT) w zarzqdzaniu
(6 s.) zawiera og6lne informacje o spo-
teczenstwie informacyjnym i wiedzy oraz
hipotezy o jego wplywie na dostarczenie
nowych narzedzi wspomagajacych rozwaj

polskich przedsigbiorstw i zwigkszajacych
ich konkurencyjno$¢ na rynku mi¢dzyna-
rodowym. Stanowi to wstep do prezentacji
podstawowych pojec z zakresu zarzadzania
informacja i wiedzg (rozdziat 2 pt. Zarzg-
dzanie informacjq i wiedzq, 16 s.). Podobnie
abstrakcyjny poziom rozwazan jest zawarty
w rozdziale 3 zatytutowanym Infrastruk-
tura zarzadzania (14 s.), w ktérym — oprocz
problematyki infrastruktury — poruszane
sg problemy relacji informatyki z innymi
dziedzinami nauk oraz relacje zarzgdzanie—
system informacyjny—-system informatyczny.
Ostatni z rozdziatow (System informacyjny
organizacji — 30 s.) zawiera ogllng charak-
terystyke systemow informacyjnych i ich
relacji z systemami informacyjnymi.

Cze$¢ druga pracy zatytutowana Zasto-
sowania (82 s.) koncentruje si¢ z jednej
strony na zastosowaniach technologii
informacyjnej w gromadzeniu, przecho-
wywaniu i ochronie informacji, z drugiej
za$ na charakterystyce wybranych syste-
moéw informatycznych. Sktada sie z trzech
kolejnych rozdziatow (5-8). Rozdzial piaty
Zasoby informacyjne (30 s.) to propedeu-
tyka bardzo szeroko rozumianych zaso-
bow informacyjnych: baz danych, hurtowni
danych, procedur modelowych, procedur
modelowych baz wiedzy itp. W rozdziale
szostym — Zarzqdzanie zasobami informa-
cyjnymi (10 s.) na 4 stronach Autor opisat
(podrozdzial 6.1 — Systemy komunikacji
z zasobami informacyjnymi) kilka wybra-
nych metod komunikacji, a na kolejnych
stronach (podrozdzial 6.2 Ochrona zaso-
bow informacyjnych) skrotowy opis zagro-
zen zasobOw informacyjnych oraz sposo-
bow ich ochrony. W rozdziale siodmym pt.
Charakterystyka podstawowych systemow
informacyjnych wspierajqcych procesy zarzq-
dzania (40 s.) w kolejnych podrozdziatach
przedstawiono autorskie charakterystyki
1 interpretacje dzialania wybranych rodza-
jow systemow informatycznych: pakietow
biurowych, systemow transakcyjnych, syste-
mow wyszukiwania informacji i informowa-
nia kierownictwa, systemow doradczych (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem systemow BI)
oraz systemow zintegrowanych.

CzeS¢ trzecia opracowania nosi tytut
E-zarzgdzanie (102 s.) i stanowi jedng
z dwoch najbardziej rozbudowanych czesci
opracowania. Sktada si¢ z trzech rozdzia-
tow (8-10). Rozdziat 6smy — E-zarzqdzanie
— pojecia, modele, zadania (32 s.) — zawiera
informacje o ustugach w przestrzeni elek-
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tronicznej, typologie e-biznesu wedtug
powigzan poszczegOlnych grup uzytkow-
nikdw, probe usytuowania e-zarzadzania
w gospodarce, identyfikacje roli e-kierow-
nika w organizacji, podstawowe informacje
o sieciach komputerowych (plusy i minusy
zastosowan, topologia, podstawowe infor-
macje o Internecie, zasady jego funkcjo-
nowania i zarzadzania nim, oméwienie zja-
wiska Web 2,0, oraz przesylanie informacji
w sieci z uwzglednieniem ochrony poprzez
podpis elektroniczny). W sumie stanowi to
swoiste wademekum wybranych informacji
o sieciach. Rozdzial dziewiaty Wirtualiza-
cja i jej elementy (30 s.) poSwigcony jest
aspektom funkcjonowania organizacji wir-
tualnych. W pierwszym podrozdziale zdefi-
niowano pojecie organizacji wirtualnej oraz
poréwnano ja z organizacjg tradycyjng.
Nastepnie — w kolejnym podrozdziale —
dokonano proby sformulowania definicji
technologii wirtualnej oraz jej przejawow
na roznych poziomach gospodarki. W pod-
rozdziale trzecim autor zwraca uwage na
efekty i bariery zastosowania wirtualizacji
w gospodarce. Rozwinieciem tresci pod-
rozdzialu pierwszego jest koncowy pod-
rozdziat, w ktérym dokonano charaktery-
styki rOznych sfer zastosowan gospodarki
elektronicznej: e-administracji, e-handlu,
e-bankowosci, e-logistyki i e-learningu.
Czwarta, najdtuzsza cze$¢ ksiazki
o tytule Zarzgdzanie projektami (124 s.)
wydaje si¢ przerywac tok narracji przyjety
w opracowaniu. Od charakterystyki sys-
temow informatycznych i ich zastosowan
Autor przechodzi do procesow zwigzanych
z ich kreacja. Ta czeS¢ sktada si¢ z czterech
rozdziatow (11-14) i dotyczy problemow
zwigzanych z tworzeniem i wdrozeniem
systemow informatycznych. Na poczatku
Autor definiuje podstawowe pojecia
zwigzane z tym zagadnieniem, wymienia
wybrane szkoly zarzadzania projektem oraz
omawia organizacje procesOw projektowa-
nia, w tym metody komunikacji w zespo-
tach projektowych. Kolejne trzy rozdzialy
poSwiecone sa wybranym etapom cyklu
zycia projektu informatycznego: analizie
informacyjno-organizacyjnej, projekto-
waniu i wdrazaniu systemow informatycz-
nych. Dlatego na poczatku przedstawiono
skrocony cykl zycia systemu informatycz-
nego, a nastepnie podstawy modelowania
stanowigce wedlug Autora ,,(...) podstawe
wspolczesnego podejScia do zarzadzania
projektami (...)” (s. 297). W kolejnych

cze¢Sciach opisana zostaje identyfikacja
uzytkownikoéw i celow stawianych przez
nich systemowi oraz wybrane modele, tech-
niki 1 jezyki graficzne analizy organizacji
w procesie informatyzacji. Kontynuacjg
dywagacji na temat analizy sa rozwazania
dotyczace projektowania systemu informa-
tycznego. W ich ramach zaprezentowano
tradycyjne modele projektowe: kaskadowa,
ewolucyjna, przyrostowa, spiralng oraz
cechy zbioru metod nowoczesnych znanych
pod wspolng nazwa agile. Przedstawiono
rOwniez ogélne uwagi na temat zarOwno
uniwersalnych, komercyjnych, metodyk
ogolnych (typu PMBOK, Prince2), jak
1 wybranych metodyk zarzqdzama projek-
tami informatycznymi (np. Scrum), a takze
wybranych metodyk zarzadzania procesami
w organizacji (Aris, Adonis). W dalszym
ciggu rozdzialu zaprezentowano uwagi na
temat jakosci projektu i jego cech cha-
rakterystycznych, wiaczajac w to procesy
normalizacyjne. Kolejna czeS¢ rozdziatu
opisuje doskonalenie projektu rozumiane
tu w kontekScie metodyki kaizen, reen-
gineeringu i x-engineeringu. W ostatnim
z podrozdziatow zaprezentowano strategie
realizacji projektu. Cze$¢ czwarta koniczy
si¢ rozdzialem dotyczacym wdrozen (8 s.),
zawierajacym bardzo krotki opis miejsca
wdrozeni w cyklu zycia systemu informa-
tycznego i procedury wdrazania, czynnikdw
wplywajacych na zarzadzanie wdrozeniem
1jego efektywnosc¢.

Konsekwencja przyjetej logiki rozwoju
ksiagzki jest natomiast czeSC piata pt. Spo-
lteczny, ekonomiczny i prawny kontekst
zastosowani ICT (80 s.), w ktorym znaj-
duja si¢ cztery kolejne rozdzialy (15-18).
Na poczatku Autor powraca do wprowa-
dzonych wcze$niej kwestii zwigzanych ze
spoleczenstwem informacyjnym, definiujac
bardzo ogoélnie podstawowe pojecia z nim
zwigzane oraz etyke i spoleczng odpo-
wiedzialno$¢ zwigzang z wykorzystaniem
ICT (Information and Communications
Technology). Nastepnie charakteryzuje
narze¢dzia informatyczne komunikacji ze
spoleczefistwem. W kolejnym kroku okre-
Sla zagrozenia wprowadzania idei spote-
czefstwa informacyjnego, w tym cyberter-
roryzm. W nastepnym rozdziale porusza
aspekty ekonomiczne wprowadzania ICT.
Poczatek rozdziatu zawiera uwagi na temat
efektow zastosowan ICT. Identyfikacja
barier znajduje si¢ w podrozdziale nastep-
nym, traktujgcym przy okazji niejako o pro-
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cesie decyzyjnym wyboru wariantu realiza-
cji ICT. Dwa ostatnie podrozdzialy dotycza
metod i technik rachunku ekonomicznego
przedsiewzig€ informatycznych: szczegodto-
wych i uniwersalnych. Przedostatni rozdziat
czesci piatej dotyczy aspektow prawnych
zastosowan ICT (12 s.) i w skrotowy sposob
wskazuje na przestepstwa komputerowe
i podstawowe Zrodia Srodkéw zaradczych.
Ostatni z rozdziatéw tej czeSci pracy pt.
Postep w technologii i zagrozenia kulturowe,
czyli przetwarzanie w chmurze (4 s.) przed-
stawia zagrozenia kulturowe zwigzane
z postepem technologicznym sfery ICT,
sprowadzajac je gtownie do zwigzanych ze
zjawiskiem cloud computingu.

Ksiazka rozpoczyna si¢ Wstgpem, ale
nie ma zakoficzenia ani podsumowania.
Konczy si¢ spisem literatury oraz indek-
sem pojec, nie zawiera spisu tabel i spisu
rysunkow.

Jak pisano wcze$niej, napisanie ksiazki
dydaktycznej z tego zakresu jest przed-
siewzigciem trudnym. W tym przypadku
rezultatem tej pracy jest uzyskanie uni-

wersalnego, przekrojowego i wielodzie-
dzinowego podrecznika (sytuujacego si¢
gdzie$ pomiedzy wspomniang encyklopedig
w postaci wydania Informatyki gospodarczej,
a podrecznikami tematycznymi innych
autoréw). Z jednej strony jest to jego naj-
wicksza zaleta, ale tez jednoczes$nie wadg
— przekr0j poruszanych zagadnien sprawia,
ze silg rzeczy wystepuje w niej wiele uogol-
nien i skrotow, a zawartos¢ treSciowa waha
si¢ chwilami pomiedzy propedeutyka infor-
matyki a praca o charakterze naukowym.
To jednak w sumie sprawia, ze recenzo-
wana ksigzka jest ciekawym i interesujgco
skonstruowanym podrecznikiem z zakresu
informatyki ekonomiczne;j. I jako taki ma
on szans¢ stac si¢ pomocg dydaktyczng na
wyktadach i ¢wiczeniach dla studentéw na
wydziatach, tych uczelni, gdzie w programie
wystepuja przedmioty zwigzane z wykorzy-
staniem ICT dla procesow zarzadzania.
Ponadto moze si¢ sta¢ cenng pozycjq dydak-
tyczna dla szerokiego grona odbiorcow nie
tylko akademickich, lecz takze wywodza-
cych sie z kregow praktyki gospodarcze;j.
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