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Zarzadzanie a cyfrowa transformacja
tozsamosci instytucji edukacyjnych

Katarzyna Baliga-Nicholson™

Przedmiotem artykulu jest ukazanie relacyjnosci, jaka zachodzi pomiedzy zarzqdzaniem
organizacjq edukacyjng, a przemianami zwiqzanymi z transformacjq cyfrowq. Analizie zostajq
poddane obrazy edukacji, jakie wylaniajq sie w obrebie cyfrowych portali wiedzy oraz postawy
dotyczgce edukacji w istniejgcej miedzynarodowej organizacji edukacyjnej. Badania jako-
Sciowe (wywiady oraz etnografia sieciowa) postuzyly do sformulowania wnioskow dla zarzq-
dzania organizacjq z perspektywy neoinstytucjonalnej. Z badan wynika, iz transformacje
cyfrowg nalezy uznac za katalizator zmian, ktore siegajq glebokich obszarow tozsamosci
instytucjonalnej, sklaniajqc organizacje do redefinicji swoich celow. Koniecznosc restruk-
turyzacji tradycyjnie pojetego systemu edukacyjnego staje si¢ wyzwaniem dla zarzqdzania,
wymagajgcym nowych strategii, ale przede wszystkim nowej wizji.
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Management and the digital transformation of an institution's identity
in the field of education

The subject of the article is to show the relationship between the management of an
educational organization and changes related to digital transformation. Emerging meanings
of education present in the digital knowledge portals are analysed in conjunction to attitudes
towards education in an international organization. Qualitative research (interviews and
network ethnography) allowed the author to draw conclusions related to management theory,
from a neo-institutional perspective. The research shows that digital transformation should
be considered as a catalyst for changes that penetrate deep areas of institutional identity,
prompting organizations to redefine their goals. The need to restructure the traditionally
understood educational system becomes a challenge for management, requiring new strategies
but, above all, a new vision.
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1. Wprowadzenie

Pedro Domingos (2017) w swojej ksigzce
The Master Algorythm zaznacza, ze ,,gdyby
algorytmy przestaly dziataé, zakonczytby si¢
Swiat, jaki znamy obecnie”. Domingos udo-
wadnia, jak materia codziennosci utkana
z algorytmdw, ktore w sposdb oczywisty
pojawiaja si¢ w naszych domach, telefo-
nach, samochodach, wchodzi takze w coraz
glebsze relacje z czlowiekiem. Relacje te
stanowia wazny obszar badawczy w obrebie
zarzadzania i teorii organizacji, poniewaz
otwieraja nowe mozliwosci interdyscypli-
narnej wspOlpracy, tworzac przestrzef do
rozwoju takich dyscyplin nauki jak cyfrowa
humanistyka. Postep technologiczny dostar-
cza takze wiele réznych narzedzi badaw-
czych, dzieki ktorym mozemy zobaczy¢ na
nowo, wydawaloby sie powszechnie zrozu-
miale zjawiska, ale przede wszystkim kreuje
on potrzebe stawiania nowych pytan o miej-
sce czlowieka w Swiecie i role tworzonych
przez niego instytucji. Fenomen instytucji
przezywa swego rodzaju badawczy renesans
w naukach o zarzadzaniu i teorii organiza-
cji; pojawia si¢ w pracach takich autoréow
jak Barabara Czarniawska, Sabina Siebert
czy Roy Suddaby. Zagadnienie instytucji
bedzie jednak stanowi€ trzon dociekan tego
artykutu z powodu napigcia, jakie kreuje
w odniesieniu do cyfrowe]j dzialalnosci
czlowieka. To napigcie wynika z faktu, iz
spolfecznie tradycyjny, okrzeply byt, jakim
jest instytucja, staje przed koniecznoScig
dokonania rekonstrukcji swojej tozsamosci
w obliczu skutkéw rozwoju nowych tech-
nologii.

Rozwazania nad przemianami w obsza-
rze instytucjonalnym chciatabym odnie§¢
do edukacji — tematu, ktory dotyczy wszyst-
kich, niezaleznie od obszaru geograficz-
nego, ktory wplywa na ksztalt przysztosci,
a rownocze$nie wymaga gruntownej prze-
budowy.

Instytucje edukacyjne zmieniaja si¢ opie-
szale, postrzegajac transformacje cyfrowa
jako zagrozenie dla ich stabilizacji. Czy jed-
nak ta stabilizacja jest stanem pozadanym?
Czy edukacja, ktéra konstytuuje przeciez
spoleczne My, moze trwaé w swojej nie-
zmienionej formie?

Edukacja publiczna, jaka znamy obecnie,
powstata w XIX w. z potrzeby ksztalcenia
okreSlonego typu cztowieka, zdolnego do
wydajnej pracy, w okreSlonych warunkach,
ktérego przydatno$¢ weryfikuja zdobyte

tytuly. Nauka w tym systemie szeregowana
jest wedlug hierarchii waznoSci. Front sta-
nowia przedmioty Sciste, nast¢pnie uzna-
wane sg przedmioty humanistyczne, potem
artystyczne i wreszcie zwigzane z rozwojem
sportowym. Przydatno$¢ poszczeg6lnych
przedmiotéw wyraza si¢ w ich obecnosci
godzinowej w strukturze nauczania, moz-
liwosci uzyskania tytulu w ich obrebie oraz
prestizu uczacych.

Taki model edukacji, z niewielkimi tylko
roznicami, funkcjonuje na calym Swiecie.
Uproszczeniem bytoby stwierdzenie, ze
okazatl si¢ on dobrym rozwigzaniem. Bio-
rac pod uwage XX-wieczne kataklizmy,
wyniszczajace tempo eksploatacji zasobow
naturalnych oraz nadal ogromne nierow-
nosci spoteczne, chcialoby si¢ powiedziec,
iz model ten przyczynit si¢ do podniesienia
wydajnoSci wytworczej cztowieka, niemnie;j
jednak wymaga znacznej przebudowy.

Reformy edukacji nie przynosza zado-
walajacych skutkéw. Mimo ze od lat rosSnie
wysoko$¢ naktadéow na edukacje w przeli-
czeniu na ucznia/studenta nie ma znacza-
cej korelacji migdzy wzrostem wydatkow
a poprawa jakosci ksztalcenia (Andrzej-
czyk, 2016). Ken Robbinson jako jeden
z najbardziej rozpoznawalnych krytykow
dominujacego modelu instytucji eduka-
cyjnych (jego TEDTalk zatytutowane — Do
schools kill creativity? — w ciagu ostatnich
11 lat obejrzato niemal 50 milionéw uzyt-
kownikow w ponad 160 krajach), kaze
szukaé braku postepu reform w biednym
rozumieniu tego, w jaki sposob ludzie ucza
si¢ oraz w ocenie motywow zmian (gioéwnie
komercyjnych i politycznych) (Robinson,
2015).

Wedlug Robinsona potrzebujemy dzi$
zupelnie nowego myS§lenia o instytucjach
edukacyjnych. Wprowadzenie zmian
wymaga porzucenia starego, postprze-
myslowego modelu edukacyjnego, ktory
opiera si¢ na zasadach i praktykach nie-
adekwatnych do dzisiejszej rzeczywistosci.

,Przemysfowy system nauczania sprawdzat
si¢ przez jakis czas, ale dzi§ wykancza sam sie-
bie oraz wielu ludzi z nim zwigzanych. Cena,
jaka placimy, jest erozja kultury nauczania.”
(Robinson, 2015, s. 76).

Nie ulega watpliwoSci, ze przemiany
w instytucjach edukacyjnych, zwlaszcza
publicznych, sg konieczne, ale nalezy liczy¢
si¢ z ich wielorakimi konsekwencjami, ktore
z pewnoscig beda mialy rowniez negatywny

Studia i Materialy 2/2017 (25), cz. 2



charakter. Beata Glinka i Przemystaw

Hensel (2017), w swoich badaniach poka-

zuja, ze nawet dobre z zalozenia strategie

— takie, ktorych celem jest poprawa jakoSci

i wydajnoSci pracy w sferze administracji

publicznej — moga mie¢ negatywny wplyw

na tozsamo$¢ organizacyjng i prowadzi¢ do
wzmocnienia patologii biurokratycznych.

W niniejszym artykule postawitam dwa
pytania badawcze:

1) Jaki obraz edukacji tworza algorytmy
w Swiecie globalnych, cyfrowych portali
wiedzy?

2) Jak zarzadza si¢ tworzeniem konstruktu
organizacji edukacyjnej w §wietle neoin-
stytucjonalizmu?

2. Definicje pojec i ramy teoretyczne

Powszechne rozumienie pojgcia ,,insty-
tucja”, podobnie jak proby jego definiowa-
nia w naukach spotecznych, charakteryzuje
interpretacyjna i intelektualna réznorod-
nos¢. O ile celem artykulu nie jest meto-
dologiczny przeglad tych definicji, o tyle
jednak termin wymaga doprecyzowania.
Instytucje stanowia przedmiot zaintereso-
wania interdyscyplinarnego obszaru badaw-
czego zwanego instytucjonalizmem. W ich
nurcie zwyklo si¢ wyodrebniaé dwie gtowne
szkoly — klasyczng (instytucjonalizm histo-
ryczny) i wspolczesng (nowy instytucjona-
lizm badz neoinstytucjonalizm) (Sadowski,
2014).

W ujeciu klasycznym instytucjonalizm
w zarzadzaniu rozwijat si¢ w pracach takich
badaczy jak Philip Selznick (1996) czy
Thorstein Veblen (1971; [1899]), oraz John
Commons (1931). Ten nurt byt krytyczna
odpowiedzia na zalozenia neoklasycz-
nej ekonomii (Sadowski, 2014). Odrzucat
analize racjonalnie dziatajacych jednostek
(homo oeconomicus) na rzecz homo soca-
lis (agens-institutionalist), czyli podmiotow,
ktore podlegaja regulom wspdlnotowym
(Wozniak-Jechotek, 2014). Nurt ten przy-
pisywal nadrzedne znaczenie formalnej
strukturze, procedurom biurokratycznym
i genezie konstytuowania instytucji, mar-
ginalizujac jednoczes$nie wplyw pozainsty-
tucjonalnych czynnikéw (Sadowski, 2014).
Jesli chodzi o definicje instytucji w tym
podejSciu, koncentruja si¢ one na ujeciu
dziatan ludzkich w obrgbie ich powtarzal-
nosci i powszechnosci (Sadowski, 2014).

Nowy instytucjonalizm cechuje rézno-
rodno$¢ paradygmatyczna. Cecha wspolna

wielu nurtdéw tego obszaru jest definiowa-

nie instytucji znacznie bardziej og6lnie, niz

mialo to miejsce w klasycznym ujeciu.
,INowy instytucjonalizm okresla si¢ przy tym
jako nieortodoksyjny — w pordéwnaniu do neo-
klasycznego nurtu gléwnego — nie w sensie
przypisywania sobie r6znych teoretycznych
podstaw, ale raczej w sensie przywrdcenia
zainteresowania kwestiami instytucjonalnymi,
ktore byly centralnymi dla klasycznej ekono-
mii politycznej, ale zostaly w znacznym stop-
niu zaniedbane i pominigte przez neoklasycz-
ng ortodoksje” (Vanberg, 1989).

Na potrzeby tego artykulu instytucja
postrzegana bedzie przez pryzmat metafory
gry. Taka konwencja pomoze zrozumieé
instytucje jako przestrzen interakcji pomig-
dzy r6znymi aktorami, ktdéra, opierajac si¢
na zbiorze znaczen, kreuje swoje wiasne
mity, symbole i postawy (Sadowski, 2014).
Udzial w grze jest mozliwy dzigki deko-
dowaniu, czyli rozszyfrowywaniu jej regut
(Dovey i Kennedy, 2011). Metafora gry
dobrze obrazuje réwniez dzialanie instytu-
cji w odniesieniu do zarzadzania, dlatego ze
w polu swoich zainteresowan stawia strate-
gi¢. Instytucja w tej metaforze to po prostu
zasady gry w dziataniu (North, 1990). Gra
to tez zabawa, ktOra raczej nie kojarzy si¢
z instytucjami edukacyjnymi.

,,Edukacja wedlug stownikowej defi-
nicji jest cafoksztattem procesow wycho-
wawczych i ksztalcacych (Mroz i Sliwinska,
2013), ktore maja na celu wychowanie auto-
nomicznych jednostek Swiadomych swego
spolecznego uczestnictwa, obdarzonych
godnoscia zdolnych do samodzielnego zgle-
biania wiedzy i oraz umiej¢tnego ocenia-
nia zdobytych danych (Brzozowski, 2012).
Odnoszac t¢ rudymentarng w brzmieniu
definicj¢ do przedstawionych powyzej ram
teoretycznych, mozna wnioskowad, iz insty-
tucje edukacyjne maja na celu porzadko-
wac zycie spoleczne i wspolprace migdzy
ludZzmi, gwarantujac stabilizacje i ograni-
czenie niepewnoSci, jaka niesie przysziosc.
To zatozenie jest kluczowe z perspektywy
zarzadzania, poniewaz wyrOznia instytu-
cje edukacyjne jako takie, ktorych trwanie
gwarantuje cigglo$¢ nie tylko instytucjo-
nalna, lecz takze systemowa.

3. Badania i analiza wynikow

Perspektywa badawcza przyjeta w tym
artykule opiera si¢ na postrzeganiu rzeczy-
wistosci spotecznej jako konstrukcji herme-
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neutycznej, czyli takiej, ktora formuje si¢
z osobistych doSwiadczen ludzi i wylania
si¢ w budowaniu relacji mi¢dzy nimi. Inte-
rakcje, ktore zachodza pomigdzy réznymi
aktorami w obszarze instytucji (a takze
poza jej formalnymi granicami), stanowig
podstawowy budulec sieci relacji w procesie
nieustannego negocjowania znaczen i war-
toéci (Magala, 2015). Hermeneutyka jest
tez adekwatnym odniesieniem do metafory
gry, bo, jak zauwazaja badacze kultury gier
komputerowych, gra jest forma symulacji,
ktora poprzez doSwiadczanie prowadzi do
powstawania strategii (Dovey i Kennedy,
2011).

Precyzujac perspektywe badawcza tego
artykutu, chciatabym réwniez przywolaé
wniosek, jaki formuluje Roman Batko:

LSwiat nie skiada si¢ li tylko z rzeczy, ale
przede wszystkim ze znaczen. Jest zatem
o tyle, o ile dla nas znaczy. Relatywizm, kto-
rego doswiadczamy, jest doznaniem subiek-
tywnym odmiennoSci $wiata znakdw, ktorag
osobniczo naktadamy na obiektywng rzeczy-
wisto$¢. (...) Swiat do nas mowi. Najczgsciej
stowem, tekstem, ktory nalezy odczytaé, aby
zrozumiec (...)” (Batko, 2013, s. 24-25)

W badaniach skoncentrowatam swoje
wysitki na ukazaniu obrazu edukacji w moz-
liwie szerokim ujeciu. Dlatego tez nie zre-
dukowalam edukacji do kategorii zwigza-
nych z wiekiem (edukacja szkolna, wyzsza
itd.), miejscem (edukacja w Polsce, US itd.)
ani tez przedmiotem (przedmioty huma-
nistyczne, Scisle itd.). Z tego tez powodu
do eksploracji zasobow cyfrowych pol-
skie stowo ,.edukacja” zastgpione zostalo
angielskim ,,education”. Celem badan bylo
zbudowanie obrazu edukacji, ktory ma
uchwyci€ jej polifoniczno$¢ i fragmenta-
ryczno$¢ (Batko, 2013). W swoich bada-
niach wykorzystalam gloéwnie narze¢dzia
cyfrowe: Google Trends, Google AdWords
i dane organiczne z wyszukiwarki Google,
dzigki ktéorym analiza sprowadza si¢ do
wnioskowania opartego na danych groma-
dzonych w skali makro.

Obraz, jaki wylonit si¢ z tego etapu
badan, skonfrontowalam z badaniami,
jakie przeprowadzilam przy uzyciu plat-
formy Facebook, oraz badaniami w Inter-
national School of Krakéw (ISK), w ktorej
bralam udziat w sesjach szkoleniowych dla
nauczycieli, spotkaniach oraz ceremo-
niach. Przeprowadzitam réwniez wywiady
z 8 nauczycielami i 10 uczniami, oraz liczne
obserwacje. Wybor ISK jest celowy. Jest to

instytucja, w ktorej pracuje, ale tez pro-
wadze w jej strukturze badania kultury
organizacyjnej. Szkola ta dziala na bazie
programu Interantional Baccalaueate,
ktory jest migdzynarodowym programem
o globalnym zasiggu; jezykiem obowigzuja-
cym w tej instytucji jest angielski. Instytucja
powstata w roku 1997, jako placéwka quasi
dyplomatyczna; miata wowczas pod opieka
siedmioro uczniéw. Obecnie szkola ma sta-
tus fundacji, a w jej strukturach uczy si¢
281 ucznioéw z roznych czesei Swiata.

W pierwszej fazie badan nad eduka-
cja w przestrzeni cyfrowej postuzylam si¢
danymi z wyszukiwarki Google. Wybiera-
jac do badan metawyszukiwarke, chcialam
przede wszystkim odnie$¢ si¢ do edukacji
jako do pewnego kolektywnego fenomenu
i ukaza¢ go w sposdb bardzo przedmiotowy,
jako zbior pewnych wynikéw wyszukiwania.

Wyszukiwarka Google bazuje na algoryt-
mie, ktory w znacznej czesci jest chroniony
tajemnica, wiadomo natomiast, ze zada-
niem algorytmu jest wyznaczenie Sciezki
nastepujacych po sobie krokdw, ktore
maja przyczynic si¢ do rozwiagzania zada-
nia — w przypadku wyszukiwarki Google:
znalezienia odpowiedzi na zadane pyta-
nie. W tym celu pojawia si¢ ranking stron.
Kolejnos¢ ich wystgpowania wigze si¢ z licz-
nymi danymi, takimi jak wiele stron cytuje
(zawiera linki) do danej strony, jak czgsto
jest ona zmieniana i jak czgsto powtarzaja
si¢ dane stowa.

Badanie edukacji w przestrzeni cyfrowej
zaczelo si¢ od zebrania danych surowych
(organicznych) w wyszukiwarce Google.
Dane te sprowadzaja si¢ do listy stron, ktore
dostarczaja treSci SciSle zwigzanej z wyszu-
kiwanym stowem, ale jednoczesnie ranking
stron odpowiada efektywnosci, z jaka strony
s pozycjonowane. Wizja edukacji, jaka
wylania si¢ w cyfrowej rzeczywistoSci, nie
jest zatem wolna od marketingowego kom-
ponentu, ktéry widoczny jest na poczatku
wyszukiwania, w postaci kilku stron, ktore
opflacily swoja pozycje. Czeg$¢ z tych stron
oferuje gotowe materialy do nauki; inne
dedykowane s3 upowszechnieniu nauki
w skali Swiata. Pozostate strony definiuja
edukacje (Wikipedia), odsytaja do konkret-
nych instytucji (rzagdowe strony ministerstwa
edukacji) lub mediow (gazety i telewizja).

W Google AdWords edukacja jest nato-
miast postrzegana jako zestaw hasel naj-
bardziej zblizonych do zapytania poczat-
kowego. Stowa kluczowe dla edukacji to:
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znaczenie edukacji, strony edukacyjne,
wydzial edukacji, szkola, edukacja wyzsza,
jako$¢ edukacji, edukacja dla wszystkich.
Analizujac dane, mozna powiedzie¢, ze
edukacja nie rozni si¢ tu bardzo od danych
organicznych z metawyszukiwarki Google.
Narzedzie Google AdWords sugeruje row-
niez stowa kluczowe, ktérym przyporzad-
kowane sg wartosci wyrazone w formie
monetarnej, gdyz jest to narzedzie gtow-
nie marketingowe. Najdrozszymi hastami,
kosztujacymi pomigdzy 21-8 USD sa:
edukacja wczesnoszkolna, cyfrowe trendy
w edukacji, edukacja online, innowacja
w edukacji, stopnie naukowe, odwolania
do instytucji nadajacych stopnie naukowe.

Te stowa kluczowe wtaSciwie mozna
zaliczy¢ do dwdch kategorii haset — jedne
zwigzane sa Scile z instytucjg edukacji
w jej najbardziej tradycyjnym ujeciu; drugie
odnosza si¢ do postepu cyfrowego.

Poszukiwanie znaczenia edukacji w glo-
balnym kontekscie, czyli we wszystkich kra-
jach w jezyku angielskim, pomi¢dzy wrze-
Sniem 2016 a wrzeSniem 2017 bylo mozliwe
dzigki uzyciu narzedzia Google Trends,
ktore ukazuje edukacje jako fenomen o glo-
balnym zasiggu, stanowiacy temat zapytan
w kazdym zakatku Swiata. To z kolei skut-
kuje konkretnym rynkowym potencjalem
edukacji, ktéry przeklada si¢ na jej funk-
cje finansowa. Trudno jest powiedzie¢ co$
wigcej, patrzac na linie trendu w sali roku,
ale zestawienie danych z najczeSciej wyszu-
kiwanymi wedlug Google hastami w roku
2016 (Pokemon Go, iPhone7, Donald
Trump) pokazuje, ze edukacja jest hastem
niewiele mniej popularnym od tych najczg-
Sciej wyszukiwanych.

Jak edukacja jest postrzegana w prze-
strzeni cyfrowej przez pryzmat bardziej
zindywidualizowanych opinii? Na to pyta-
nie odpowiadaja dane zebrane w duchu
etnografii sieciowej, netnography (Langer
i Beckman, 2005), w przestrzeni usiecio-
wionych indywidualistow. Jak pisze Manuel
Castells (2013, s. 128-129), usieciowieni
indywiduali$ci:

»poszerzaja swoje kontakty towarzyskie,
wykorzystujac bogactwo dostepnych sieci
komunikacyjnych, czynia to jednak w sposdb
wybiorezy, konstruujac swoj Swiat kulturowy
zgodnie z wlasnymi upodobaniami i planami
oraz zmieniajac go wraz z ewolucja osobi-
stych zainteresowan i warto$ci”.

Zgodnie z ta perspektywa konsumpcja
cyfrowego §wiata opiera si¢ na tworzeniu

struktur spotecznych w obrebie roznych
rzeczywistoSci, w ktorych ludzie, komuni-
kujac si¢ ze soba, daja sobie jednoczesnie
mozliwo$¢ do wyrazania (a nawet konstru-
owania) siebie i swoich wartoSci.

Przyktadem budowania wspdlnego, usie-
ciowionego $wiata sa platformy spoteczno-
Sciowe, takie jak Facebook (FB). Tworza
si¢ tu heterogeniczne grupy, w ktorych
obrebie widoczna jest owa réznorodnosé
pod wzgledem wielu czynnikéw; demogra-
ficznych, geograficznych czy psychograficz-
nych.

Edukacja na platformie spolecznoScio-
wej badana byta poprzez zadanie ogdlnego
pytania: Czym jest edukacja? Wypowie-
dzialo si¢ 27 osob, w tym niektore z nich
wiecej niz raz.

Dominowaly wypowiedzi krytykujace
instytucje edukacyjne i wskazujace na
potrzebe glebokich reform. Jeden z respon-
dentéw, ktoéry na co dzien pelni funkcje
dyrektora w jednej z wigkszych instytucji
edukacyjnych w Bawarii napisat:

,Edukacja powinna przygotowywac do przy-
sztosci, dlatego powinniSmy by¢ bardzo kry-
tyczni w stosunku do tradycyjnie rozumiane;j
edukacji i powinna kietkowa¢ w nas gotowos¢
do zakoficzenia wielu z naszych dawnych
praktyk edukacyjnych. Edukacja to mniej
nauka przedmiotdw, a bardziej nauka mysle-
nia i nabierania kompetencji”.

Inne osoby sugerowaly szereg zmian,
nawet tak radykalnych jak zaprzestanie
testowania i egzaminowania jako Zrodfa
opresji; pojawily si¢ rowniez glosy, ze edu-
kacja powinna by¢ bardziej atrakcyjna,
dostepna dla wszystkich i wspierajaca roz-
woj kompetencji, zdolnosci i talentow.

Z badan przeprowadzonych w instytu-
cji edukacyjnej, ISK, wynika, ze edukacja
jest rozumiana jako rozw6j umiejetnosci
akademickich (intelektualnych) oraz tych
zwigzanych z rozwojem osobowosci (per-
sonalnych). Rozwdj akademicki jako jeden
z dwoch kluczowych obszarow edukacji
w ISK byl interpretowany gtéwnie jako
zdobywanie wiedzy, dazenie do lepszego
rozumienia §wiata, rozwoj kompetencji
takich jak analityczne i krytyczne myslenie
oraz umiejetno$¢ wyszukiwania informacji.
Uczestnicy badan podkreslali role rozbu-
dzania ciekawoSci w edukacji i potrzebe
ustawicznego ksztalcenia.

Jesli chodzi o rozumienie roli eduka-
cji we wspieraniu rozwoju 0sobowosci, to
podkreslano gtownie znaczenie rozwoju
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emocjonalnego i samoS$wiadomosci. W tym
ujeciu edukacja jest rozumiana jako pole
do rozwoju konkretnych cech charakteru,
takich jak: prawdomownosé, zyczliwosc,
empatia. Rozwdj osobisty rozumiany byt
takze jako pielegnowanie takich wartosci
jak godnos¢, tolerancja, odpowiedzialnosé
za czyny i szacunek do innych.

Dominujaca narracja, ktéra wynika
z genezy programu Internationale Bac-
calaureate, jakim postuguje si¢ szkofa,
oscyluje wokot rozwazan nad przyszioscia
budowana wokot wspolnoty, ktora bedzie
nie tylko w stanie akceptowac roznorod-
nos¢, lecz takze aktywnie jej poszukiwac
ija wspierac.

Inne warte przytoczenia spostrzezenia
dotyczace edukacji podkreslaly potrzebe
dazenia do edukacji wyjatkowej, jako-
§ciowej (doskonatej), w celu kreowania
zaangazowanych obywateli i lideréw. Edu-
kacja widziana jest tu jako narzedzie do
szerzenia tolerancji, otwarto$ci umystowej,
niezalezno$ci i umiejetnosci krytycznego
mysSlenia.

Obraz edukacji, jaki wylania si¢ z tej
przestrzeni badaf, jest mocno powiazany
z potrzebg pielegnowania mySlenia o zyciu
w spolecznodci dziatajacej ponad podzia-
fami narodowymi, w ktorej kazdy ma rolg
do odegrania, ktora formutuje si¢ w dialogu
z innymi. Ideatem tego rodzaju edukacji
jest Global Citizen, zdolny do wspétczucia
i refleks;ji.

W podejsciu do rozumienia edukacji
w ISK dominuje zdecydowanie mniejsza
kreolizacja postaw, niz bylo to widoczne
w przestrzeni cyfrowej. Postawy te wynikaja
z rozumienia edukacji przez pryzmat misji
i wizji, jaka stawia przed sobg instytucja,
a takze filozofii samego programu naucza-
nia.

4. Whnioski

Badania edukacji w wyszukiwarce
Google i na platformie spolecznoSciowej
FB sa przykladem zaangazowania ludzi
oraz algorytméw, ktére buduja obraz edu-
kacji w przestrzeni cyfrowej, ale go nie
wyczerpuja. Obraz ten jest wielowymia-
rowy. Na pierwszy plan wysuwajg si¢ formy
plaskie pozbawione ekspresji. Edukacja
jest tu konstruktem pozbawionym emocji
i pasji, ukazanym za pomocg zuniformizo-
wanych symboli i stereotypowych rekwizy-
tow.

Badajac edukacje w przestrzeni cyfrowe;j,
gdzie jednostki polaczone w sie¢ wzajem-
nych powigzan wyrazaja swoje przekona-
nia w sposob bardziej zindywidualizowany,
mozna dostrzec, ze obraz edukacji ulega
transformacji. Nabiera ostrosci i wyrazu,
ktéry przejawia si¢ w zaangazowanych
postawach, mocnych ocenach i gotowo-
Sci do zmiany. Platforma FB ma tez moc
uwalniania nawet radykalnych przekonan,
o charakterze rewolucyjnym (postulaty
o odejSciu od oceniania i testowania). Jest
wigc to medium, w ktorym usieciowione
jednostki tworza przestrzen do artykuto-
wania mocnych opinii, ktére zapewne nie
moglyby wybrzmie¢ w ramach danej insty-
tucji szkoly.

Kolejna plaszczyzna tego obrazu tworzy
si¢ w rozmowie bezposredniej z ludzmi. Ta
dominujg zaangazowanie, refleksja i goto-
wos¢ do zmian, ktora — jak to podkreslano
— towarzyszy spotkaniom odbywajacym si¢
na poczatku roku. W ciggu trwania roku
szkolnego nikt natomiast nie ma na to
czasu. Do tego presja rodzicow, aby ich
dzieci osiagaly dobre wyniki, powoduje ze
instytucja nie jest w stanie zachowac deli-
katnej roéwnowagi pomigdzy namystem
a mechaniczng realizacja zalozefi progra-
mowych. Szkota koncentruje si¢ raczej na
dobrym przygotowaniu do trudnych egza-
minéw. Tym samym, potrzeby reform lub
realizacji filozoficznych zatozen programu
rozbijaja si¢ o struktury instytucji.

Transformacja cyfrowa powoduje daleko
idace zmiany w relacjach spotecznych,
ktore stawiaja instytucje przed koniecz-
noscig reform. Na poziomie symbolicz-
nym widoczne sg one w sposobie organi-
zowania pracy. Budynek szkoly zastepuje
przestrzen wirtualna, gdzie jest oferowana
szeroka gama kursow, w catosci online lub
hybrydowych. Zmiany instytucji eduka-
cyjnych dotycza takze przeobrazen, jakie
dokonuja si¢ na poziomie rol. Edukacja
oparta na autorytecie nauczyciela i pasyw-
nosci uczniéow odchodzi na rzecz emancy-
pacji ucznidéw i prob budowania srodowiska
opartego na wzajemnym szacunku (szkoty
demokratyczne).

W czasach, kiedy maleje zaufanie do
instytucji publicznych i komercyjnych,
edukacja, w tradycyjnej formie przezywa
rowniez kryzys poniewaz, nawet ,,dobra”
edukacja daje coraz mniejszg gwarancj¢
sukcesu, ale, co chyba bardziej symptoma-
tyczne, edukacja nie nadaza za zmianami,
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jakie zachodza w jej szeroko pojetym eko-
systemie. Maleje wigc zaufanie spoleczne
do tradycyjnie pojetej instytucji edukacyj-
nej, ktéra pozbawiona jasno sprecyzowa-
nego celu czy wizji, staje si¢ skansenem
pewnego sposobu myslenia o cztowieku.

Czy oznacza to, ze edukacja jest taka
jak na zdjeciach w wyszukiwarce Google?
Gdzie nadal uczniowie siedza w tawkach,
a uSmiechnieci nauczyciele na tle tablic
zadaja pytania? Otz edukacja przechodzi
swoja wiasng rewolucje.

Szerokim strumieniem rozlewa si¢ poza
instytucje, w miejsca, gdzie programy i pod-
reczniki pisane cyfrowym atramentem daja
wolno$¢ wyboru i wiedz¢ dostosowana do
indywidualnych potrzeb. Taka edukacja
funkcjonuje poza rzadowymi programami
i tradycyjnymi instytucjami szkoly czy uni-
wersytetu, podwazajac w ten sposdb maso-
wos¢ sytemu edukacji i jego instytucjonalng
wylacznosé. Wplywa réwniez na poziom
heterogenizacji grup ze wzgledu na wiek,
doswiadczenia, pochodzenie i wiele innych.
Edukacja w swojej cyfrowej odslonie nie
jest wolna od wad, ale, co wazne, wspiera
tworzenie Srodowiska zdobywania wiedzy
opartego na wzajemnej wymianie, koope-
racji sieciowej i dialogu.

Koficowe wnioski, jakie plyna z prze-
prowadzanych badan, majg Scisly zwiazek
z zarzadzaniem. Poprzez fakt, ze techno-
logie cyfrowe sa medium, w ktérym istnie-
jemy i tworzymy nowe Srodowiska, odgry-
waja one réwniez gléwna role w tworzeniu
naszej Swiadomosci i tozsamosci. Tozsa-
mos$¢ cyfrowa, tozsamosS¢ instytucjonalna,
wreszcie tozsamo$¢ indywidualna zaczynaja
si¢ ze soba Scieral, awataryzujq si¢ i niejed-
nokrotnie alienuja. W konsekwencji tworza
pola, w obrebie ktérych dochodzi do istnie-
nia wzajemnie si¢ znoszacych postaw, regul
i wartoSci. Wyzwaniem dla zarzadzania jest
zatem budowanie takich instytucji, ktore
beda umialy odpowiedzie¢ na zmieniajace
si¢ oczekiwania, zachowujac swoja instytu-
cjonalna cigglos¢.

Technologia zmienia ludzi, wplywajac na
nasz sposOb myslenia i zadawania pytaf.
Rewolucja informacyjna, ktéra bywa nazy-
wana Czwarta Rewolucja (Floridi, 2014),
przyniesie trudne do przewidzenia efekty,
co z kolei sprawia, Zze mnoza si¢ scenariusze
przyszlosci, a ich r6znorodnos¢ rozciaga si¢
pomiedzy utopijnym obrazem spelnienia
i apokaliptyczng wizja konica. Nie ma wiec
jasno sprecyzowanego celu czy wizji, ktore

edukacja mialaby osiagnac i moze tu jest jej
najwickszy problem, bo jak gra¢ w gre, gdy
role sa niepewne, symbole zmienne, a mity
si¢ nie sprawdzily.
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