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Newsletter wewnetrzny
jako instrument wspomagajacy realizacje
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi.
Przykiad Urzedu Statystycznego w Kielcach

Agnieszka Piotrowska-Pigtek™

Artykul poswiecony jest praktycznym aspektom zarzqdzania w jednostce administracji publicz-
nej. Podejmuje si¢ w nim problematyke komunikowania wewnetrznego w odniesieniu do
wybranych obszarow strategii zarzqdzania zasobami ludzkimi (ZZL). Celem autorki jest
zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania newslettera pracowniczego jako narzedzia komu-
nikowania wewnetrznego w procesie realizacji strategii ZZL. W trakcie prowadzonych roz-
wazan wykorzystano analize literatury przedmiotu, studium przypadku oraz wyniki badan
wlasnych autorki. Przedstawiony przyklad newslettera pracownikow Urzedu Statystycznego
w Kielcach wydaje sie dobrq praktykq w procesie komunikowania si¢ wewnetrznego, wspo-
magajqcq realizacje strategii ZZL..
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Internal newsletter as an instrument for supporting
an implementation human resources management strategy.
Case study of Statistical Office in Kielce

The article is dedicated to practical aspects of management in public administration. It discusses
the problem of internal communication in relation to selected areas of human resources mana-
gement (HRM) strategy. The aim of the article is to present opportunities of using an internal
newsletter as a form of communication in the HRM strategy implementation. The analysis is
conducted on the basis of relevant literature, case study and results of the Authors study. The
staff newsletter in the Statistical Office in Kielce presented here seems to be an example of good
practice in internal communication supporting implementation of HRM strategy.
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1. Wprowadzenie

Komunikowane si¢ jest jednym z warun-
kow funkcjonowania czlowieka w okre-
Slonych grupach spotecznych - rodzinie,
grupie szkolnej, zakladzie pracy. Migdzy
innymi z tego powodu problematyka ta jest
przedmiotem rozwazafn na gruncie roz-
nych dyscyplin nauk spolecznych — psycho-
logii, socjologii, etnografii, ekonomii oraz
nauk humanistycznych — nauk o poznaniu
i komunikacji spolecznej. W odniesieniu do
nauk ekonomicznych komunikowanie si¢
jest przedmiotem dyskusji i badan nauko-
wych, przede wszystkim w ramach mar-
ketingu (marketing kadrowy, public rela-
tions) oraz zarzadzania zasobami ludzkimi
(motywacja, przywodztwo, komunikowa-
nie wewnetrzne, rozwdj zasobow ludzkich,
zarzadzanie konfliktem).

W niniejszym artykule autorka podej-
muje problematyke komunikowania
wewnetrznego (zwanego réwniez pracow-
niczym lub zespolowym) w odniesieniu do
wybranych obszaréw strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi (ZZL). Pojecia ,,komuni-
kowanie si¢” i ,,komunikacja” traktowane sa
w niniejszej publikacji zamiennie. Autorka
przyjmuje powszechnie akceptowana w lite-
raturze przedmiotu definicjg, ze jest to pro-
ces przekazywania i odczytywania informacji
oraz sensu, zachodzacy co najmniej pomig-
dzy dwoma osobami lub grupami oséb (por-.:
Marfo-Yiadom, 2008, s. 288-289). Podobnie
zamiennie traktuje sformutowania ,,technika
komunikowania” i ,,narzedzie komunikowa-
nia” jako okreSlenia sposobu i zespotu Srod-
kow (réwniez o charakterze technicznym)
dla realizacji procesu komunikowania.

Artykul skfada si¢ z czterech czeSci.
Poprzedzony jest wprowadzeniem, a zakof-
czony podsumowaniem. Celem autorki jest
zaprezentowanie mozliwo§ci wykorzystania
newslettera pracowniczego jako narzedzia
komunikowania wewngtrznego w procesie
realizacji strategii ZZL. W czgéci teoretycz-
nej, w ktorej zastosowano metode analizy
literatury przedmiotu, przedstawiono zna-
czenie prawidlowego komunikowania si¢
wewnatrz organizacji w procesie ZZL. Omo-
wiono mozliwoSci i zasady wykorzystania
w tym procesie newslettera pracowniczego.
W czedci empirycznej zaprezentowano
przykiad newslettera pracownikoéw Urzedu
Statystycznego w Kielcach. Z uwagi na opi-
sowo-eksploracyjny charakter problemu
badawczego zastosowano metode pojedyn-

czego studium przypadku (single case study),
opartego na celowym doborze jednostki
badanej. Zgodnie z zasada triangulacji
metodologicznej w tego typu badaniu (Woj-
cik, 2013) wykorzystano informacje pocho-
dzace z obserwacji uczestniczacej autorki
oraz analize treSci dokumentéw wewngetrz-
nych (w tym aktow prawa wewngtrznego)
i artykutéw zamieszczanych w newsleterze.
Zaprezentowano rowniez wyniki badania
ankietowego, ktorego celem byta ocena
przez pracownikOw analizowanej jednostki
funkcji, jakie newsletter spelnia w procesie
komunikowania wewnetrznego i wspomaga-
nia realizacji strategii ZZL.

2. Komunikowanie wewnetrzne
jako podstawa zarzadzania
zasobami ludzkimi - implikacje
dla jednostek administracji
publicznej

W literaturze przedmiotu mozna odna-
lez¢ wiele ujec¢ definicyjnych pojecia ,,komu-
nikacja organizacyjna” (korporacyjna). Na
uwage zastuguje podejécie J. Cornellissena,
ktory definiuje komunikacj¢ korporacyjng
jako funkcje zarzadzania, okreSlajaca
ramy efektywnej koordynacji komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej w celu stwo-
rzenia i podtrzymania korzystnej reputacji
danej organizacji wsrdd grup interesariu-
szy, od ktorych ta organizacja jest zalezna
(Cornelissen, 2010, s. 26).

Nawigzujac do przytoczonego podejScia
J. Cornellisena, ktéry komunikacje orga-
nizacji sytuuje wsrdd funkcji zarzadzania,
warto wskazac jej cele. E. Marfo-Yiadom,
powolujac sie na N. Allena, wymienia
nastepujace cele, ktorym stuzy komunika-
cja i ktore stanowig o tym, ze jest ona klu-
czowa w procesie zarzadzania organizacja
(Marfo-Yiadom, 2008, s. 289):

— komunikujac si¢, wywieramy wplyw na
prace czionkéw organizacji: motywu-
jemy, instruujemy, oceniamy,

— sieci komunikacyjne tworzg ludzie i wiele
z tego, co komunikuja, niesie ze sobg
fadunek emocjonalny, komunikacja zatem
(zar6éwno formalna, jak i nieformalna) jest
podstawowym sposobem wyrazania uczug,

— dzieki komunikowaniu si¢ zdobywamy
informacje niezbedne do sprawowania
funkcji menadzerskich,

— struktury komunikacyjne i organizacyjne
Scisle sie¢ ze sobg wigza.
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T. Zawadzak zarzadzanie komunikacja
traktuje jako spoiwo zarzadzania wszyst-
kimi zasobami i procesami organizacji
(Zawadzak, 2014, s. 53). J. Szaban komuni-
kacje okresla ,,krwioobiegiem” organizacji
(Szaban, 2011, s. 352).

Jednym z rodzajéow komunikacji orga-
nizacyjnej jest komunikacja wewnetrzna.
Zagadnienie to stosunkowo czesciej podej-
mowane jest przez badaczy wewnetrznego
public relations (por. Budzynski, Rozwa-
dowska) niz na gruncie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi. Dla obydwu jednak per-
spektyw mozna odnaleZ¢ wspolne obszary
odpowiadajace procesom: motywowania
pracownikow, partycypacji pracownikdw
w zarzadzaniu organizacja oraz wspierania
ich rozwoju zawodowego.

Wtasciwe komunikowanie si¢ w orga-
nizacji stanowi podstawe procesu ZZL.
Realizacja strategii opartej na rozwoju
zasobow ludzkich zalezy nie tylko od komu-
nikowania nowych rozwojowych wartosci,
ale w wickszej mierze od tego, na ile pra-
cownicy rozumieja, w jaki sposob wdrazane
wartoSci przekiadaja si¢ na ich realng prace
i angazuja si¢ w postepujace zmiany (Rogo-
zinska-Pawelczyk, 2014, s. 28).

B. Rozwadowska zwraca uwage na
kolejny wazny aspekt komunikowania
wewnetrznego. Wspolczesnie placa nie jest
juz dla pracownikéw jedynym wyznacz-
nikiem satysfakcji. Pracownicy oczekuja
informacji. Dostarczajac ja, okazuje im si¢
zaufanie i szacunek, dzi¢ki czemu wzrasta
poziom ich motywacji do pracy. Pracow-
nicy chca by¢ traktowani jak rownorzedny
partner, ktory ma swoj udzial w roz-
woju organizacji (Rozwadowska, 2002,
s. 119).

PrzemySlane dziafania z zakresu komu-
nikacji wewnetrznej sa doceniane i zauwa-
zane przez pracownikow, §wiadcza o trosce
i zaangazowaniu zarzadzajacych w dobre
relacje w zespole i pokazujg wole infor-
mowania pracownikdéw o tym, co si¢ dzieje
w organizacji. A. Orlinska zwraca réwniez
uwage, ze prowadzenie dzialan z zakresu
komunikacji wewnetrznej lezy w interesie
samego pracodawcy. Sprawne porozumie-
wanie si¢ miedzy pracownikami, a zwlasz-
cza kierownictwem i podwladnymi, nie
tylko stuzy lepszemu wykonywaniu zadan,
ale takze podnosi efektywnoS$¢ pracy
i wzmacnia poczucie tozsamosci zatrudnio-
nych. Osoby skutecznie wigczone w system
komunikacji wewng¢trznej bardziej angazuja

sie w prace, mocniej utozsamiaja si¢ z orga-
nizacja oraz sa mniej sklonne zmieni¢ pra-
codawce. W rezultacie przektada si¢ to na
zmniejszenie kosztow zwigzanych z pozy-
skaniem nowego, wartoSciowego pracow-
nika, przeszkolenie go i wdrozenie w pracg
poprzednika (Orlinska, 2010).

W jednostkach administracji publicznej
podstawowym zasobem sa ludzie (Rost-
kowski, 2012, s. 11). Zdolno$¢ do ksztat-
towania i efektywnego wykorzystania tego
zasobu jest postrzegana jako klucz do
sukcesu funkcjonowania tych organizacji
(por. Sobolewska-Noel, 2013, s. 26).

Nieodlgcznym elementem dziatan
kadrowych w jednostkach administracji
publicznej powinien by¢ proces komuniko-
wania. Sprawny system komunikowania to
klucz do budowania pozytywnej i przyjaznej
atmosfery pracy. Jedna z podstawowych
zaleznosci jest zwigzek poczucia doinfor-
mowania z zadowoleniem i pozytywnym
postrzeganiem organizacji. Pracownicy,
ktérzy majg poczucie doinformowania,
sa bardziej zadowoleni z pracy, bardziej
dumni z pracy w urzedzie, chetniej pole-
caja go swoim bliskim, lepiej oceniaja swoja
organizacjeg, sa mniej chetni do zmiany pra-
codawcy. Mnogos¢ i réznorodnos¢ informa-
cji krazacych w systemie organizacyjnym
jednostek administracji publicznej sprawia,
ze dla jego wlasciwego funkcjonowania klu-
czowe staje si¢ odpowiednie zarzadzanie
procesem komunikacyjnym (Ksztaltowanie,
s. 14-15), w tym dob6r form komunikowa-
nia sie.

Mozliwe do osiagnigcia korzySci
w komunikacji wewnetrznej zaleza przede
wszystkim od wtaSciwie dobranych prze-
kazéw trafiajacych do pracownikow za
pomocy instrumentéw przez nich akcepto-
wanych (Welch, 2012, s. 246). Wsrod tech-
nik komunikacji wewnetrznej W. Budzynski
wymienia: intranet, poczt¢ elektroniczna,
wydawnictwa firmowe (np. podrecznik
wprowadzajacy pracownika w prace w or-
ganizacji, gazete firmowa, kronike fir-
mowa), tablice ogloszen, imprezy oko-
licznoSciowe, zyczenia okolicznoSciowe
i gratulacje, radiowezel, skrzynke zyczen
i zazalefi, wydarzenia specjalne, rekreacje,
konkursy dla pracownikoéw, serwis telefo-
niczny, system komunikacji bezposredniej,
przemoéwienia do pracownikéw, spotkania
bezposrednie, komitety zaktadowe (forma-
cje pracownicze), konferencje i spotkania
personelu, wizyty zarzadu, wzajemne wizyty
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personelu Sredniego szczebla, imprezy dla
pracownikow, kluby i stowarzyszenia, kore-
spondencj¢ okoliczno§ciowa, znaczki stuz-
bowe, uniformy firmowe i karty stuzbowe,
ulotki, programy motywacyjne (Budzynski,
2008, s. 150-152). Niektore z przywotanych
narzedzi majg charakter obowigzkowy, inne
fakultatywny, jeszcze inne sg efektem ini-
cjatywy samych pracownikow

Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku jed-
nostek administracji publicznej mozliwosci
wykorzystania wyzej wymienionych form
komunikowania wewnetrznego sa ograni-
czone z uwagi na ograniczenia budzetowe
(finansowe) oraz sam charakter pracy
(stuzba publiczna, motywacja pracowni-
kow typu Public Service Motivation, bardziej
sformalizowane stosunki pracy, kultura
organizacyjna mocno okres§lona poprzez
normatywy postepowania).

3. Newsletter pracowniczy
w komunikowaniu wewnetrznym
organizacji

Niedocenianym przez kadr¢ zarza-
dzajaca narzedziem komunikowania jest
newsletter pracowniczy. W opinii autorki
w literaturze przedmiotu z zakresu komu-
nikowania organizacyjnego nie poswigca
si¢ temu narzedziu dostatecznej uwagi.
Wykorzystanie newslettera w komunikacji
wewnetrznej charakterystyczne jest raczej
dla praktyki organizacji gospodarczych,
korporacyjnych niz dla jednostek sektora
publicznego.

Gazeta zakladowa (zwana roéwniez
newsletterem wewngetrznym, firmowym,
gazety pracowniczg lub zaktadowa) zali-
czana jest przez J. Trebeckiego do grupy
narzedzi ,,od zarzadu w dot” (Trebecki,
2007, s. 118). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
gazetki moga by¢ wykorzystywane réwniez
w tzw. komunikowaniu w gore (od pracow-
nikéw do kierownictwa) i ,,w bok™ (pomig-
dzy pracownikami i grupami pracow-
nikow).

Ogdlny cel gazety pracowniczej okresla
si¢ zazwyczaj jako dostarczenie biezacych,
aktualnych informacji o organizacji oraz
zaspokojenie zapotrzebowania na infor-
macje ze strony pracownikow. Traktujac to
zagadnienie bardziej szczegélowo, mozna
wyr6zni€ nastepujace cele newsletterow
firmowych (Wojcik, 2005, s. 742-743; por.:
Wilk, 2004):

— ksztaltowanie kultury organizacyjnej
zorientowanej na otoczenie,

— tworzenie pozytywnego wizerunku orga-
nizacji jako pracodawcy,

— wzmacnianie motywacji pracownikéw do
dobrej pracy,

— popieranie rozwoju karier zawodowych,

— wyjas$nianie problemdéw organizacji,
szczegOlnie spraw spornych, na temat
ktorych kraza rozmaite poglady,

— poprawa klimatu w organizacji w rela-
cjach kierownictwo-pracownicy,

— popieranie rozwoju zainteresowan pra-
cownikow, gtéwnie w czasie wolnym od
pracy.

W odniesieniu do procesu wewngtrz-
nego komunikowania si¢ gazeta pracow-
nicza charakteryzuje si¢ nastgpujacymi
zaletami:

— jest jawna, poniewaz WSZysCy pracow-
nicy otrzymuja te same informacje bez
wzgledu na miejsce w hierarchii orga-
nizacyjnej; w przypadku mocno hierar-
chicznych struktur i charakteru stosunku
pracy w administracji publicznej cecha ta
jest szczegolnie wazna,

— ma charakter ciagly, informacje docie-
raja do personelu nieprzerwanie, w stale
okreSlonych odstgpach czasu (z reguly
miesi¢cznych, czasami dwumiesi¢cznych
badz kwartalnych),

— jest atrakcyjna dla pracownikdéw z uwagi
na atrybut dobrowolnosci (atrybut
dobrowolnosci w przypadku zachowan
pracowniczych urzednikéw mocno okre-
Slonych przepisami prawa i zasadami jest
szczegOlnie wazna cecha),

— jest aktualna, na jej lamach omawiane
sa biezace, wazne sprawy, najbardziej
interesujace z punktu widzenia pracow-
nikow.

Oproécz informowania gazety pracow-
nicze pelnig réwniez wazna funkcje inte-
gracyjna. Nie chodzi tu jednak o integra-
cj¢ strukturalng, lecz psychologiczna. Ich
zadaniem jest ukazanie calego spektrum
zycia organizacji, stad tez mozna w nich
znalez¢ na przyktad opis zycia socjalnego
firmy (Rozwadowska, 2002, s. 127).

M. Sidor-Rzadkowska zwraca uwage,
ze skuteczno$¢ wewnetrznej gazetki zalezy
w duzej mierze od tego, czy jest postrze-
gana przez pracownikéow jako Zrodlo
interesujacych i waznych informacji oraz
powszechnej jej dostepnosci (Sidor-Rzad-
kowska, 2013, s. 39).
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4. Komunikowanie wewnetrzne
Ww procesie zarzadzania
zasobami ludzkimi w Urzedzie
Statystycznym w Kielcach

Urzedy statystyczne sa jednostkami admi-
nistracji niezespolonej, naleza do stuzb staty-
styki publicznej i podlegaja Prezesowi GUS.
Urzad Statystyczny w Kielcach obejmuje
swoim zasiggiem dziatania obszar wojew0dz-
twa Swigtokrzyskiego w zakresie m.in.: obstugi
rejestrow urzegdowych REGON i TERYT,
prowadzenia i realizowania badan wynikaja-
cych z programu badan statystyki publiczne;j,
udostgpniania i rozpowszechniania wyniko-
wych informacji statystycznych, popularyzacji
i promocji statystyki oraz upowszechniania
wiedzy o statystyce, wspOlpracy z organami
administracji rzadowej oraz organami samo-
rzadu terytorialnego.

W Urzedzie zatrudnionych jest obecnie
172 pracownikow. Ze struktury zatrud-
nienia wida¢, ze typowym pracownikiem
Urzedu jest kobieta w przedziale wieko-
wym pomiedzy 31. a 50, rz., z wyksztalce-
niem wyzszym, stazem pracy powyzej 15 lat,
zatrudniona na stanowisku specjalistycz-
nym w Korpusie Stuzby Cywilne;.

Zgodnie z Zarzadzeniem nr 3 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie
standardow zarzqdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, a takze w celu doskonale-
nia polityki zarzadzania zasobami ludzkimi
w Urzedzie opracowano Program Zarzqdza-
nia Zasobami Ludzkimi na lata 2013-2015
(wprowadzony poleceniem stuzbowym dyrek-
tora). Intencja autordw Programu bylo przy-
gotowanie uzytecznego i majacego wymiar
aplikacyjny dokumentu. Dlatego tez etapem
wstepnym do stworzenia Programu byla dia-
gnoza, ktora objeta: strukture zatrudnienia,
organizacje zarzadzania, nabor do stuzby
cywilnej oraz przyjecia do pracy poza korpu-
sem, systemy ocen, szkolen i rozwoju zawo-
dowego, mechanizmy motywacji, wynagro-
dzenia oraz fluktuacje zatrudnienia.

W ramach strategii ZZL w Urzedzie
Statystycznym w Kielcach za najistotniejsze
cele uznaje sig:

— zagwarantowanie odpowiedniego poten-
cjatu zasobow ludzkich, tj. wykwalifiko-
wanych, kompetentnych i zmotywowa-
nych pracownikow;

— zwigkszenie efektywno$ci funkcjono-
wania pracownikdw w ramach spojnie
i nowoczes$nie zarzadzanej organizacji;

— wzmocnienie wizerunku Urzedu jako
pracodawcy i stworzenie sprzyjajacych
warunkéw do realizacji zawodowej pra-
cownikow;

— stworzenie instytucji przyjaznej dla
klienta (sprawozdawcy, respondenta,
0sob i podmiotdéw korzystajacych z zaso-
bow informacyjnych statystyki publicz-
nej) i pracownika.

W Programie wyodrebniono nastepujace
obszary funkcjonalne: organizacja ZZL,
nabOr i wprowadzenie do pracy, moty-
wowanie, rozwdj i szkolenia, rozwiagzanie
stosunku pracy. W kazdym obszarze zdefi-
niowano cele szczeg6lowe oraz konkretne
dzialania, wyznaczono czas realizacji oraz
przyjeto wskazniki monitoringu.

Jak przedstawiono w pierwszej czeSci
artykutu, prawidlowa realizacja wszystkich
funkcji personalnych wymaga sprawnego
wewnetrznego systemu komunikowania.
Stosowane w Urzedzie instrumenty komu-
nikacji wewnetrznej wynikaja z tego, ze
omawiana organizacja jest jednostka admi-
nistracji publicznej, a takze uwarunkowane
sa okreslong kultura organizacyjng i reali-
zowang strategia ZZL. Podzieli¢ mozna je
nastepujaco:

— instrumenty zwigzane z zapewnieniem
i realizacjg formalnego fadu wewngtrz-
nego, m.in.: zarzadzenia wewngtrzne
dyrektora, polecenia stuzbowe, proce-
dury, wytyczne, godziny dyzuru dyrek-
tora Urzedu, instytucja meza zaufania,
zebrania problemowe, spotkania dyrek-
tora z pracownikami w ramach okreso-
wej oceny pracowniczej, formacje pra-
cownicze (np. Komisja socjalna),

— instrumenty mig¢kkie, zwigzane bezpo-
Srednio z ksztaltowaniem pozadane;j
kultury organizacyjnej i realizacja stra-
tegii ZZL, m.in.: Intranet (portal kor-
poracyjny), poczta elektroniczna, new-
sletter pracowniczy, standardy, zasady,
zebrania, spotkania okoliczno$ciowe
i integracyjne, zyczenia okoliczno$ciowe
i gratulacje, nagrody, formacje pracow-
nicze (np. Zespot ds. standardéw obstugi
klienta).

Powyzszy podzial ma oczywiScie cha-
rakter umowny. Niektore instrumenty
wskazane jako zapewniajace formalny tad
wewnetrzny, i ktore rodza skutki o cha-
rakterze normatywnym dla pracownikow,
rOwniez maja na celu realizacj¢ przyjetej
polityki ZZL.. Nalezy doda¢, ze zaprezen-
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towana lista nie wyczerpuje wszelkich sto-
sowanych form komunikacji, szczegdlnie
w ujeciu horyzontalnym (relacje pomigdzy
pracownikami i grupami pracowniczymi)
i nielinearnym. Przyktady te daja jednak
poglad, ze w procesie komunikowania
wewngetrznego w Urzedzie wykorzystywane
sa réznorodne i zroznicowane instrumenty.

5. Newsletter pracownikow
Urzedu Statystycznego w Kielcach

Jednym z instrumentéw komunikacji
wewnetrznej, wspomagajacym realizacje
przyjetego programu ZZL w Urzedzie, jest
newsletter pracowniczy. Z uwagi na specy-
fike pracy wydawany jest w formie elektro-
nicznej i publikowany na portalu korpora-
cyjnym. Taki sposdb publikacji nie generuje
kosztow zwiazanych z tradycyjnymi wydaw-
nictwami, a umieszczony w intranetowym
repozytorium jest dostepny caly czas, co,
jak pokazuja Swiatowe badania, zyskuje
uznanie wérdd pracownikow (Welch, 2012,
s. 251). Newsletter w obecnej formule jest
wydawany od trzech lat, regularnie, w mie-
siecznych odstepach czasu. Redagowany

jest przez pracownikow dwoch wydziatow,
ktore zaangazowane sa w realizacje pro-
gramu ZZL oraz polityki komunikowania
si¢ z otoczeniem. W pracach nad newslet-
terem uczestniczy rowniez kadra zarzadza-
jaca i pracownicy innych wydziatow.

W strukturze newslettera mozna wyrdz-
ni¢ elementy (rubryki) o charakterze stalym
oraz periodycznym, w zaleznoSci od bieza-
cych potrzeb. Artykuly sa krétkie i pisane
przystepnym jezykiem.

Newsletter, w intencji kadry zarzadza-
jacej, ma pelni¢ funkcje nie tylko informa-
cyjne, lecz takze motywacyjne, integracyjne
i wspomagajace rozwdj zawodowy pracow-
nikow. Zaspokaja zatem, oprocz potrzeb
poznawczych, rowniez potrzeby ekspresji
emocjonalnej, afiliacji (grupa zawodowa),
bezpieczenistwa (w zakresie dostgpu do
informacji), samorealizacji. W tabeli 1
przedstawiono funkcje, jakie newsletter
spelnia wraz z podaniem przyktadowych
rubryk oraz tematyki artykutéw, ktore wpi-
suja si¢ w realizacj¢ danej funkcji.

Layout newslettera, utrzymany w nowo-
czesnej kolorystce i formie graficznej, ma
charakter wzglednie staly. W zaleznoSci od

Tabela 1. Funkcje wewnetrznego newslettera pracownikdw Urzedu Statystycznego w Kielcach

Realizowana funkcja w kontekscie ZZL

Przykiady rubryk

Przykladowe tytuly/tematy
artykulow

Informacyjna (biezaca informacja,
zapowiedzi i uzasadnienia dla
wprowadzanych zmian)

Rubryka dyrektora;
Z prac Wydziatow;

O tym, co robimy

Sprawozdanie z realizacji
Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych;

System Elektronicznego

instytucji nowocze$nie zarzadzanej
i przyjaznej dla pracownika, wzmacnianie
spdjnosci grup zawodowych)

dla innych; Obiegu Dokumentéw oczami
Seminaria. uzytkownika;
Konferencje; Procesy - cele — kompetencje,
O czym kazdy czyli zintegrowane zarzadzanie
wiedzie¢ powinien; | W Urzgdzie
Z zycia Urzedu
Motywacyjna (zachgcanie do rozwoju | Sukcesy naszych Doktorant na finiszu;
zawodowego 1 osobistego, wzmacnianie | pracownikow; P
. Jak odnalez¢ si¢ w utytulowanym
pozadanych postaw) . P : . .
Pasje naszych Swiecie ekspertow, czyli wrazenia
pracownikow z konferencji naukowej
Integracyjna (budowanie klimatu Rubryka dyrektora; | Zyczenia okolicznosciowe
wspotpracy, kreowanie wizerunku 7 sycia Urzgdu (np. z okazji Dnia Stuzby

Cywilnej);

Ale ubaw — dowcipy o urzednikach

Zrédfto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 1. Struktura respondentow z uwagi na aktywnosc czytelniczga wzgledem newslettera (N-71)

Jestem regularna/ym czytelniczka/czytelnikiem, czasami wracam|
do danego numeru kilka razy, rozmawiam na temat artykutow
z kolezankami/kolegami z pracy lub cztonkami rodziny (m¢zem, ionqh
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

Rysunek 2. Struktura ocen stwierdzenia ,Kie@usik informuje mnie, co dzieje sie¢ w Urzgdzie” (N-71)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.

por roku lub okoliczno$ci konstrukcja gra-
ficzna i kolorystyczna jest wzbogacana, tak
aby podkreslata prezentowane tresci.

W celu oceny funkcji, jakie spelnia new-
sletter w procesie komunikacji wewngtrz-
nej w Urzedzie, przeprowadzono indywi-
dualne badanie ankietowe metoda CAWI
(przy wykorzystaniu narzedzi Google
Docs). Ankieta byta skierowana do wszyst-
kich pracownikdéw Urzedu i byta aktywna
w dniach 15-20 lutego 2015 roku. Uzy-
skano 71 wypelnionych ankiet, co odpo-
wiada 56,8% pracownikéw, dla ktoérych
komputer z dostegpem do Internetu jest
podstawowym narzedziem pracy. W kwe-
stionariuszu ankiety zastosowano skale opi-
sowg oraz pigciostopniowa skale Likerta,
ktora jest najczeSciej wykorzystywana do
badania i pomiaru postaw.

Celem dwoch pierwszych pytan z kwestio-
nariusza ankiety bylo okreslenie typowych
w zakresie aktywnosci czytelniczej pracowni-
koéw. Ponad 67% respondentdéw czyta new-
sletter regularnie (w tym ponad 12% wyka-
zuje duze zainteresowanie Kie@usikiem,
wyrazajace si¢ np. wracaniem do danego
numeru), a prawie 30% od czasu do czasu

(rysunek 1). 38% badanych czyta caty numer,
a ponad 53% przeglada caly numer i czyta
artykuly wybiorczo. 8,5% badanych czyta
wybrane, ulubione rubryki.

Kolejne pytania w kwestionariuszu
odnosily si¢ do oceny funkcji, jakie new-
sletter petni w komunikacji wewng¢trznej
w Urzedzie. Ponad 90% badanych zga-
dza si¢! ze stwierdzeniem, ze ,Kie@usik
informuje mnie, co si¢ dzieje w Urzedzie”
(rysunek 2).

Newsletter firmowy moze by¢ plaszczy-
Zng omawiania zmian, wyjasniania kwestii
spornych czy tez prezentacji powodow
podjecia przez kadre zarzadzajaca okre-
Slonych decyzji. Poproszono zatem respon-
dentdéw o oceng stwierdzenia ,,Kie@usik
pomaga mi zrozumie¢ zmiany w Urzg-
dzie”. Jak wida¢ z danych przedstawionych
na rysunku 3, ponad 53% respondentdw
zgadza si¢ z tym stwierdzeniem?2. Wydaje
si¢ zatem, ze w przypadku wprowadzania
zmian i przekazywania informacji pracow-
nikom na ten temat, newsletter moze peinic
funkcje¢ pomocnicza wzgledem innych form
komunikowania wewnetrznego. Z pewno-
Scig nie moze zastapi¢ bezpoSredniego kon-
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Rysunek 3. Struktura ocen stwierdzenia , Kie@usik pomaga mi zrozumiec¢ zmiany w Urzedzie” (N-71)
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Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie wynikéw badania.

taktu, pozwalajacego na interakcje¢ i dodat-
kowe wyjasnienia.

Jedng z zakladanych przez kadre zarza-
dzajaca Urzedu funkcji newslettera jest
wspomaganie procesOw pobudzania rozwoju
zawodowego pracownikow, tworzenie pozy-
tywnego klimatu wokol postaw otwartych
na ciagle doskonalenie si¢. Stalym elemen-
tem kazdego numeru sg zatem informacje
na temat sukcesow zawodowych pracowni-
kéw. Dla ponad 52% respondentéw lektura
takich artykutéw jest czynnikiem motywu-
jacym do pracy? (rysunek 4), a dla prawie
48% rowniez do indywidualnego rozwoju
zawodowego.

Waznym celem strategii ZZL w Urze-
dzie jest budowanie dobrego klimatu pracy
w Urzedzie. Ponad 57% respondentéw
zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze newsletter
pomaga w realizacji tego celu, prawie 33%
respondentéw nie ma na ten temat zdania,
a niecale 9% jest odmiennego zdania.

W S$wietle zaprezentowanych powyzej
wynikéw nie ulega watpliwoSci, ze new-
sletter w opinii pracownikow jest istotnym
instrumentem komunikacji wewng¢trznej

w Urzedzie, ktory wspomaga realizacjg
strategii ZZL.

6. Wnioski

Komunikacja wewngtrzna jest pod-
stawowym warunkiem egzystencji kazdej
organizacji. Ludzie, jako istoty spoleczne,
komunikuja si¢ bowiem ze soba nie tylko
w celu zaspokojenia swoich indywidualnych
potrzeb, ale rowniez by utrzymac i rozwi-
ja¢ tworzone przez siebie organizacje (Stor,
2010, s. 381).

Wtasciwie prowadzona komunikacja
wewngetrzna jest platforma nowoczesnego
zarzadzania, poniewaz wzbudza zaufa-
nie i przeciwdziala izolacji, porzadkuje
dzialania, ale tez nadaje im glebszy sens.
Komunikacja wewnetrzna sprzyja rdwniez
wzrostowi efektywnoSci pracy. Poinformo-
wani pracownicy czujg si¢ wazni i warto-
Sciowi, lepiej zmotywowani do wykonywa-
nia powierzonych im zadan. Utozsamiaja
sie¢ z organizacjg i maja poczucie odpo-
wiedzialno$ci za nig. Czgsciej tez wyka-
zuja si¢ wlasng inicjatywa (Rozwadowska,

Rysunek 4. Struktura ocen stwierdzenia ,Artykufy o sukcesach zawodowych kolezanek i kolegow

motywujg mnie do pracy” (N-71)
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2002, s. 120). Efektywna komunikacja
pozytywnie wplywa na relacje, wzmacnia
zachowanie zorientowane na cel i pomaga
stworzy¢ wigzi zaufania pomig¢dzy ludZmi
pracujacymi w organizacyjnych grupach
(Marfo-Yiadom, 2008, s. 288).

Komunikacja wewnetrzna w organizacji
wedlug badan przeprowadzonych metoda
delficka wsrdd lideréw europejskich sto-
warzyszefi komunikacji wewnetrznej jest
postrzegana jako interdyscyplinarna funk-
cja zarzadzania, integrujaca elementy
zarzadzania zasobami ludzkimi, komuni-
kowania si¢ i marketingu (Tkalac-Vercic,
Vercic i Sriramesh, 2012).

Pod adresem zarzadzania zasobami ludz-
kimi w jednostkach administracji publicznej
formuluje si¢ wiele uwag krytycznych. Jak
pisze M. Sidor-Rzadkowska, wciaz jeszcze
funkcjonujg instytucje, w ktdrych, obser-
wujac dzialania zwigzane z kierowaniem
ludZzmi, mozna odnie$¢ wrazenie, ze czas
si¢ zatrzymal (Sidor-Rzadkowska, 2013,
s.9). Na tym tle zaprezentowany w artykule
przypadek Urzedu Statystycznego w Kiel-
cach wydaje si¢ pozytywnie wyrdzniajacym
si¢ przykladem jednostki administracji
publiczne;j.

Jak przedstawiono w artykule, niezbed-
nym elementem w procesie ZZL w jednost-
kach administracji publicznej jest wlasciwa
komunikacja wewnetrzna. Wykorzystujac
odpowiednio dobrane do tego typu organiza-
cji instrumenty komunikowania, kadra zarza-
dzajaca ma mozliwos¢ ksztattowania pozada-
nych postaw pracownikéw, wzmacniania ich
identyfikacji z grupa zawodowa, pobudza-
nia rozwoju zawodowego i osobistego oraz
kreowania wlasciwego klimatu pracy. Jak
zauwaza J. Szaban, istotne jest wykorzysta-
nie nowoczesnych narzedzi komunikowania
przy jednoczesnym niezaniedbywaniu komu-
nikacji bezposredniej (Szaban, 2011, s. 352).
W jednostkach administracji publicznej kata-
log mozliwych instrumentéw komunikowa-
nia si¢ jest ograniczony w poréwnaniu do
sektora przedsiebiorstw, z uwagi na ograni-
czenia zaréwno formalne, jak i finansowe.
Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze zarzadza-
nie organizacjami publicznymi charaktery-
zuje mniejsza autonomia kadry zarzadzajacej
(Kozuch, 2004, s. 94), co ma wplyw na reali-
zacje poszczegOlnych strategii funkcjonal-
nych (m.in. ZZL).

Przedstawiony w artykule przykiad new-
slettera jest skutecznym narze¢dziem w pro-
cesie komunikowania si¢ wewnetrznego

organizacji. Swiadczy o tym réwniez wyroz-
nienie go jako dobrej praktyki, rozwiazania
wspierajacego procesy zarzadcze, w ramach
projektu realizowanego przez firm¢ PWC
na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Mini-
strow w latach 2014-2015 Procesy. Cele.
Kompetencje. Zintegrowane Zarzqdzanie
w Urzegdzie (PWC, 2015, s. 83-84). Wyniki
zaprezentowanego badania ankietowego
pokazuja, ze w opinii pracownikéw jest
dobrym komunikatorem a jego charakter
i struktura wpisuja si¢ w realizacje celow
strategii ZZL w Urzedzie.

Przypisy

I Odpowiedzi: ,zdecydowanie si¢ zgadzam”
i,raczej si¢ zgadzam”.

2 Odpowiedzi: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,ra-
czej si¢ zgadzam”.

3 Odpowiedzi: ,zdecydowanie si¢ zgadzam”
i,raczej si¢ zgadzam”.
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