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Wewnetrzne zrodia rozwoju przedsiebiorstw
typowe dla malych i Srednich firm spozywczych

Pawel Swierkula*

Rozwoj kazdego przedsiebiorstwa zalezy od czynnikow zewnetrznych zwigzanych z otocze-
niem firmy oraz wewnetrznych. W artykule przedstawiono teoretyczne koncepcje zwigzane
z wewnetrznymi czynnikami rozwoju przedsiebiorstw, przedsiebiorczosciq i kompetencjami
przedsiebiorczymi. Dokonano przeglgdu badari opisujgcych czynniki rozwoju matych i sred-
nich przedsiebiorstw dzialajgcych w branzy spozywczej i okreslono charakterystyczne dla tego
przemystu grupy tych czynnikow.
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Internal sources of company development typical for small
and middle size food enterprises

Development of each enterprise depends on external factors related to the company’s envi-
ronment as well as internal ones inherent in the company. The article presents theoretical
concepts of internal factors of enterprise development, entrepreneurship and entrepreneurial
competences. Based on research, development factors of small and middle size enterprises
operating in the food industry were reviewed showing specific factors for this industry.
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1. Wprowadzenie

Rozwoj przedsigbiorstwa jest dtugotrwa-
tym i ukierunkowanym procesem zmian
iloSciowych 1 jakoSciowych (Brodowska-
Szewczuk, 2009). Do przejawOw rozwoju
przedsigbiorstwa mozna zaliczyé: wzrost
zysku, zwickszenie udzialu w obrotach na

rynku, poszukiwanie nowych rynkow zbytu,
wprowadzenie na rynek nowych i zmodyfi-
kowanych wyrobow, zwigkszenie potencjalu
finansowego, zdolnos$¢ dostosowywania si¢
do nowych zmian w otoczeniu, poszerzenie
wiedzy technicznej i zwigkszenie zakresu
stosowanych badafn (Stanienda, 20006).
Rozw@j rozpatrywany by¢ moze w makro-
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1 mikroskali. Wyniki zaleza zarowno od
srodowiska zewnetrznego przedsigbiorstw,
jak 1 uwarunkowan wewnetrznych, wsrod
ktorych najwazniejsze zwigzane sa z wypo-
sazeniem przedsigbiorstw w roznorodne
zasoby 1 umiejetnoscig ich wykorzystywania

(Godziszewski, 2010).

Czynniki wplywajace na rozw0j kazdego
przedsiebiorstwa moga mie¢ charakter
zewngtrzny zwigzany z otoczeniem firmy
oraz wewnetrzny (Walczak, 2010). Wedtug
Mitek i Miciuly (2012) zewnetrzne Zrodta
rozwoju firmy to m.in. koniunktura gospo-
darcza, inflacja, popyt, podaz, regulacje
prawne, dynamika wzrostu gospodarczego,
czynniki spoteczno-kulturowe, rozwoj
techniki i technologii, system podatkowy,
system finansowy, stabilno$¢ waluty. Roz-
patrujac zewnegtrzne czynniki rozwoju
przedsiebiorstwa, za punkt wyjScia przyjac
mozna koncepcje uwarunkowan przewag
konkurencyjnych gospodarek M.E. Portera,
ktora wyrdznia cztery, powigzane ze sobg
grupy czynnikow (Porter, 1990):

wyposazenie gospodarki w czynniki pro-

dukcji,

— wielkos¢, struktura i charakter popytu
krajowego,

— istnienie wzajemnie powiazanych i uzu-
petniajacych si¢, konkurencyjnych dzie-
dzin dziatalnoSci,

— strategie realizowane przez przedsig-
biorstwa krajowe oraz charakter rywa-
lizacji na rynku krajowym.

Wedtug M. Klimczuk (2004) do uwa-
runkowan zewnetrznych, niezaleznych
od przedsiebiorstwa naleza: koniunktura
gospodarcza, zmiany w strukturze popytu
1 podazy; postep technologiczny; zmiany
zasad wspOlpracy 1 konkurencji na rynku.

Z kolei zrodta wewnetrzne zwigzane sg
najczesciej z profilem produkcji, majat-
kiem trwatym, wysokoScig kapitatow, jako-
Scig produktow, rentownoScig sprzedazy,
powiazaniami kooperacyjnymi, wdraza-
niem postepu naukowo-technicznego,
umiejetnosciami pracownikow i kierow-
nictwa, poziomem techniki oraz przedsie-
biorczoscig kierownictwa (Mitek i Miciula,
2012). Rozwoj przedsigbiorstwa zalezy od
wyposazenia w konkretne zasoby i umiejet-
noSci ich wykorzystania. Przedsigbiorstwo
moze realizowa¢ zadania w zaleznosci od
tego na co pozwalaja jej posiadane zasoby
czy zasoby mozliwe do pozyskania. Ogol
zasobOw mozna dzieli¢ wedlug r6znych kry-
teriow. Ze wzgledu na charakter wyr6znic¢

mozna cztery podstawowe rodzaje zaso-

bow: fizyczne, finansowe, ludzkie i1 organi-

zacyjne (Barney i Clark, 2007). Zasoby jako
podstawa rozwoju firmy moga byC takze
podzielone na:

1) materialne: grunty, budynki, maszyny,
kapital, materiaty;

2) niematerialne: zasoby relacyjne (rela-
cje z dostawcami, klientami, reputa-
cja), kompetencje (wiedza, zdolnosci
innowacyjne, zdolnosci integracyjne,
przywodztwo), kultura organizacyjna
(Godziszewski, 2010).

Ze wzgledu na swoj zwigzek z innymi
zasobami oraz wplyw na rozwoj przedsie-
biorstwa, szczegOlnie wazne sa kompeten-
cje. Moga by¢ one rozumiane jako zdolnos¢
przedsigbiorstwa do wykorzystania mozli-
wosci produkcyjnych wszystkich zasobow.
Pochodzg one z trzech gtownych Zrodet:
sg rezultatem sformalizowanego procesu
edukacyjnego, uogolnionej wiedzy zdobytej
w drodze doswiadczenia, wreszcie talentu.
Szczegblne znaczenie maja kompetencje,
dzigki ktOorym tworzone s3 przewagi kon-
kurencyjne (Penrose, 1959).

Rozw0j przedsigbiorstwa zalezy bez-
poSrednio od wewngtrznego potencjatu
konkurencyjnosci, jaki tkwi w danej orga-
nizacji. Wedlug J.M. Stankiewicz potencjat
konkurencyjnoSci to ogdt zasobow mate-
rialnych i niematerialnych przedsi¢bior-
stwa niezbednych do tego, aby mogto ono
funkcjonowaé na rynkowej arenie konku-
rencji (Stankiewicz, 2002) lub inaczej jest
to zestaw zasobdw materialnych i niemate-
rialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu
uzyskanie przewagi konkurencyjnej poprzez
optymalne wykorzystanie ich w tworzeniu
instrumentéw konkurowania (Stankiewicz,
1999). Wewngtrzne zasoby przedsigbior-
stwa wplywajace na jego rozwoj mozemy
podzieli¢ na: pierwotne (np. kapital, kno-
w-how), wtorne (m.in. materialne czynniki
produkcji, zasoby kadrowe, zasoby infor-
macyjne) oraz wynikowe (np. wizerunek
przedsigbiorstwa, przywigzanie nabywcy
do produktu). Potencjat konkurencyjny sta-
nowig te zasoby, ktorymi przedsigbiorstwo
powinno dysponowac, aby moc budowac,
utrzymywac 1 umacnia¢ konkurencyjnos¢
przedsigbiorstwa. J.M. Stankiewicz wyroz-
nia dziewiec sfer funkcjonalno-zasobowych,
ktore skladaja si¢ na potencjat konkuren-
cyjnoSci przedsiebiorstwa: dziatalnos$¢
badawczo-rozwojowa, produkcje, zarza-
dzanie jakoScia, logistyke zaopatrzeniowa,
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marketing, finanse, zatrudnienie, organi-
zacje 1 zarzadzanie, ogdlne zasoby niewi-
dzialne (Stankiewicz, 2002).

W przypadku matych i Srednich organi-
zacji centralne znaczenie dla rozwoju firm
ma osoba przedsigbiorcy. Z tego powodu
determinanty wewngetrznego rozwoju firmy
mogg zostac¢ takze podzielone na czynniki
osobowe zwigzane z osoba przedsigbiorcy
(wlasciciela) oraz czynniki zwigzane z firma,
takie jak: system zarzadzania, zasoby
przedsigbiorstwa, uwarunkowania lokalne,
dostawcy i odbiorcy oraz konkurencja (Sipa,
2015). W grupie czynnikow osobowych
wzrost firmy odzwierciedla osobisty sukces
przedsigbiorcy. To przedsigbiorca jest czyn-
nikiem syntetyzujacym przedsigbiorstwo. To
on zarzadza firmg jako catoScia, tworzac ja
z rozproszonych 1 dla siebie samych nie-
produktywnych elementdéw. Postepowanie
przedsiebiorcy staje si¢ Zrodlem i kreatorem
przedsigbiorczosci jako sposobu na o0sig-
ganie racjonalnosci gospodarowania oraz
trwania i rozwoju przedsigbiorstwa (Mitek
i Miciutla, 2012). Dlatego osobie przedsig-
biorcy zostanie posSwiecona osobna czes¢
niniejszego opracowania.

Artykul powstat na bazie dostepnej lite-
ratury oraz na podstawie wst¢pnych wyni-
kow badan pilotazowych autora. Badania
te dotyczg wewngtrznych Zrodet rozwoju
przedsiebiorstw dziatajacych w branzy
miegsnej w Polsce. Bedg oparte na bada-
niach jakoSciowych realizowanych technika
indywidualnych wywiadéw poglebionych
(In-Depth Interviews) oraz na badaniach
iloSciowych wykonanych technika CAWI
(Computer Aided Web Interviews).

Celem niniejszego artykulu jest wyka-
zanie, jakie wewnetrzne zrodla rozwoju
przedsiebiorstw sg typowe dla przemystu
spozywczego. W pierwszej kolejnosci przy-
toczone zostang teoretyczne rozwazania
zwigzane z samym przedsigbiorstwem i jego
rozwojem. Nastepnie zaprezentowane
zostang wyniki badaf nad rozwojem przed-
sigbiorstw spozywczych. Osobna cze$¢ arty-
kulu zostanie poSwigcona osobie przedsie-
biorcy i kompetencjom przedsigbiorczym
jako kluczowym czynnikom rozwoju malych
1 Srednich przedsiebiorstw spozywczych.

2. Teorie rozwoju przedsiebiorstw

Pierwsze, kompleksowe prace na temat
przedsiebiorczosci ukazaly si¢ w poto-
wie XX wieku, kiedy to Schumpeter

(2004/1951) podkreslat, ze przedsigbior-
czoSC stanowi istote rozwoju gospodarki,
a przedsigbiorca odgrywa role ,,tworczego
destruktora” zaburzajacego rownowage
1 umozliwiajacego postep. Kilkadziesiat lat
pozniej Kirzner (2001/1973) przedstawiat
przedsigbiorczoS¢ jako sposdb réwnowa-
zenia rynku. Z kolei Casson (2003/1982)
wskazywal, ze przedsigbiorca to jednostka
podejmujaca decyzje dotyczace rzadkich
zasobow, a ich decyzje r6znig si¢ od decy-
zji innych uczestnikow systemu z uwagi na
posiadanie innych informacji lub innej ich
interpretacji. Shane (2003) opisuje przed-
siebiorce jako osobe, ktora potrafi ziden-
tyfikowac szanse rynkowe, a nast¢pnie zor-
ganizowac zasoby w unikalny sposob, zeby
wprowadzi¢ na rynek produkty, ktore te
szansg wykorzystujg. Timmons (1999) pod-
kreSla znaczenie przedsigbiorcy oraz jego
pomystow jako istotnego elementu sukcesu
przedsigbiorstwa. Podobnie przedsigbior-
czo$¢ zdefiniowana przez Glinke i Gudkova
(2011) moéwi o procesie identyfikacji i reali-
zacji szans rynkowych.

Z rozwojem firmy i zrodtami jej konku-
rencyjnosci zwigzanych jest kilka ciekawych
teorii. Teoria zasobowa (Resource Based
View — RBV) podkresla, ze firma moze si¢
wyrdzni€ 1 wytworzyC przewage konkuren-
cyjna, tylko jesli posiada wartoSciowe, rzad-
kie i trudne do skopiowania zasoby (Bar-
ney, 1991). To wtasnie wyjatkowa wigzka
zasobOw, a nie otoczenie konkurencyjne,
decyduje o powodzeniu przedsigbiorstwa.
Zgodnie z ta teorig kompetencje przedsie-
biorcze sg kluczowym zasobem. Zgroma-
dzone czynniki produkcji, Srodki finansowe
1 zasoby ludzkie wystarczaja do rozpoczecia
produkcji, natomiast nie gwarantuja odnie-
sienia sukcesu rynkowego. Niezbedna jest
umiejetnosS¢ rozpoznawania i wykorzysty-
wania okazji przy jednoczesnym unikaniu
zagrozen generowanych przez otoczenie,
sprawnym zarzadzaniu, wdrazaniu strate-
gii i stosowania odpowiedniego systemu
komunikacji z otoczeniem. Kapital ludzki
jako aktywo niematerialne pozwala przed-
siebiorstwom na odnoszenie sukcesu. Tylko
kompetentny przedsi¢biorca moze rozwijac¢
1 tworzy¢ strategie, ktore poprzez znajdo-
wanie 1 rozwijanie nowych zasobow prowa-
dza do sukcesu przedsigbiorstwa (Grant,
1991; Barley, 1991).

Zgodnie z teorig zasobowg przedsigbior-
stwa roznig si¢ od siebie w sposob funda-
mentalny w aspekcie posiadanych zasobow.
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Pierwsze rozroznienie dotyczy historycznej
dostepnosci do zasobOw 1 umiejetnosci jej
wykorzystania. Drugim czynnikiem jest
ograniczona mobilnos$¢ zasobow, zwigzana
np. z lokalizacja lub prawami wilasnosci.
Ostatnim elementem jest ograniczono$¢
konkurencji zwigzana z tym, ze pewne
zasoby dopiero w przysztoSci moga osig-
gna¢ duzg wartos¢, a decyzja o ich nabyciu
powinna zapas$¢ z duzym wyprzedzeniem
CZasowym.

W 1989 roku I. Dierickx i K. Cool (1989)
zauwazyli, ze przedsi¢biorstwo wykorzystuje
dwa rodzaje zasoboOw: materialne i niema-
terialne. Zasoby materialne to te, ktore
mozna kupi¢, natomiast zasoby niemate-
rialne sg tworzone przez przedsigbiorstwo
w dtuzszej perspektywie. Przyklady takich
zasoboOw to: reputacja, lojalnoS¢ nabywcow
1 posSrednikow, wyjatkowy kapitat ludzki
(Dierickx i Cool, 1989). Probe sklasyfi-
kowania zasobow niematerialnych podjat
w 1993 roku R. Hall, ktory podzielit je na
aktywa i kompetencje. Aktywa obejmuja
stan posiadania przedsigbiorstwa, tj. prawa
wlasnosci intelektualnej, znaki towarowe,
prawa autorskie, reputacje firmy, kontrakty
1 licencje, tajemnice handlowe. Kompeten-
cje okreslaja to, co przedsiebiorstwo moze
wykorzysta¢ w dziataniu tzn. kultura orga-
nizacyjna, sieci kontaktow, wiedza pracow-
nikow, know-how partneréw handlowych
(Hall, 1993).

Teoria zaleznosci (Resource Depen-
dence Theory — RDT) koncentruje si¢ na
potrzebie zdobywania zasobOw poprzez
budowanie relacji z innymi firmami (Salan-
cik i Pfeffer 1978). Zaktada ona zalezno$¢
przedsigbiorstwa zarOwno od dostawcow,
jak 1 od klientow, poprzez ktora firma uzy-
skuje dostep do surowcow, technologii,
oczekiwan 1 potrzeb rynku. Budowanie
1 rozwijanie relacji z dostawcami i klien-
tami wplywa bezpoSrednio na zachowania,
strategie, procedury praktyki, dzieki kto-
rym firmy moga lepiej zaspokajac potrzeby
klientow (Chen i Paulraj, 2004).

Kolejna teoria zwigzana jest z kapita-
tem ludzkim (Human Capital Theory),
ktora wigze osobe przedsiebiorcy z wiedza
1 doSwiadczeniem zawodowym w odpo-
wiednich obszarach. Dzigki temu przedsie-
biorca moze w bardziej efektywny sposob
realizowaC procesy produkcyjne, kreowac
strategie finansowe i analizowac rynki pod
katem wprowadzania nowych produktow.
Human Capital Theory dotyczy takze

wiedzy 1 doSwiadczenia wtaScicieli matych
przedsiebiorstw (Bruederl i Preisendoerfer,
1998).

Zgodnie z teorig stawiania celow (Goal
Setting Theory) ambitne i specyficzne cele
sg3 glownymi motywatorami do efektyw-
nego dziatania (Locke i Latham, 1990).
Dotyczy to takze malych przedsigbiorstw
(Baum, 1995). Waznym aspektem w teorii
przywodztwa jest wizjonerstwo i charyzma
(Collins i1 Parras, 1994). Ze wzgledu na
czesto bliski kontakt przedsigbiorcy z pra-
cownikami, klientami i dostawcami, cele
1 wizja przedsigbiorcy maja duze znacze-
nie dla rozwoju organizacji (Baum, Locke
i Smith, 1998).

Powyzsze koncepcje nawigzuja do funk-
cjonowania 1 rozwoju przedsigbiorstwa
w realiach zmieniajagcego si¢ otoczenia
rynkowego, technologicznego i konkuren-
cyjnego. Wskazuja one na najwazniejsze
zasoby materialne, niematerialne oraz
kompetencje, ktére podmioty gospodar-
cze powinny posiadaé. Wspolnym mianow-
nikiem wiekszoSci powyzszych teorii jest
zdolnos¢ przedsiebiorstwa do identyfikacji
1 wykorzystania szans rynkowych zwigzana
bezposrednio z odpowiednim wykorzysta-
niem zasobOw materialnych oraz tworze-
niem unikalnych zasobow niematerialnych.
Dziatanie przedsigbiorstwa nie moze byc
jednak analizowane w oderwaniu od spe-
cyfiki branzy oraz warunkow panujacych na
danym rynku. W kolejnej czeSci opracowa-
nia przytoczone zostang badania nad czyn-
nikami rozwoju przedsigbiorstw z branzy

spozywczej.

3. Badania nad wewnetrznymi
zrodlami rozwoju przedsiebiorstw
spozywczych

Branza spozywcza obejmuje producen-
tow artykulow spozywczych, przeznaczo-
nych zaréwno dla ludzi, jak i dla zwierzat
oraz producentOw napojow, w tym napojow
alkoholowych (PAIIZ, 2013). W jej sktad
nie wchodzg hodowcy zwierzat ani przed-
siebiorstwa zajmujace si¢ rybotowstwem
i rybactwem, a takze dystrybutorzy zywno-
Sci (Polska Klasyfikacja Dzialalnosci...).

Przedsigbiorstwa spozywcze i ich dzia-
talnos$¢ jest przedmiotem wielu ciekawych
badan naukowych, takze w kontekscie zro-
det rozwoju tych przedsiebiorstw. Wedtug
Fearne i Hughes (1999), ktorzy w Wielkiej
Brytanii zbadali przedsigbiorcow z branzy
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spozywczej odnoszacych najwicksze suk-
cesy w kraju, jednym z gtdwnych czynni-
kow, ktore pozwolily im na rozwoj byly
nieprzerwanie podejmowane inwestycje
w ich przedsigbiorstwa. Autorzy zwracajg
uwage, ze to dzialanie bylo o tyle trudne do
zrealizowania, ze menedzerowie tych firm
borykali si¢ z problemem pogarszajacej si¢
marzowosci, ktora mogtaby innych przed-
siebiorcow skioni¢ do postawy oszczedza-
nia na inwestycjach. Drugim wskazywanym
przez nich Zrodtem dobrych wynikéw byt
swietny personel. Jak podkreslaja, pracow-
nicy tych firm mieli postawe otwartoSci na
nowosci, ale takze potrafili zbudowac przy-
noszace firmie zysk relacje biznesowe z klu-
czowymi partnerami. Oprocz tych dwoch
powyzszych czynnikOw wzrostu, autorzy
ktada nacisk na wzrost wolumenu produk-
cji, ktory od strony przychodowej zapew-
nial mozliwo$¢ finansowania inwestycji, jak
rOwniez dostarczal solidnych podstaw do
wiary w dalszy rozwdj firmy w przysztosci.
Po czwarte, najlepsi przedsigbiorcy, zda-
niem Fearne i Hughes, réwnolegle z tro-
ska o inwestycje rozwijali efektywnoS¢
pomiaru i kontroli kosztow, majac na celu
uzyskanie dodatkowego wzrostu rentow-
nosci. Piatym wskazanym przez autorow
czynnikiem byla otwartoS¢ na innowacje,
rozumiane nie tylko jako unowocze$nienia
w obrebie sprzedawanych produktow, lecz
takze w zakresie obstugi klienta, jak row-
niez sposobu wspotpracy z najwazniejszymi
odbiorcami.

Z kolei najnowsze (2018) badania holen-
derskie, ktore przeprowadzili Long i inni
wsrod matych 1 Srednich przedsiebiorcow
z branzy spozywczej, prezentuja nieco
odmienny zestaw czynnikOw zapewniaja-
cych sukces przedsiebiorcom. Badane przez
nich firmy byly na etapie transformacji
z modelu tradycyjnego na oparty o zréwno-
wazony rozw0j. Zdaniem autorow kluczowa
dla takiej transformacji metoda dziatania
opiera si¢ na posiadaniu jasno nakreslo-
nej przez przedsigbiorce wizji akcentu-
jacej konkretng wartoS§¢ (tu: zrownowa-
zony rozw0j), z ktorej wyptywa obierany
program dziatania. Do tego nalezy dodac
wspoOlprace wewnetrzng w organizacji oraz
oparcie dziatan na zasadzie zyskownosSci.
Long zwraca jednak uwage, ze istotng role
moga odegra¢ rOwniez pomySlne, niespo-
dziewane okoliczno$ci zewng¢trzne, ktore
mogg pomoc zarzgdzajagcym o0siggnal
cele przedsigbiorstwa (cho¢ takie zdarze-

nia moga rowniez pojawi€ si¢ po stronie
barier). Ujecie Longa zwraca uwagg, ze bez
dobitnego wyartykulowania przez przedsig-
biorstwo kluczowej dla organizacji wartosci
realizacja jej celow moze okazac si¢ znacz-
nie utrudniona.

Podobne badania wykonat tez Wickra-
maratn (2017) wsréd ponad 100 przed-
siebiorcow ze Sri Lanki produkujacych
herbate. Starat si¢ on okreSli¢ wplyw zmien-
nych z r6znych obszaréw na tzw. orienta-
cje na przedsigbiorczoS$¢ (entrepreneurial
orientation) badanych firm. W obrebie
opisywanej orientacji na przedsigbiorczoS¢
Wickramaratn brat pod uwage 3 elementy
sktadowe, wplywajace na procesy organiza-
cyjne i decyzje w firmach: innowacyjnosc,
proaktywnos¢ oraz skfonnos$¢ do podejmo-
wania ryzyka.

Inni badacze réwniez posw1Qca]q uwagg
zagadnieniu relacyjnosci i innowacyjnosci
jako sktadowym elementom rozwoju przed-
sicbiorstw. Warto tutaj przywola¢ prace
Lambrechta (2015), ktory badal, w jaki
sposOb producenci zywnosci we Flandrii
osiggaja swoje cele poprzez zrzeszanie
si¢ w grupy producenckie oraz w jakiej
pozostaje to relacji do innowacyjnosci ich
przedsigbiorstw. Za pomoca indywidual-
nych wywiadow pogtebionych oraz grup
fokusowych zbadat on ponad 100 przed-
sigbiorcow prowadzqcych firmy zajmujace
si¢_produkcjg owocow, warzyw i roslin
ozdobnych i okreslit czy i w jaki sposob
wspolpraca przedsigbiorcow zrzeszonych w
stowarzyszenia wplywa na innowacyjnos¢
ich firm. Autor wskazatl, ze przynalezno$¢
do takich zwigzkow, w kt()rych jest jasno
uwidoczniona rola koordynatora ich dziafa-
nia, przyczynia si¢ do zmniejszenia u przed-
siebiorcOw niepewnoSci wpisanej w proces
poszukiwania i wdrazania innowacji. Lam-
brecht podkresla takze, ze tego typu sto-
warzyszenia umozliwiajg lepsza kooperacje
przedsigbiorcow z pozostalymi aktorami na
rynku, np. z obszaru taficucha dostaw. Sta-
wia on tutaj hipoteze, ze juz sam fakt kon-
taktu zrzeszonych przedsigbiorcdw z oso-
bami, ktorych rola zawodowa jest odmienna
niz przez nich realizowana w firmie stanowi
swego rodzaju katalizator innowacyjno-
Sci. Ponadto, naturalnie powstajace wigzi
generowane w stowarzyszeniach przedsie-
biorcdw wzmacniajg zaufanie, a to jeszcze
bardziej sktania menedzerow do Scislejszej
kooperacji, co z kolei zwigksza szanse na
sukces ich inicjatyw. W swojej analizie
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Lambrecht podkresla, ze nieodzowna dla
powodzenia tych procesow jest odpowied-
nia komunikacja — zachodzaca zar6wno na
poziomie formalnym, jak i nieformalnym.

Kolejnym istotnym ogniwem zapew-
niajacym zrzeszeniom przedsi¢biorcow
rozw0j jest polaczenie wiedzy, badan
i praktyki, przyktadowo poprzez korzy-
stanie przez przedsigbiorcow w wigkszym
stopniu z wynikéw badan naukowych doty-
czacych ich dziedziny biznesu. Jak opisuje
Lambrecht, zrzeszenia mogg stuzy¢ przed-
siebiorcom jako zZrodlo wiedzy na temat
nowych technologii lub zmieniajacych si¢
przepisOw. W zwiagzku z tym wazne jest, aby
dostawcy wiedzy byli czeScig stowarzyszen
przedsigbiorcow i byli powiazani z rOznymi
podmiotami, a nie tylko przekazywali infor-
macje przedsigbiorcom jako podmiotom
zewnetrznym. Gdy przedsiebiorcy majg
wiele kontaktow, maja wigksza szanse na
odkrycie nowych ptaszczyzn rozwoju ich
firm.

Zgodnie z badaniami Firleja i Trze-
patki (2017) polscy przedsigbiorcy dziata-
jacy w branzy spozywczej zorientowani sg
na nowoczesna, prorynkowa i prokonsu-
mencka polityke. Przedsigbiorcy starajg si¢
permanentnie analizowa¢ potrzeby konsu-
mentow 1 szukaja mozliwoSci poprawienia
jakoSci produktow.

W odwrotnym do pewnego stopnia kie-
runku idg wnioski z badan nad dufiskim
przedsiebiorcami z branzy spozywcze;j.
Battering (2007), ktory przebadat ponad
300 przedsigbiorcow kwestionariuszem ilo-
Sciowym skoncentrowanym na zagadnie-
niach innowacji wskazuje, ze sukces w dzie-
dzinie innowacji produktowej wymaga silnej
rynkowej orientacji danej firmy, w potacze-
niu z posiadaniem okreslonych warunkow
organizacyjnych do wdrazania innowacji
1 stawania si¢ coraz bardziej innowacyj-
nym podmiotem. Jednak — jak twierdzi
autor — sam fakt kooperowania z innymi
jeszcze nie buduje klimatu innowacyjnosci.
Inni uczestnicy sieci kontaktow sg jedynie
w ograniczonym stopniu Zrdédiami infor-
macji prowadzacej do innowacji. Inny cie-
kawy wniosek z badania mowi, ze bardzo
istotnym zrodtem innowacji dla badanych
firm jest podpatrywanie konkurentow
w zakresie udoskonalen w produktach,
ktore oni wprowadzaja na rynek. Podobnie
jest z partnerami w tancuchu dostawy — oni
z kolei s dobrym materialem do obserwa-
cji, jak udoskonala¢ wtasne procesy.

Badania prowadzone przez Firleja
(2005) potwierdzily, ze wraz z rozwojem
gospodarki wolnorynkowej w Polsce oraz
poszukiwaniem przez przedsiebiorcoOw zro-
del przewagi konkurencyjnej, coraz bar-
dziej istotne staja si¢ kompetencje zwig-
zane z zarzadzaniem strategicznym flrmq
Wiasciciele przedsigbiorstw coraz cze¢sciej
zauwazaja, ze niematerialne aktywa przed-
sigbiorstwa stanowig o rozwoju i wartosci
przedsigbiorstwa.

Analiza przytoczonych powyzej badan
wskazuje, ze zasoby niematerialne stano-
wig podstawowe zrodio rozwoju przedsie-
biorstw spozywczych. Zasoby relacyjne,
takie jak relacje z dostawcami, konkuren-
tami czy klientami stajg si¢ katalizatorami
innowacyjnosci i sposobem na budowanie
potencjalu konkurencyjnego. Najwigksze
znaczenie dla rozwoju przedsigbiorstw
przypisuje si¢ kompetencjom w szczegolno-
Sci tym zwigzanymi ze zdolnoSciami inno-
wacyjnymi, wiedzg oraz kompetencjami
przywodczymi. Kompetencje te pozwalajg
na efektywne wykorzystanie wszystkich
zasobOw przedsigbiorstwa. W matych
1 Srednich przedsigbiorstwach kompetencje
te skupiajg si¢ glownie w osobie przedsie-
biorcy (wtasciciela). To przedsigbiorca jest
tym, ktory podejmuje decyzje dotyczace
alokacji zasobow, identyfikuje szanse ryn-
kowe i organizuje zasoby w unikalny spo-
sob. Kompetencje przedsiebiorcze stajg sie
istotnym elementem sukcesu przedsigbior-
stwa. Kolejna czeS¢ opracowania bedzie
poswiecona zatem kompetencjom przedsie-
biorczym jako podstawowemu elementowi
wplywajacemu na rozw0j firmy.

4. Kompetencje przedsiebiorcze
a rozwo0j matych i Srednich
przedsiebiorstw

Przedsigbiorca to osoba, ktora wedtug
Baczynskiej (2010) potrafi dostrzec
W swoim otoczeniu rozmaite szanse
1 potrafi je wykorzystac, co jest kluczowe do
osiggniecia sukcesu prowadzonego przed-
siecbiorstwa. Kazdy przedsigbiorca moze
by¢ charakteryzowany przez zestaw cech,
postaw i sposobow dziatania, okreSlany
w literaturze mianem kompetencji przed-
sigbiorczych.

Koncepcja kompetencji przedsigbior-
czych ma swoje zrodia w modelu Boyatzisa
(1982). Sa one kojarzone z powstaniem,
rozwojem i przetrwaniem danego przedsie-
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wziecia biznesowego (Bird, 1995; Colombo

i Grilli, 2005). To wiasnie umiejetnosci

przedsigbiorcy majg bezposredm wplyw na

wyniki, zyskownos¢ i rozw0j biznesu (Bird,

1995; Lerner i Almor, 2002). Bird (1995)

wiage bezposrednio jakoS¢ dziatan przed-

siebiorcy z wynikami firmy. Chandler i Jan-
sen (1992) identyfikujg trzy podstawowe
role zwigzane z kompetencjami przedsie-
biorczymi: umiejetnosci techniczne, umie-
jetnoSci przedsigbiorcze i rol¢ menedzera.

Oni takze podkreSlajg zwigzek kompetencji

przedsiebiorczych z wynikami organizacji.

Jak pisza Martin i Staines (1994), kluczowe

dla sukcesu przedsigbiorcy sa: cechy oso-

bowe, pewnos¢ siebie, przywodztwo, inno-
wacyjnos¢ 1 sktonno$¢ do podejmowania
ryzyka. Wedtug Bird (1995) indywidualne
charakterystyki przedsigbiorcy, takie jak
motywy, wiedza, postrzeganie siebie, spo-
teczna odpowiedzialno$¢, umiejetnoSci

i cechy osobowe wplywaja na zdolnos$¢

przedsigbiorcy do dziatania w mozliwie

najbardziej efektywny sposdb. Man (2002)

okreslit obszary kompetencji przedsie-

biorcy, do ktorych zaliczyt: innowacyjnosc,
zdolnos¢ uczenia si¢, zdolnosci analityczne,
budowanie relacji, zaangazowanie oraz
kompetencje strategiczne, operacyjne i te
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludz-
kimi. Jak pisza Baron i Shane (2008), kry-
tyczne dla sukcesu przedsiebiorcy sg: posia-
dana wiedza, sie¢ kontaktow, wrazliwoS¢ na
szanse 1 aktywne poszukiwanie szans.
Kluczowe wydaje si¢ zrozumienie
poszczegOlnych obszarow kompetencyjnych

i zachowan przedsigbiorczych zwigzanych

z danym obszarem:

* kompetencje strategiczne zwigzane sa
z umiejetnoscig ustanawiania, modyfiko-
wania 1 realizowania strategii dla firmy
(Man, Laum i Chan, 2002);

* kompetencje intelektualne to zdolnos¢
do podejmowania ryzyka, obserwowa-
nia otoczenia, zdolnos$¢ do przenoszenia
pomysiéw w dziatania biznesowe (Man,
2001);

* kompetencje rozpoznawania szans i oka-
zji rynkowych (Man, 2002);

* zdolno$¢ uczenia si¢ to kompetencja,
ktora pozwala przedsigbiorcom na ucze-
nie si¢ w r0zny sposob 1 bycie na biezaco
w danych obszarach (Man, 2001);

* kompetencje osobowe zwigzane z moty-
wowaniem si¢ do efektywnego dzialania,
umlethnosmq utrzymywanla pozytywnej
postawy i reagowania na krytyke, rozpo-

znawania stabych i silnych stron (Man,

2001);

* kompetencje etyczne wedlug Ahmad
(2007) to umiejetnos¢ dziatania w spo-
sOb uczciwy, transparentny, a takze zdol-
no$¢ do przyznawania si¢ do wiasnych
btedow i mowienie prawdy;

* kompetencje socjalne to zdolnos¢
do tworzenia i utrzymywania rela-
cji zarOwno w rodzinie, jak i z innymi
ludZmi (Zuannal, 2001).

Koncepcja kompetencji przedsigbior-
czych opisana przez Glinke 1 Gudkova
(2011) wyroznia pig¢ podstawowych ele-
mentOw zwigzanych bezposrednio z osobg
przedsigbiorcy. To one warunkuja sukces
przedsiebiorcy na rynku. Zaliczamy do nich:
* cechy osobowe to przedmiot zaintere-

sowania psychologii roznic indywidu-

alnych oraz psychometrii; do najpopu-
larniejszych koncepcji teoretycznych
naleza: piecioczynnikowa teoria autor-
stwa Costa i McCrae (1992) rozwijana

od konca lat siedemdziesigtych XX w.,

modele Eysencka akcentujace biolo-

giczne determinanty osobowosci (2016),

teorie temperamentu, np. Strelaua

(2007), albo koncepcja tzw. ogdlnego

czynnika osobowosci (General Factor of

Personality; Hoffstee, 2001);

* mechanizmy poznawcze jako kolejny,
po cechach osobowych, element warun-
kujacy kompetencje to sposéb, w jaki
ludzie myslg o sobie i swiecie spofecz-
nym; jak interpretujg i wykorzystujg
1nf0rmaqq spoleczng w wydawaniu os3-
dow i podejmowaniu decyzji (Aronson,
Wilson i Akert, 1997). Poznanie spo-
teczne zostato powiazane z przedsie-
biorca przez Barona (1998), ktory okre-
slit trzy podstawowe aspekty procesow
poznawczych, ktore moga roznicowac
przedsiebiorcow od innych osob. Sg to
ograniczenie w przetwarzaniu nowych
informacji, sktonno$¢ do ograniczania
wysitku poznawczego oraz sktonno$¢ do
popelniania bledow i nieracjonalnych
zachowan;

* motywy dziatania — badania Robichaud,
McGraw i Roger (2001) nad moty-
wacja przedsiebiorcow pozwolily na
wyrOznienie kilku motywow dziatania
przedsigbiorcow, takich jak: autonomia
1 niezaleznoS¢, czyli wolnoS¢ osobista,
bycie wlasnym szefem, samozatrudnie-
nie; korzySci zewnetrzne obejmujace
zwigkszenie sprzedazy i dochoddw, lep-
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szy poziom zycia; korzySci wewnetrzne

W postaci rozwoju osobistego 1 uznania

spotecznego; bezpieczenstwo i dobrobyt

rodziny zwiazane z zapewnieniem przy-
szloSci rodzinie i zabezpieczeniem staro-

Sci;

* wiedza ogoélna i specjalistyczna to petne
uzytkowanie i eksploatowanie informa-
¢ji w polaczeniu z optymalnym uzy(:1em
ludzkich kompetencji, umiejgtnosci,
mysli, zaangazowania, intuicji motywacji

i wyobrazni (Kara$ i Piasecka-Gtuszak,

2013); w kontekscie przedsiqbiorcy

mozemy wyodrebni€ pie¢ obszarOw wie-

dzy: wiedza o sobie, wiedza o biznesie,
wiedza o otoczeniu, wiedza o zarzadza-
niu malym przedsi¢biorstwem, wiedza

o relacjach i zarzadzaniu nimi (Glinka

i Gutkova, 2011);

* poczucie wlasnej skutecznosci to wedtug

Bandury (1997) przekonanie wlasne

o mozliwosci osiagniecia wytyczonego

celu poprzez podjecie okreSlonych dzia-

tan; w kontekscie przedsigbiorcy nalezy
je rozumiec jako przekonanie przedsie-
biorcy o mozliwosci realizacji okreslo-
nego zadania w konkretnych warunkach
biznesowych za pomoca mozliwych do
pozyskania lub dostgpnych zasobow

(Glinka i Gudkova, 2011).

W przypadku matych i Srednich orga-
nizacji kluczowym elementem dla rozwoju
organizacji staje si¢ osoba przedsigbiorcy.
W takich firmach to przedsigbiorca bierze
na siebie ciezar nie tylko strategicznego,
lecz takze czgsto biezacego zarzadzania
organizacja. Kompetencje przedsigbiorcze
decyduja zatem o przetrwaniu i rozwoju
firmy. To przedsigbiorca ustanawia i mody-
fikuje strategi¢, nieustannie poszukuje
szans rynkowych obserwuje otoczenie,
stara si¢ przenieS¢ pomysly na dzialania
biznesowe. Przedsigbiorca ma bliski kon-
takt z pracownikami, klientami i dostaw-
cami, a cele i wizja przedsigbiorcy stajg si¢
kluczowe dla rozwoju organizacji.

W tym miejscu pojawia si¢ kilka pytan,
na ktore dotychczasowe badania jeszcze
nie odpowiedzialy: jakie kompetencje
przedsigbiorcze sa charakterystyczne dla
przedsiebiorcow dziatajacych w przemysle
spozywczym, czy wystepuja roznice w kom-
petencjach przedsiebiorcow dzialajacych
w roznych obszarach geograficznych (kra-
jach czy kontynentach), ktére kompetencje
przedsigbiorcze majg szczegOlnie istotne
znaczenie dla rozwoju malych i Srednich

przedsigbiorstw spozywczych? Odpowie-
dzi na te pytania z pewnoscig moglyby by¢
wykorzystywane w praktyce przez samych
przedsigbiorcow dziatajgcych w branzy spo-

Zywczej.

5. Podsumowanie

Literatura przedmiotu dosy¢ jasno
dzieli zrodla rozwoju przedsigbiorstw na
zewnetrzne 1 wewnetrzne. W przypadku
tych drugich wyraznie podkresla si¢ nie-
materialne Zrodta rozwoju firmy. Sg one
zwigzane z umiejetnoSciami pracownikow
kierownictwa, przedsigbiorczoScig kierow-
nictwa i umieje¢tnoSciami wykorzystania
posiadanych lub zdobywania nowych zaso-
bow. W dobie powszechnej dostepnosci
dobr materialnych, w czasach, gdzie koszt
pieniadza jest stosunkowo niski, zasoby nie-
materialne majg coraz wicksze znaczenie.
Zasoby relacyjne oraz kompetencje rozu-
miane jako zdolnoS¢ przedsigbiorstwa do
wykorzystywania mozliwosci produkcyjnych
posiadanych zasobow stajg sie¢ kluczowymi
zasobami przedsigbiorstwa. Pozwalajg one
na tworzenie przewag konkurencyjnych,
a dzigki temu umozliwiaja rozwdj przed-
sigbiorstw.

Zaprezentowany powyzej przeglad
badafn z ostatnich lat poSwieconych
wewngetrznym czynnikom rozwoju wska-
zuje, ze istnieje kilka grup tych czynnikow,
ktore s3 charakterystyczne dla matych
i Srednich przedsigbiorcow dzialajacych
w branzy spozywczej. Wspolne cechy wyni-
kajace z tych badan mozna scharakteryzo-
wac nastepujaco:

* niezaleznie od przypisania zrodet roz-
woju do tego lub innego czynnika, wszy-
scy autorzy zaktadaja, ze dochodzenie
do sukcesu jest procesem, a opisujace
je precyzyjniej warunki przynaleza do
kategorii dziatan, postaw lub okolicz-
nosci oddzialywujacych na przedsigbior-
stwo w dluzszym horyzoncie czasowym.
Nawet gdy jest mowa o niespodziewa-
nych pozytywnych czynnikach, sa one
wymieniane razem z czynnikami posia-
dajacymi dluga historie oddziatywania
na organizacj¢. Aby takie dlugotermi-
nowe oddzialywanie moglo mie¢ miej-
sce, po stronie przedsigbiorcy musi by¢
determinacja do jego prowadzenia, nie-
zaleznie od chwilowych watpliwosci czy
przeciwnosci. Istotna jest tutaj zatem
stabilno$¢ w realizacji obranej strategii;
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* postawa ciaggtego poszukiwania innowa-
cji, nastawienie na nieustanne podejmo-
wanie inwestycji, poprawa jakoSci pro-
cesie, obstudze lub produkcie to kolejna
cecha wspdlna omowionych wynikow.
Cytowani autorzy podkreslaja, ze dla
rozwoju przedsigbiorstwa konieczna jest
nieustanna przemiana na lepsze w roz-
nych jego obszarach. Wymaga ona okre-
Slonych postaw u przedsigbiorcy, ktory
traktuje stan blezqcy, nawet jesli pozy-
tywny, jako przejSciowy, poniewaz dazy
do ulepszenia sposobu, w jaki przedsie-
biorstwo wytwarza wartos¢;

* czestym motywem jest sktonnoS¢ przed-
siebiorcow do zrzeszania si¢, tworzenia
zwigzkow branzowych i stowarzyszen.
Autorzy podkreSlaja, ze obcowanie
z innymi przedsigbiorcami, zwlaszcza
z tymi, ktorzy odgrywaja odmienne
role w tworzeniu wartoSci w branzy
ma korzystny wplyw na przyjmowanie
do wtasnej firmy podpatrzonych gdzie
indziej rozwigzan. Nalezy tu jednak pod-
kresli¢, ze samo stowarzyszanie si¢ przed-
siebiorcOw jeszcze nie stanowi gotowego
rozwigzania dla biezacych wyzwan ich
firm. W pozadanej sytuacji, stowarzy-
szeni przedsigbiorcy zapoznajg si¢ na
forum organizacji branzowych z wyni-
kami badan, takze naukowych, nad dang
dziedzing problemowg i w ten sposOb
nastepuje skrdcenie czasu adopcji nie-
ktorych innowacji przez szerokie grona
firm nalezacych do takich zwigzkow;

* prace, w ktorych badane sg okolicznosci
utatwiajace podejmowanie ryzyka przez
przedsiebiorcow akcentuja, ze silne rela-
cje oparte na zaufaniu utatwiaja podej-
mowanie decyzji w obszarach, w ktorych
przedsigbiorca dotad nie miat doSwiad-
czen. Jest to przestanka, z ktorej wynika
potrzeba blizszego przyjrzenia si¢ zagad-
nieniu budowania relacji z podmio-
tami zewne¢trznymi u przedsigbiorcow.
W zaleznosci od stopnia obdarzenia
tych podmiotow zaufaniem menedzer
moze decydowac o zacieS$nieniu badz
nie wymiany gospodarczej z nimi. W ten
sposOb duza otwarto$¢ na uczestnictwo
w zyciu branzy moze posrednio wptywac
na wyniki firm, ktorych menedzerowie
nie bojg si¢ nawigzywa¢ nowych relacji.
W przypadku matych i Srednich orga-

nizacji kluczowym elementem dla roz-

woju organizacji jest osoba przedsigbiorcy.

Kompetencje przedsigbiorcze w tego typu

organizacjach stajg si¢ jednym z podsta-
wowych wewnetrznych zrodel rozwoju.
To kompetencje przedsigbiorcze decyduja
o przetrwaniu i rozwoju firmy. UmiejetnoS¢
tworzenia i realizowania strategii, zdolno$¢
do podejmowania ryzyka, obserwowania
otoczenia, uczenia si¢ czy tez kompetencje
osobowe stanowig o jakosci przedsiqbiorcy
i bezposrednio wplywajq na rozwoj mafych
i Srednich organizacji.

Dostepna literatura pozwala jednakze
stwierdzi¢, ze temat wewngtrznych Zrddet
sukcesu zwigzany z kompetencjami przed-
sigbiorczymi w branzy spozywczej ma luki
badawcze. Branza spozywcza jako istotna
cze$¢ gospodarki wigkszoSci krajow jest cie-
kawym obszarem do eksploracji 1 poszuki-
wan zrodel rozwoju przedsigbiorstw.
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